
酒店年会总经理致辞稿 总经理年会总结
发言稿(汇总5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下是我
为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

酒店年会总经理致辞稿篇一

尊敬的各位领导，亲爱的各位同仁：

大家好！

很荣幸能够有这样一个机会在xx与大家欢聚一堂！

今天我们不需要感谢cctv呵呵，但却必须衷心地感谢这次评
选活动的策划者和组织者，感谢人力资源的精心策划，让全
体xx员工感受到高层所倡导的人文关怀，我代表所有的获奖
人员感谢你们！

同时，我们更要感谢与我们朝夕相处、并肩作战的全体xx同
仁！在评选的过程中，正是每一位xx人的积极响应，才有我
们这10个人的闪亮登场！据我们部门的同事和我说，我所在
的教育科技北京分公司在投票的最后一天，由行政号召大家
为我投票，每个部门，甚至是每个分公司都表现出前所有的
凝聚力，都在为自己的同事拉票，教育科技深圳公司的同事
们也给我投了票。所以，我想说，感动xx的不是我，而是xx
感动了我！

感谢xxx提供了这样一个广阔而又充满人性化的发展平台，让
我们每一个人在不同的岗位上展示自己的才华和理想！也让
我能够如此荣光地与大家正式相识，得以让大家倾听我的心



声！

教育是一项功德无量的事业，我非常荣幸能够与这么多的人
一起做一件如此有意义的事业，让我心中充满快乐与幸福！
对于我来说，20xx算是经历人生一劫，“生命”这二个字从未
像现在一样能让我感动，小品里小沈阳说“人这一生可短暂
了，眼睛一睁一闭一天过去了，眼睛一闭不睁一辈子过去
了！”呵呵！我们每个人把每天至少八个小时的生命用在了
工作上，如同兄弟姐妹，甚至比兄弟姐妹相处的时间还要长！

感谢xx让我们在有限的生命中有缘彼此相识，亲爱的兄弟姐
妹们，请珍惜自己的生命吧，把我们的心胸放得更加宽广，
把我们的目光放得更加高远！

xx正处于一个极速发展的时期，需要每个环节、每个部门都
团结在一起，我们是一个大家庭，一荣俱荣，一损俱损，每
个人的岗位可能都是极其平凡的，但正是若干的平凡经过长
年的坚持与奋斗，才能缔造一个真正强大的诺亚方舟！

让我们在有限的生命时光中做更多有意义的事情，让自己的
人生更有价值！

谢谢！

酒店年会总经理致辞稿篇二

尊敬的各位嘉宾，亲爱的xx的新朋老友们：

大家现在好！

20xx我们携手共同创造了xx旅行社辉煌的一年。喜悦伴随着
艰辛的汗水，成功伴随着艰苦的奋斗，在过去的一年里，凭
借着各位嘉宾，各位新老朋友的关心和爱护和全体员工的无
私奉献，我们迎来了xx20xx年的年终答谢会，也是我们xx旅



行社辞旧迎新的新年盛典！借此机会给大家拜个早年！祝愿
各位身体健康！家庭幸福！万事如意！”猪”事顺利！

感恩20xx大家与xx牵手，20xx我们将与世界同行！

20xx奋斗与成长的一年，咱们xx旅行社虽然成立才三月有余，
回顾20xx年让我热血澎湃，激情满满！让我总结只有两个词：
感谢与感动。

我感谢各位嘉宾对我们工作的肯定，感谢舞蹈队的精彩演艺，
感谢在座各位叔叔阿姨们对我们工作的理解和支持！更要感
谢风雨同舟的兄弟姐妹们在没有运气时，用坚持的勇气，燃
烧希望，走出了努力的轨迹！成就了今日的累积，让我们用
短短三个月的时间取得今天的惊喜！感谢大家！

20xx我们也有过太多的感动。各位嘉宾和支持我们的演艺团
们，成人之美为公司发展起了带头作用！更为感动的是做为
后起之秀的我们，实际的工作中叔叔阿姨们一直无可厚非，
给了我们成长的机会！旺季时段，繁忙时节，公司上下一心，
身兼数职，都随时准备着牺牲休息时间填补空缺。一丝不苟，
无怨无悔！我感动团队的伙伴们冒着严寒，行走奔波；太多
的感动填满了20xx！

感谢所有的经历！每一种经历，都是催生成长的疾风骤雨，
长成向上的力量，盛开自己的人生！感谢所有遇见，感恩大
家用平凡的脚步，走完了伟大的行程！

在新的一年里，xx将不辱使命，不忘初心，砥砺前行！除了要
走出国门，走向世界！20xx将开启旅游养生养老医疗一站式一
流的服务平台！

我们的经营宗旨永不变：替天下儿女尽孝，为世上老人分忧
为己任！打造星级化规范化亲情化的专业服务机构！为实现
候鸟xx梦而努力奋斗！20xx我们一起鉴证！



在20xx，跨度20xx时节，感恩大家的一路同行！

再此感谢各位来宾在百忙之中来到我们的年会现场，祝
愿20xx我们在坐的人人都能珠光宝气，猪事顺利，青春永猪！

酒店年会总经理致辞稿篇三

尊敬的各位来宾，各位朋友，新老客户，同伴们大家晚上好：

很高兴大家能在百忙之中抽出时间，特别是在这种大雪飘飘
的恶劣天气状况下，赶来参加我们公司的年会，我代表中财
盛世集团所有员工对大家的到来表示热烈的欢迎和由衷的感
谢！感谢你们！

选择中财，影响未来是我们公司立足市场的原则和永不改变
的信念，也是我们永远追求的服务理念及生存价值！感谢大
家选择与我们中财盛世集团合作，成为生意上的合作伙伴，
生活中的朋友！

今天，我们怀着无比喜悦的心情，在这里齐聚一堂，是为了
带有艰辛与成就的20xx年而庆贺;也是为了充满生机与希望
的20xx年而祝福。

回首往事，点滴精彩！20xx年，是集团公司快速发展的一年，
也是集团旗下各子公司、分公司及各部门员工逐步成长的一
年。20xx 是个不平凡的一年，这一年我们拓展了三家分公司，
榆林，宝鸡和铜川，得到了新老客户，各界人士及同行的一
致认可，这些对我们也是极大的鼓舞，提高了员工们的士气、
鼓舞了合作伙伴的干劲。同伴们认真、勤奋、刻苦钻研的工
作干劲，和迎难而上的创业精神给公司留下了发展的足迹，
全体员工辛勤的付出给公司留下了许多值得赞赏的故事，所
以，20xx年，效率来自全体员工的激情，成绩属于全体员工的
努力！荣誉属于各位来宾及朋友的信任和支持！



20xx年我们也有很多的不足，有待我们的改进:

三、必须走财务管理专业化路线，无论是员工管理，还是客
户服务，都要全力改进，完善制度，全力配合，让客户更放
心，更满意，更忠诚！

20xx年有许多客户跟我提出了许多的宝贵意见，也有一些客
户跟我反馈了很多不满的心里想法，归结起来也就两点：

一、让我们公司招聘一些做账专业能力强，办事效率高，服
务态度好的员工，这一点我也认可，并且我们也切实改进了，
及时加强了员工的培训及管理，对会计的自身能力要求越来
越高，越来越具体，越来越细化，我们还高薪聘请了资深的
老会计来担任我们集团公司的财务总顾问，下一步公司会计
的管理及培训工作由财务总顾问来具体规划和落实，我相信
这个问题会在短期内得以落实解决。

二、有一部分客户跟我反应说：王总，你们公司的代账费收
得太高了，我经常接到其他财务公司电话，说小规模公司100
元，200元代账，一般纳税人300元，400元代账，你们公司小
规模公司300元起，一般纳税人500元起，实在太贵了，你给
我们算便宜点，我们挣钱不容易。我想问问您，您觉得我们
挣钱容易吗？严寒酷暑，周末也好，下班也罢，你来一个电
话我们需要忙活半天，屁颠屁颠的到处跑，为了给您公司办
一件事事，在烈日下、风雨中排队抽个号俩三小时，受的气，
受的罪，吃的亏，背的黑锅您了解吗？在税务专管员面前装
孙子，在领导面前低三下四，装孙子，眼泪在眼睛里打转，
火气从脚跟冒到头顶，还要面带笑容，点头哈腰这种滋味您
感受过吗？没有！但对我们来说，这就是家常便饭，这才是
我们真实的工作，不为人知的生活写照！哭无眼泪，苦不能
说，累只要自己知道，因为眼泪及哭诉为客户解决不了任何
问题，所以我们必须义无反顾，找解决问题的办法，替客户
受气、受苦、受罪，这就是所谓的拿人钱财替人消灾！你
花300元，500元不值得吗？别指望天上掉馅饼，当今这个社



会陷阱倒是挺多，套路倒是挺深，稍不注意就被中招，听好
了是中招，而不是中奖！如果你以为你占到便宜了，我可以
负责任的告诉你，你不是占到便宜了，你是被练手了，小心
恶梦从此开始！当今社会的人有傻的吗？都在社会上混饭吃，
谁会比谁精三分，傻三分，懒惰三分，四分的人倒是比比皆
是，这就是当今社会所以拉开贫富差距的根本！想在五星级
酒店吃到5块钱的土豆丝不可能，想在地摊上把同样的土豆丝
卖到50块钱也几乎不可能，环境很重要，定位也很重要。价
值决定位置，品味决定口味！选择中财，赢向未来！相信您
的选择，你若信我，我必还你。

我真心的感谢谢各位亲朋好友、新来客户，客户始终是我们
公司发展的根、成长的本、成功的果，离开了你们，我们中
财盛世什么都不是，一无所有，一无所成，一无是处！

新的20xx年，是公司发展最关键的一年。我们需要继续坚持
以市场发展为导向，服务客户为宗旨，提升我们会计的专业
水准、加强员工的专业能力培训及管理，让公司的服务及品
牌在市场上具有更强的竞争力; 不断拓展市场，不断提升客
户服务的细节化管理，不断完善和规范内部运作管理，提供
完善的专业化服务，进一步坚实基础。

20xx年我们的重点战略目标是，分阶段性地拓展西南云贵川
三省的省会市场，让中财盛世的旗帜插向中国的大西南。所
以，我们需要把新的一年看成是新的起点、新的任务和新的
挑战！为梦想而战。路是人走出来的，人活着梦想总是要有
的，没用了梦想，人生必失去了方向，精彩何言！

辞旧岁，我们依然豪情满怀，迎新年，大家总是信心百倍。
在20xx年这个既充满挑战又蕴藏机遇的环境下，我希望，我
也坚信，全体员工会以脚踏实地的作风、百折不挠的精神、
坚韧不拔的毅力，团结奋进、革旧创新、扎实工作，不断开
创工商注册和代理记账的新征程！我们扬长避短，与时俱进、
奋发图强、创造奇迹，扬帆起航、谱写20xx崭新篇章。



最后祝各位来宾，亲朋好友，新老客户，同伴们身体健康，
万事如意! 20xx一旺到底。谢谢!

酒店年会总经理致辞稿篇四

各位亲爱的同事：

大家晚上好！

借此机会向大家拜年了，祝愿各位身体健康、家庭幸福、万
事如意、龙年吉祥！我希望大家都带着喜悦的心情，和公司
共同揭开20xx年崭新的一页。

下面，我将利用一点时间，跟大家一起来回顾和总结20xx年
积累的经验，并就公司20xx年工作重点和思路，对大家提出
要求： 在过去的一年里，从设备的安装调试，到实现顺利生
产，我们各部门都紧密配合，团结协作，加班加点，客服了
种种困难。20xx年，我们公司会加大力度改善软硬件设施，增
强企业的发展后劲。我们的目标是实现公司持续健康快速发
展。

20xx年公司会从总公司导入及推行绩效考核及激励机制，同
时也会以人为本，跟人资部门对员工福利进一步改善。并会
加强对不同部门不同层级的人进行培训，让每个人实现自我
价值，找到对xx的归属感。

在新的一年里，我希望各级员工必须明确自己肩负的使命，
必须为自己制定明确的目标，不达目标不罢休，面对任何困
难，都决不动摇。希望大家表现出强烈的责任感，充分发挥
出团队的战斗力，让我们的员工队伍保持旺盛的斗志与活力。

各位员工，我相信20xx年是xx事业发展史上一个重要的转折
点，我坚信，只要我们上下一心，群策群力，一定能够圆满



完成20xx年公司各项经营指标。我相信在新的一年里在座的
各位一定会继续发扬不怕困难、不怕艰辛、团结协作、勤奋
执着的精神，统一思想、坚定信心，为实现自我价值而努力，
为把我们的xxx建设的更加美好而努力。

最后，再一次祝愿大家新春愉快，身体健康，阖家欢乐。 谢
谢大家！

酒店年会总经理致辞稿篇五

尊敬的xx主任、各位同事：

大家好！

又到了岁末年初总结回顾展望未来的时候，又一个生机勃发
的春天向我们走来。非常高兴在这团圆、喜庆、愉快的氛围
中与大家欢聚一堂，共贺新春。借此机会，我谨代表公司党
政班子向公司全体员工及你们的家属致以节日的问候和新春
的祝福！

刚刚过去的一年，是公司上下克难奋进、勇于开拓的一年，
是逆势而上、奋发有为的一年。一年来，我们在经济结构持
续调整，宏观经济持续下行的背景下，取得了良好的经济效
益；我们在基础设施不断增多，各类用户不断增加，集团和
政府部门的要求不断提高的形势下，保持了稳定的安全态势；
我们在客户数量不断增加、需求不断提升、服务范围不断扩
大的情况下，展现了优质的服务水平；我们在施工条件差、
协调难度大的状态下，保证了正常的基础设施建设进度。此
外，我们在价格工作、人才建设等等方面也都取得了可喜的
成绩。

这些成绩的取得，凝聚着公司全体员工的智慧和汗水，是你
们用自己的辛劳彰显着敬业务实、奋发进取的精神风貌；是
你们用自己的奉献书写着不断开拓、蓬勃发展的精彩篇章！



在此，我向大家表示崇高的敬意和衷心的感谢！

盘点丰收的成果是喜悦的，在喜悦和高兴之余，我们也应当
清醒地认识到我们在前进的道路上还会遇到很多的困难：从
宏观方面看，经济下行压力仍然很大，销售增长支撑不足；
从市场环境看，竞争压力增大，威胁日益明显；从企业自身
看，安全管理基础需要进一步夯实，内部管理需要进一步加
强，客户服务和企业形象需要进一步优化和提升。

明年是十三五规划的重要之年，欣逢建市60周年，喜迎公司
成立10周年。在新的一年里，希望公司全体员工激发新状态，
施展新作为，保持严肃认真、专业高效的工作作风，保持干
事创业、勇于担当的工作劲头，保持支持配合、共同进步的
工作氛围，保持雷厉风行、令行禁止的工作节奏，保持团结
紧张、严肃活泼的企业境界。把责任扛在肩上，把任务抓在
手上，持续发力，积极作为，不松懈，不停步，再创铜陵港
华第二个十年的新辉煌。

明年，我们要贯彻中央提出的“五个发展”理念，落实市委
提出的“三个转型”、和建设“四个富有城市”战略，以安
全和服务为主线，以品质管理和市场发展为导向，全面提升
企业的创新力、执行力、亲和力。

明年，我们要强化客户服务，提升企业形象，深耕市场发展，
同时要加大廉洁从业方面的教育和管理，既要热情关心，又
要严格管理，支持和保护作风正派又敢作敢为、锐意进取的
干部职工。

新的一年，充满新的期望，公司是我们全体员工的公司，需
要我们全体员工来精心呵护。公司兴旺，员工光荣，公司取
得今天的成绩，有今天的发展，是大家多年努力的结果，来
之不易，要倍加珍惜，倍加爱护。关心公司，人人有责，爱
护公司，人人有责。在新的一年里，我衷心地祝愿公司事业
蒸蒸日上，祝各位同事阖家幸福、工作顺利、万事如意！


