
酒店员工信 酒店员工辞职信酒店员工辞
职报告(实用5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？以
下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

酒店员工信篇一

尊敬的副店：您好!

首先，非常感谢您这一个月来对我的关心照顾和信任，我很
遗憾自己在这个时候向酒店正式提出辞职。

我认真回顾并总结了这一个月来的工作情况，来到***大酒店
是我的幸运，我一直非常珍惜这份来之不易的的工作，这一
个月多来酒店领导对我的关心和教导，同事对我工作上的支
持与帮助，在酒店工作的一月多时间里，结识了很多工作伙
伴，学到很多东西，与同事们分享了很多东西，无论是专业
技能方面还是做人方面都有很大的提高，感谢领导对我的栽
培，也非常感谢酒店给予了我在这样的良好环境中成长和锻
炼的机会。但是我因为个人以及家庭原因需要辞职，因此，
我不得不忍痛离开热爱的岗位，我希望于xxxx年x月xx日之前
完成工作交接，请领导安排工作交接人选，在未离开酒店之
前，我会站好最后一班岗，我所在的岗位的工作请领导尽管
分配，我一定会尽自己的职，做好该做的事。

望领导批准我的申请，并请协助办理相关离职手续。

祝您：身体健康，事业顺心，并祝酒店的事业蓬勃发展，蒸
蒸日上。

此致



敬礼

申请人：xx

酒店员工辞职信（五）

酒店员工信篇二

作为一家酒店的员工，我的工作职责是为客人提供高质量的
服务，确保他们的逗留愉快。在与客人的交往中，我积累了
一些心得体会，下面将以五段式的文章形式，分享一些关
于“酒店好员工”的心得体会。

第一段：体验心态影响服务质量

在对待工作的态度上，即使是再小的细节也不能放松。一个
好的员工应该时刻保持积极乐观的心态，对待每一位客人都
要真诚热情。如果心态消极，工作效率就会受到影响，服务
质量也会下降。因此，我们要不断调整自己的心态，积极面
对工作中的一切挑战，并且在工作中真正以客人的需求为出
发点。只有这样，才能让客人体验到最好的酒店服务，留下
美好的回忆。

第二段：团队合作提高工作效率

在酒店的工作中，团队合作是至关重要的。酒店员工通常会
分工明确，各自负责不同的区域或职责，但是我们也需要相
互协作，互相支持。只有将团队的力量发挥到极致，才能提
高工作效率。例如，在高峰时段，大家需要相互协助，迅速
完成客房清洁、行李搬运等工作。相信团队的力量，合理分
配任务，让每个人都感到被需要和重要，这样整个酒店的服
务水平就会得到极大的提升。



第三段：细节决定服务品质

酒店服务是以客人为中心的，对于他们而言，细节是决定服
务品质的关键因素之一。一个好的员工要时刻关注细节，体
现在各个环节。比如，在客房清洁时，我们需要保证每个房
间的整洁和卫生，并注意摆放整齐，给客人一个温馨宜人的
入住环境。同时，对客人的需求和反馈也要及时回应，确保
他们的需求得到满足。只有做到这些细节，才能真正营造出
舒适的环境和卓越的服务。

第四段：沟通技巧提升服务体验

良好的沟通是提升服务体验的重要一环。一个优秀的酒店员
工应该具备良好的沟通技巧，与客人进行有效的沟通，了解
他们的需求和期望。要善于倾听，给予客人足够的关注和体
贴。同时，我们也要学会准确表达自己，用清晰明了的语言
传达信息，不给客人造成困扰。通过良好的沟通，能够更好
地满足客人的需求，提供专业且个性化的服务，让客人感到
宾至如归。

第五段：持续学习提升自我价值

作为一名酒店员工，没有止步不前的理由。我们应该保持学
习的态度，不断提升自己的专业技能，追求更高的服务水平
和更好的职业发展。可以通过参加专业培训课程、阅读相关
书籍、与同行交流等途径，增加自己的知识量和技能。只有
不断学习和提升，才能更好地适应客人日益增长的需求和变
化的市场竞争。同时，持续学习也是发展个人职业前途的关
键，能够提高自己的市场竞争力。

总结：

酒店好员工需要时刻保持积极乐观的心态，与客人互动时要
真诚热情；团队合作是提高工作效率的关键；关注细节决定



服务品质的好坏；良好的沟通技巧能提升服务体验；持续学
习是提升个人价值和职业发展的保证。只有具备这些素质和
能力，才能成为一名合格的酒店好员工，为客人提供卓越的
服务体验。

酒店员工信篇三

尊敬的领导：

您好!

在酒店工作的这段时间里，我很荣幸得到了各位领导和同事
们的照顾，工作上，我学到了许多宝贵的经验和实践技能;在
生活上，得到各级领导与同事们的关照与帮助;思想上，得到
领导与同事们的指导与帮助，有了更成熟与深刻的人生观。
工作的这段时间，将是我最珍贵的一笔财富。

随着时间推移，越来越深感自身专业知识的薄弱，所以想自
己有必要再去学点有关本专业的知识，请公司领导给予支持
和理解，准予我的辞职申请!

在这里，特别感谢公司领导及各位同事在过去的工作、生活
中给予的大力扶持与帮助。尤其感x总一直以来的关照、指导
以及对我的信任和在人生道路上对我的指引。感谢所有给予
过我帮助的同事们。

急切盼望领导批准我的辞职信，并协助我办理相关的辞职手
续，在没离开酒店之前，我还是会认真坚守在原来的工作岗
位上。祝您身体健康，事业顺心、蓬勃发展!祝同事们工作愉
快;祝公司大展宏图!

申请人：xxx

2014年12月10日



酒店员工辞职信（二）

酒店员工信篇四

1、宗旨：“宾客至上，服务第一”。本酒楼必需通过严格的
管理、高效的工作、一流的服务为宾客提供方便、舒适的生
活享受。

2、所有员工必须热爱集体、关心企业、严守职责、热情待客、
文明服务、热爱本职工作、讲究职业道德，为本酒楼建立良
好的声誉。

1、员工上下班必须按规定打记时卡，如因病、事假或其他原
因未能打卡的，应立即向上级报告，以备核查;任何人不得代
他人或委托他人打卡。

2、员工上下班必须走员工通道，所携带物品必须交给保安员
检查。

3、员工每月有3天带薪假期，节假日假期规定如下：清明1天，
端五1天，元旦1天，中秋1天，劳动节1天，共6天。

4、员工请假必须履行请假手续;病假每请1天扣1天工资，事
假每请1天扣2天工资，旷工1天扣3天工资，连续旷工3天者为
自动离职。

5、员工入职，必须填《员工入职表》，辞职必须提前一个月
写辞职书，并退还公司所有物品，部门主管签名确认方可办
理辞职手续。

1、准时上班，不迟到，不早退，工作时间不得擅自离开工作
岗位，认真完成好本岗位工作。(违者扣1元/分钟)



2、工作时不打私人电话，不会客，不玩手机，不看报刊杂志，
不赌博，不抽烟喝酒(应酬客人除外)，不嚼口香糖或其它零
食，不发出有碍于公司安宁的声响、喧哗等噪声。(违者扣10
元/次)

3、不得对同事、上司或客人表现出不礼貌或在酒楼内粗言秽
语，不得和客人争辩，不得蓄意侮辱、诽谤他人或无中生有
招惹事生端，不得向客人索取物品或小费等。(违者扣1天带
薪假期/次)

4、工作中不得顶撞上司或不服从上司安排、调配，不得违反
服务指标和工作纪律。(违反者扣1天带薪假期/次)

5、不得使用客用洗手间，不得食用客人专用饭，不得私自到
包厢或以外的地方休息或看电视。(违反者扣1天带薪假期/
次)

6、谢绝客人一切不合理要求，若是不听警告一意孤行，后果
自负，本酒楼概不负责。(违反者扣1天带薪假期/次)

7、爱护财物，不得损坏公司任何东西，不得使用酒楼物品作
私人用途，如果损坏照价赔偿，严重者将追究法律责任。(违
者扣1天带薪假期/次)

8、每位员工必须保持仪容仪表的整洁，女服务员必须化淡妆，
不得留长指甲，不涂指甲油。厨房工作人员不得留长发和胡
子，长指甲，上班时间应戴工作帽。(违者扣1天带薪假期/
次)

9、入住公司宿舍必须《遵守员工宿舍制度》，任何员工不得
带非本酒楼员工逗留或住宿，如有特殊情况，需向会长或上
司请示，否则宿舍一切损失由该人员负责。(违者另扣1天带
薪假期/次)



10、上班时间，不得办理与工作无关的事情，每位员工都有
维护公司的声誉和利益的义务。(违者扣1天带薪假期/次)

1、偷窃、行骗、不忠、不信。

2、有意损坏公司或客人物品。

3、侮辱或袭击上司、同事、客人挑拨任何打斗行为。

4、参与社会上非法集会、宣传及协助卖淫等违法行为。

5、鼓励或谋划任何方式罢工行为。

6、无充分的理由拒绝执行本岗位职责，玩忽职守的。

7、严重违反本公司制度、严重失职或营私舞弊对本公司利益
造成直接经济损失的。

以上条款如有违反，造成的损失公司可以从当事人工资中扣
除;情节严重的，公司可以扣发当事人工资或单方面终止劳务
合同。

酒店员工信篇五

第一段：引言（150字）

作为酒店拓展员工，我有幸得到了一次宝贵的机会，与同事
们一起参加了酒店的拓展活动。这次活动不仅是一次团队建
设，更是一次对自己能力的考验。在这次活动中，我收获了
很多，不仅拓宽了视野，还提升了团队合作能力以及解决问
题的能力。在这篇文章中，我将分享我的心得体会。

第二段：团队合作的重要性（250字）



在酒店拓展活动中，团队合作起着至关重要的作用。在完成
各种任务时，我们必须紧密协作，相互配合，才能够完成任
务，并取得优秀的成绩。团队合作不仅需要我们相互信任，
还需要我们相互包容。在活动中，我明显感受到了团队合作
的力量，只有当每个人都尽自己最大的努力，才能够取得团
队的共同成功。这次活动让我意识到，只有团队的力量才能
够战胜一切困难。

第三段：解决问题的能力（250字）

在酒店拓展活动中，我们面临着各种各样的问题和挑战。有
时候我们会遇到难以预料到的困难，需要立即解决。这要求
我们具备较强的解决问题的能力。在活动中，我们需要快速
地反应，并迅速找到解决问题的方法。这次活动锻炼了我们
的应变能力和解决问题的能力。通过与团队成员的密切合作，
我们学会了互相帮助和互相支持，找到了问题的最佳解决方
案。这段经历让我更加相信，只要我们勇敢面对问题，那么
问题就不再是问题。

第四段：沟通能力的重要性（250字）

在酒店拓展活动中，我们还要面对来自不同团队成员的不同
意见和看法。要使一个团队协作顺畅，就需要具备良好的沟
通能力。通过这次活动，我意识到沟通能力的重要性。只有
在大家相互沟通和理解的基础上，我们才能够更好地完成任
务。在活动中，我们要不断地交流和协商，彼此倾听和学习。
通过这种方式，我们能够更好地理解彼此的需求，并且提供
更有效的解决方案。通过这次活动，我的沟通能力得到了极
大的提升。

第五段：展望和总结（300字）

通过这次酒店拓展活动，我收获了很多宝贵的经验和教训。
团队合作、解决问题的能力以及沟通能力在这次活动中得到



了全面提升。我相信，这些能力不仅对我个人的职业发展有
着重要意义，同时也对公司的发展有着积极的影响。在未来
的工作中，我会更加注重团队合作，懂得倾听，积极沟通，
努力解决问题。我相信，在不断学习和提升自己的过程中，
我可以成为一名更出色的酒店拓展员工，并做出更大的贡献。

总之，酒店拓展活动是一次珍贵的机会，它不仅考验了我们
的能力，也带给了我们许多收获。通过这次活动，我明白了
团队合作的重要性，锻炼了解决问题和沟通能力。我将把这
些经验应用于未来的工作中，努力成为一个更优秀的酒店拓
展员工。


