
最新工业质量承诺书(优秀5篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
以下是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

工业质量承诺书篇一

我庄严承诺认真执行以下规定：

1、带头和组织班组员工执行《操作人员质量承诺书》的规
定;

2、带领班组成员遵守公司质量制度;

3、规范班组管理，建立班组技术文件、工具等台帐;

4、组织、指导班组成员加强技能学习，提高提高工序质量保
证能力;

5、对班组过程质量监督控制，对班组产品质量负责;

7、总结、反馈技术质量问题，协助技术工艺人员完善技术、
工艺文件。

8、监督班组成员认真做好自检自控记录;

9、带领班组成员做好零件防锈工作，严格执行清洁转序;

10、组织班组成员开展质量合理化建议、小改小革活动，不
断提高工作质量和效率;

11、对于组员重复发生的及典型的质量问题负有管理责任，



承担20%的质量损失赔偿。

如果因我工作失误而导致的质量问题，本人愿自觉接受公司
和国家按规定要求作出的相关处理。

承诺人：_____

年 月 日

工业质量承诺书篇二

购买前需要的准备工作全部到位，购买过程中也没有出现被
黑的情况，那接下来便是在使用中的问题了。每个品牌都有
自己的维修服务制度，这里我们着重说说我国的“三包”政
策，所谓三包，即是根据《微型计算机商品修理更换退货责
任规定》(也就是我们所熟知的《三包规定》)所限定的条件
下为用户提供修理、更换和退货的服务。

那么，什么样的产品问题会被列为三包的范围内呢

1.不具备产品应该具备的使用性能，而事先没有说明的。

2.不符合明示采用的产品标准要求。

3.不符合以产品说明、实物样品等方式表明的质量状况。

4.产品经技术监督行政部门等法定部门检验不合格。

5.产品修理两次仍不能正常使用。如果你所购买的产品不幸
中了其中一条，你便可以在限定的时间内要求厂商进行相应
的服务。

上面几条标准都比较好理解，大家可以自行判断，或者可以
向有关鉴定部门开具证明。知道了判定产品是否可以受到三



包政策的保护时，接下来我们再来看看责任时间。

1. “7日”规定：产品自售出之日起7日内，发生性能故障，
消费者可以选择退货、换货或修理。

2. “15日”规定：产品自售出之日起l5日内，发生性能故障，
消费者可以选择换货或修理。

前面这两条规定的主要的点在于“7日”规定中的.“退货”与
“15日”规定中的“换货”，这两个时间点非常重要。换句
话说，如果你购买了一台新的笔记本一定要在第一时间进行
试机，将你可能用到所有点全部试过，很多用户对于新物件
会比较爱惜，甚至不舍得用，这样的'做法小编并不提倡，爱
惜东西固然没错，但是不要过分小心翼翼，最好能够按照一
般的使用习惯来进行操作，如果机器出现问题一定要尽早发
现，等过了“7日”和“15日”这两个时间，不论你的机器出
现了什么问题，都只能先进行维修处理了，再向退货甚至换
货就非常难了。

当然，不得不说的是，一般市面上的笔记本类产品，尤其是
大品牌的产品质量还算是比较过关的，15日内出现问题的几
率并不大，大多数机器都能够安稳渡过这段“敏感时期”，
即使出现问题更多也是在此日期之后，因此下面的几条政策
更要引起消费者的注意。

3. “三包有效期”规定：“三包”有效期自开具发票之日算
起，在此期间内如果问题产品修理两次仍不能正常使用，消
费者可凭修理记录和证明，调换同型号同规格的产品或按照
有关规定退货，“三包”有效期应扣除因修理占用和无零配
件待修的时间，换货后的“三包”有效期子换货之日起重新
计算。

这条政策和很多用户都息息相关，在三包有效期内(一般
是1~3年不等，不同品牌厂商规定有所不同，需要关注自己购



买产品的详细规定)很多用户的产品都会出现这样那样的问题，
而已经过了15日的朋友们便只能先进行维修了。而当你的笔
记本在维修两次甚至更多次数后问题依然存在，那么你就可
以根据这条规则要求厂家进行退换货了。一般来说退货的可
能性会相对比较少，通常是在这款机型确实没有可供更换的
产品并且也没有更高机型时，才有可能进行退货程序。这条
规定主要是为了避免用户真的购买到残次品，并且几经修理
后依然无法改善而设置。

4.“90日”规定和“30日”规定：在“三包”有效期内，因
生产者未供应零配件，自送修之日起超过90日未修好的，修
理者应当在修理状况中注明，销售者凭此据免费为消费者调
换同型号同规格产品。因修理者自身原因使修理超过30日的，
由其免费为消费者调换同型号同规格产品，费用由修理者承
担。

有些品牌售后服务做的非常不好，本着“卖出去就撒手不
管”的原则处事，在产品出现问题需要进行维修时也是推推
阻阻，打算拖延时间让消费者放弃打算。而很多消费者由于
不知道这项规定而误入陷阱，因无法忍受漫长的等待时间而
又说不出什么，只能咽下这个哑巴亏。机器由于性能问题而
向厂家要求维修是非常正当的行为，修理时间有明确的限定，
如果维修人员出现了这种拖欠情况，消费者完全可以据理力
争，要求其作出赔偿。

5. “30日”和“5年”的规定：修理者应保证修理后的产品
能够正常使用30日以上，生产者应保证在产品停产后5年内继
续供符合技术要求的零配件。

数码产品更新换代比较快，产品在上市几年内也许就会停产，
但是毕竟不是几百块钱的物品，大多数消费者对笔记本的淘
汰并没有厂家更新来得快，一台笔记本使用通常都可达到几
年的时间，很多用户也遇到过陪伴自己长时间的爱本由于已
经停产无法更换零部件而被迫退休的情况。而上面的这条“5



年”规定换言之是在保障用户笔记本的使用年限在五年以上，
五年内厂家都必须继续向用户提供可供更换的零件。

工业质量承诺书篇三

尊敬的住户：

感谢您选购了我公司开发建设的写字楼，为了保护您的合法
权益，促进我公司不断提高开发质量，做好写字楼售后服务;
我们根据国务院《城市房地产开发经营管理条例》，实行写
字楼质量保证书和使用说明书制度，请您密切配合，并欢迎
您对我们的工作提出意见和建议。

本公司对所销售的“联合中心”南区项目，其结构、建筑、
设备、设施、配套及维护等方面做如下的质量保证和承诺：

一、符合国家、省、市相关建筑设计标准。

二、写字楼使用时，主体结构和各部位、部件、配套设备及
设施完好，配套设备及设施运转正常。

三、本工程在正常使用情况下各部位、部件的保修内容与保
修期如下：

注：1、保修期自竣工验收合格之日起计算。

2、由业主自行实施的项目，不在保修范围之内。四、非保修
范围

1、验收后用户自行添置、改动的设施、设备，由用户自行承
担维修责任。

2、因用户不遵守《写字楼使用说明书》，使用不当或擅自改
动、损坏结构与防水层、设备位置安装不当等造成的质量问



题，本公司不承担保修责任。

3、因业主使用不当或进行装修以及不可抗拒的自然灾害而造
成的质量问题，不在本公司保修范围之内。

五、有偿维修：对于超出保修期和保修范围的，本公司可以
视情况接受用户委托，在可维修范围内提供有偿维修服务，
并收取成本费和人工费等费用。

六、有关质量的反映，本公司委托物业公司及时给予答复。

七、对质量问题有争议可向原建筑工程质量监督站申请协调。
对协调意见有分歧，可申请裁决也可向人民法院起诉。

八、本《住宅质量保证书》作为商品房买卖合同附件与合同
具有同等法律效力。

工业质量承诺书篇四

我司承诺在“海南文昌航天发射场配套区移民安置工程第一、
四、五标段市政工程给水管材及管件采购项目”供货期间，
严格按照下述承诺履行：

2、派专业技术人员对设备进行安装、调试，确保设备正常运
行。安装、调试到位后双方共同进行最终的验收,同时签订设
备移交书。

3、免费提供所有供货设备的操作使用及基础维护的培训。同
时为采购人提供长期优良的技术支持。

4、实行严格的“三包”服务，并做出提供更有利于维护消费
者合法权益，严于国家三包规定的服务承诺。

5、维修响应时间: 1个工作小时内电话响应，4个工作小时内



到达，8个工作小时内修复;在特殊情况下8小时内无法修复的，
我公司提供相应配置的代用设备或更换新设备，以保证采购
人工作生产不中断。特殊情况下,由我司与采购人协商,并经
采购人同意后在双方约定的时间内完成设备的修复及更换。

6、回访及不定期检修:对所有维修服务工作进行定期回访，
并根据采购人的使用情况不定期免费为采购人所有设备进行
检修、日常维护及保养服务，以保证采购人设备的长期正常
使用。

7、保证设备在正常损坏情况下，及时给用户提供保修或更换。

8、保修期后技术服务:承诺对供货产品进行终身维护,为用户
提供长期的优质技术服务和技术支持;保修期满后,设备维修
所需的零配件,及时供货,并只收取零配件费用。

9、本承诺书在供货有效期内有效。

工业质量承诺书篇五

为贯彻落实中华人民共和国《产品质量法》、《工业产品生
产许可证管理条例》等法律法规和各级政府文件的规定，切
实采取有效措施，确保本企业生产的产品质量，确保广大人
民群众的身体健康和生命财产安全，特作承诺如下：

1、严格执行国家有关产品质量、安全的法律法规和强制性标
准，严格按法律法规和标准要求组织生产。

2、积极按国家规定要求，禁止无证生产或委托无证企业生产
加工产品。

3、提高企业自我检测能力确保未经检验或检验不合格的产品
不出厂。



4、坚决禁用不合格原料、辅料加工产品，不无证生产，

5、决不在本企业生产的产品中掺假掺杂、以假充真、以次充
好，不生产假冒伪劣产品。

6、决不伪造或冒用他人厂名、厂址、商标，决不伪造或冒用
质量认证、质量保险等标志。

7、坚决强化企业内部管理，建立健全购、产、销、产品名称、
规格、批号、数量、日期、检测台帐，主动接受质量技术监
督等部门的标准、计量、质量等监督，确保产品质量安全。

以上承诺是本企业的行为准则，欢迎全体员工和社会各界共
同监督(举报电话：)，如违反上述承诺，由本企业承担其一
切法律和民事责任(全责)。

本承诺书一式两份，一份由企业留存公布，一份由质监部门
存档。

企业盖章：

承诺人 负责人签字：

年 月 日


