
导游年终个人工作总结(实用5篇)
总结，是对前一阶段工作的经验、教训的分析研究，借此上
升到理论的高度，并从中提炼出有规律性的东西，从而提高
认识，以正确的认识来把握客观事物，更好地指导今后的实
际工作。相信许多人会觉得总结很难写？下面是我给大家整
理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有
所帮助。

导游年终个人工作总结篇一

微笑是一种无声的语言，它让导游更加具有亲和力，让自己
跟客人打成一片，这样有利于自己工作的顺利开展。一个没
有笑容的导游，他的讲解再生动，再丰富，他都是不成功的，
他会让游客感觉没有情感的交流。当然，微笑是来源于我们
对工作的热情和良好的工作心境。

以上是我一年的工作总结，也许我还没有做好，但我相信，
每个人都是从不熟悉到熟练的，每个人都有这样的过程，我
正处在这样的过程当中，相信经过自己的努力，终有一天我
可以成为一名优秀的导游。

导游年终个人工作总结篇二

我极富求知欲，因为这不仅是个人所求，更是业务需要。不
充电的导游绝非好导游，不热爱学习的导游也无法更优秀。
因此，我通过利用业余时间读书解疑，活学活用，并实地考
察，虚心学习，以提高自身素养和知识储备量，以此为游客
提供文化讲解，做出文化大餐。

当然学是无止境的，服务亦如此。前些日，我与单位正式签
订了合同，我非常欣喜，非常感动。但冷静之余，也有种种
反思。反思自己在讲解过程中是否因地制宜，因人而异?与优



秀导游间的差距在哪里?反思自己在服务中还需完善那些方
面?明年是否能做到让所有的客人高兴、满意?确实，个人有
待提高的太多太多，无论知识储备、个人素养还是服务技能。
我愿努力奋斗，不懈怠，不动摇，与太旅共同发展，再创佳
绩!

导游年终个人工作总结篇三

今年的导游培训课可以说是让我学到和看到了别人的光环还
有光环背后的辛苦，我深深的知道，做我们这个行业的，起
早贪黑，有的时候甚至连个可口的饭菜都吃不上，还要带着
客人游山玩水的心情，都说付出和收入是成正比的，但是在
我们这个旅游的潜规则的带领下，哪里公平？没有稳定的收
入，没有固定的工作，没有保障，那一天出了任何事故都找
不到人给你赔偿，但是因为个人喜欢这个职业，也热爱这个
工作，一直坚持到现在，也是今年才找到组织，希望在明年
会有好的发展吧！

导游年终个人工作总结篇四

对于初来的客人来说，导游所表现出的对行程安排的熟悉，
对自己可以胜任工作的自信会给客人带来安全感。因为每次
的客人的文化层次，背景等都有所不同，自信的表现可以增
强自己的吸引力，处处表现地落落大方，这样可以赢得客人
的尊重和信任。

导游年终个人工作总结篇五

从业一年来，我一直严格要求自己，作为一个国内专业的导
游员，我时刻劳记着热爱祖国，热爱人民，热爱祖国几千年
的优秀文化，认真学习各项政治政策，经济政策，学习挡在
新的历史时期的主要理论，用来武装自己的头南，在思想上
紧跟形势，努力使自己成为具有优秀道德品质，高尚的职业
情操，遵纪守法，尽职尽着的导游员，积极参加省市旅游局



组织的培训班，认真学习导游知识，导游业务，在学习中坚
持勤动眼，打量的阅读有关景区。经典的资料和有关风光民
情的书籍，勤动手，打读到看到的相关资料都分类管理，以
丰富自己的知识，增加自己的见闻。


