
2023年酒店承诺书(模板6篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。相信许多人会觉得范文很难写？以下是小编为大家收集
的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

酒店承诺书篇一

共同构建健康和谐的酒店业市场环境，坚持诚信经营和创造
优质服务，争做诚信酒店，xx酒店行业协会各酒店企业郑重地
做出如下承诺：

一、遵守法律法规，维护市场秩序。坚持依法经营，严格遵
守国家相关的法律、法规，恪守职业道德，承担社会责任，
自觉抵制各种违法违规行为，主动维护好酒店行业市场秩序。

二、坚持诚信经营，倡导公平竞争。大力开展诚信服务建设，
诚实守信，做到各项服务明码实价，合理收费。杜绝欺诈和
商业贿赂，反对以不正当手段从事市场交易，损害竞争对手。

三、推进行业自律，接受社会监督。加强行业自律，相互监
督，相互支持，自觉遵守酒店行业服务质量标准和协会的各
项规定、约定。主动接受社会监督，认真听取客人的意见和
建议，树立酒店行业良好形象。

四、加强企业管理，提升服务质量。建立健全现代企业管理
制度和业务操作规程，强化质量监督与改进，定期开展员工
职业道德教育和服务技能培训，建立健全客人满意度调查机
制，树立规范服务、文明待客理念，不断提升酒店管理水平
和服务质量。在此，我们也呼吁全市酒店行业各企业和所有
从业人员携起手来，践行承诺，规范服务，倡导诚信，提升
品质，共建酒店行业诚信服务体系，共创乐山酒店业的美好



明天，为乐山“追赶跨越、美丽发展”作出我们新的`更大的
贡献!

承诺人：

承诺日期：

酒店承诺书篇二

为响应上级卫生行政部门的号召，在医疗卫生机构全面创建
无烟单位，营造一个无烟、清洁、健康的环境，创建一个文
明、健康、和谐的工作和生活环境，作为一名疾病预防控制
工作人员，我郑重承诺如下：

三、在任何禁烟场所不吸烟、不敬烟、不接受敬烟；

四、主动向来单位的吸烟人员宣传单位的控烟制度，并劝阻
他人吸烟。

承诺人：

年月日

酒店承诺书篇三

实事求是、与时俱进。

认真落实党员领导干部廉洁从政准则，做到依法行政、热情
服务，不断加强党性修养和廉洁自律意识，做到严于律己，
永葆时代先进性。

坚持依法行政，严守党纪、国法、政策和内部规章制度，不
违规办事，不以权谋私、以岗谋私。



增强为人民服务的本领，认真实践为人民服务的宗旨，密切
联系群众，尊重群众的创造，倾听群众的呼声，做人民群众
的贴心人。

弘扬求真务实的工作作风，努力做到遇事不含糊，办事不拖
拉，造就不唯书、不唯上、只唯真、只唯实的.工作态度。

加强交流，注重引导，正确处理好对内、对外的各种工作关
系，创造积极、和谐的工作环境。

承诺人：

xx年x月x日

酒店承诺书篇四

一、及时准确提供酒店、大小交通（机票、火车票）、旅游
信息，针对您所需的服务项目第一时间的策划与报价。

二、如果您需要亲临现场考察，我们会有专人协助您的工作。

三、执行双方确认的协议条款，在保证您所需的服务的前提
下，保护双方合法权益。

四、提供会议签到台，并有专人协助会务组分发资料，办理
相关入住手续。

五、会议期间及时叫早、叫醒服务使参会代表安心休息。

六、参会代表离店前，有专人协助办理离店手续节某某大家
时间，同时为部分延住、晚离店代表办理相应手续。

七、会议期间，根据具体情况，适时提供会务人员部分免费房
（1—2间）。



八、免费给会议重要领导住房赠送鲜花和水果。

九、协助会务组布置会场和绿化。

十、如果您需要在会议答谢宴会上穿插即兴的文娱活动，我
们能为您安排最好的节目与演员、乐手，提长现场气氛。

十一、免费为会议提供会议提示牌、水牌和席位卡。

十二、根据实际情况，提供收费/免费机场、火车站接送服务，
如有参会者需提前返程，可在会堂一角设返程机票预定。

十三、如果您在会后需要为参会嘉宾提供一份具有当地特色
的纪念品，我们会提供必要的服务及信息，并协助您采购。

十四、如果您在会后需要为参会嘉宾提提供一次难得的旅游
活动，我们会为您提供最优质的旅游行程、游览到最好景某
地景点、安排最佳时间段飞机航班、品尝到当地最具代表性
的风味餐、最好的导游、驾驶技术一流的师傅和车况良好的
旅游车辆，同时报给您一个合适公道的价格。

十五、公关礼仪：礼义小姐（现场礼仪接待，派发资料，形
象展示）文艺演出（专业表演团，可挑选节目）空飘（氢气
球充气、升空）花蓝（大、中、小号订做）主持人（男、女
均可）签到笔薄（专业用品）摄影摄像（专业摄影公司、专
业摄影师）。

十六、印刷设计：很多文字性的宣传资料，由于量大不便携
带，我们愿意在当地为客户解决这些资料的制作工作。名片
单色/多色制作；意见调查表格；相关资料打字、复印、印刷；
彩旗的制作；背景牌：有材料做夹板，进口萤光纸。

十七、物品运输：会议中若是需要很多相应物品和设备的，
我们愿意为客户解决这些物品的运输、搬运问题。小件展品



的运输：展柜，展桌，椅子，小型设备，小件货物的运送；
大件展品运输：大型器械，大件物品的运送；特种展品运输：
化学用品，医药用品以及复杂物品的运送；远程展品运输：
远距离的展品运送；参展资料运输：宣传资料，印刷品，纪
念礼品的运送：贵重展品运输：电脑、服务器、钢琴等贵重
物品的运送。

十八、物品配送：洒水食品：如会议期间会务方需要烟、饮
料、矿泉水、食品等日常用品，我方可代购：办公用品：代
办会议期间，会务组所需的办公用品：纪念礼品：提供礼品、
旅游纪念品的咨询、选送等服务。云南民族服饰：参会嘉宾
若能身着统一、最具特色的云南民族服饰，会对外界（其他
人群）产生一种特殊的感觉与影响：旅行袋：印有会议主办
方指定的图案和文字的旅行袋，除能帮助参会喜宾装载物品
外，更多一份纪念意义；笔记本：特殊纪念意义的笔记本，
能让客户铭记本次活动与会议主办方。

十九、翻译服务：中英对译口译中日对译笔译中韩对译笔译
中俄对译口译。

二十、订票服务：代订各大航空公司及相应各大航线优惠折
扣机票；免费代全国各地返程火车硬（座）卧铺车票。

二十一、邮政速递：文件资料包含印刷品，信函、明信片、
大、小件包裹的代为发送寄出。

二十二、汽车租赁：专车免费全天接站；优惠价格提供会议
期间用车服务。丰田面包车、依维柯、金龙中巴（大巴）、
瑞典沃尔沃、韩国现代（大宇）、德国凯斯鲍尔等进口豪华
大巴及各种品牌的中高档轿车，任你们选择。二十三、医疗
保建：如客户需要，我们可派出随团医生，保障会议期间客
人的身体健康。

二十四、我社将全程依照《中华人民共和国旅游人身意外伤



害保险条例》的规定，进行相应的保险（不论参会嘉宾国
籍）。

二十五、我社根据客户的意愿、要求，策划、组织、执行会
议的各项接待工作，让会议客户放心、满意最大化；让会议
接待服务优质最大化。

xxx

20xx年x月x日

酒店承诺书篇五

为了更好保证企业的良性运行和发展，提高酒店服务人员的
专业素养和水平，创造最佳的经济效益，本人作为酒店的管
理人员在工作中将遵循以下要求和承诺：

1、坚决保证部门的设备设施正常运转人员正常流动。

2、严格认真完成酒店下达的各项营业指标和工作任务

3、严格遵守酒店《员工手册》中制定的各项规章制度和条例

4、严格按照酒店制定的岗位职责工作流程服务标准进行工作
就业和指导

7、对待工作态度要积极主动，做到“五勤”脑勤眼勤耳勤嘴
勤\腿勤，善于倾听思考员工反映的问题和意见，对于企业的
持续发展不断提出合理化建议。

8、工作中能够身先士卒以身作则，团结关心爱护员工，及时
了解员工的思想和心理状态，适时采取沟通激励手段鼓励员
工。



以上内容本人已阅读且通晓，并保证在工作中自愿遵守上述
条例，如发生上述问题且给企业造成不良影响和损失，愿承
担酒店给予的任何行政经济处罚以及连带的民事或刑事责任。

员工签字：

签字日期：

酒店承诺书格式

酒店实习证明模板

酒店应聘简历模板

酒店前台简历模板

酒店经理简历模板

应聘酒店简历模板

酒店会议记录模板

酒店审计报告模板

酒店英文简历模板

酒店娱乐管理简历模板

酒店承诺书篇六

为了更好保证企业的良性运行和发展，提高酒店服务人员的
专业素养和水平，创造最佳的经济效益，本人作为酒店的管
理人员在工作中将遵循以下要求和承诺：

1、坚决保证部门的设备设施正常运转人员正常流动。



2、严格认真完成酒店下达的各项营业指标和工作任务

3、严格遵守酒店《员工手册》中制定的'各项规章制度和条
例

4、严格按照酒店制定的岗位职责工作流程服务标准进行工作
就业和指导

7、对待工作态度要积极主动，做到“五勤”脑勤眼勤耳勤嘴
勤腿勤，善于倾听思考员工反映的问题和意见，对于企业的
持续发展不断提出合理化建议。

8、工作中能够身先士卒以身作则，团结关心爱护员工，及时
了解员工的思想和心理状态，适时采取沟通激励手段鼓励员
工。

以上内容本人已阅读且通晓，并保证在工作中自愿遵守上述
条例，如发生上述问题且给企业造成不良影响和损失，愿承
担酒店给予的任何行政经济处罚以及连带的民事或刑事责任。

员工签字：xxx

签字日期：20xx年xx月xx日


