
最新客户经理试用期工作总结(模板5篇)
总结，是对前一阶段工作的经验、教训的分析研究，借此上
升到理论的高度，并从中提炼出有规律性的东西，从而提高
认识，以正确的认识来把握客观事物，更好地指导今后的实
际工作。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？
那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起
来看一看吧。

客户经理试用期工作总结篇一

我是xx年7月来到公司，经过几个月的证券知识培训，通过考
试，然后入职，在这几个月的学习与工作的时间里，让我学
到了很多东西，同时感谢各位领导和同事的帮助，下面我将
汇报我入职以来的工作情况。

首先，我觉得证券是一个压力性的工作，特别是对于我这种
刚刚毕业，身在异地，没有经过生活厉炼的新一批社会青年
来说更是一种艰难的考验!作为客户经理，我认为开发客户与
客户维护是非常重要的，如今的市场行情，开发一个新客户
真是难上加难，第一个月通过自己的努力，时间紧任务重，
尽力克服重重困难，让自己佣有一个良好的开端!

其次，在维护客户方面，第一，常常给他们讲解一些股票技
术方法，第二，力所能及的回答他们咨询的问题，第三，亲
情服务，与他们认真交心交朋友，同时在他们身上学习一些
知识。在此之间，也发现了开发客户是不容易的，维护客户
是更不容易的，现在证券公司很多，竞争压力大，一不小心
客户就很可能被转到其他公司，所以与客户之间建立良好的
关系也是非常重要的，而我自己也在不断地学习，学习新的
知识来充实自己，因为知识永远不熊市，这样才会获取客户
的认可与接纳!



如今我逐渐的喜欢上了证券行业，虽然有压力有困难，一切
事在人为，我不怕，有压力才会形成动力!客户经理是一项长
期的工作，需要的是要有足够的耐心，平时工作的细心，坦
诚的与客户交流和沟通，相信自己可以!我的工作与热情一切
尽在行动中!

总之，上半年我的职业规划及目标是：按照公司的规定，开
发足够的客户，累积一定的资产，完成转正要求!

客户经理试用期工作总结篇二

我于3月31号进入xx公司参加培训开始，经历近两个月的试用
期，现在即将面临转正.在这两月里我很荣幸能和大家一起经
历xx开业前期的培训和准备，有幸见证公司开业当天庄严激
动的那一刻，和搬入新办公区，我们一起用心布置和爱护家
一般的喜悦心情，还有每一次跑客户谈业务的经历仍很清晰，
我很认真的扮演着自己的角色，努力提高，和同事相互协作
和学习，互相鼓励，一次次使我变得更有底气。

到现在近两月的工作和学习，点点滴滴心里充实了许多。从
每一天的晨会要事记录开始，到每一天工作日志记录结束，
看到自己一天天做的，和提醒自己要做的，以及偶尔心里有
过的想法和思考仍很清晰。

作为客户经理，在思想上，在我内心深处，我有意识的培养
自身的素质和修养，不断提升自己，做好细节。在此还要特
别感谢王总在那次晨会上的教导，对任何人都应该尊重，以
礼相待。偶然疏忽带给我内心深深的触动以后，我更注重细
节和习惯，非常感谢王总一直以来对我们思想和行为上的帮
助和教育，我看到了自己的成长，内心充盈，很开心!也感谢
李总在培训时的那一句鼓励：“我们是职业的经理人”，那
是我不懈努力的方向，我会做的更好!

在工作业务上，到现在，对于公司的产品，理念，流程，制



度我基本都了解。记得调查客户从最开始心里很空白只能在
旁边旁听，对要了解和核实的问题和要收集的资料都不熟悉，
到现在能基本把握要点和客户有底气的交谈和沟通，很清晰
的完成资料的收集，以及到厂房车间对客户经营实力的实地
考察，和库存清单的核实，每一步都有了认识和经验总结。
非常认同公司“不喝客户一杯茶”的理念并时常将其放心中，
不增加客户额外成本，对客户每次再三的热情邀请都婉言拒
绝，希望能帮助公司在起步时就能将好的方式一直坚持和延
续。也尽自己最大的努力在所有小细节中做到“风险控制、
速度、亲和力、创新”的差异化竞争，争取给所有接触的客
户留下好印象，培育自己的优质客户。

作为阳光小组的成员，我经历了生意贷客户xxxx的实地调查，
坚持风险控制第一，营销客户第二。从实力、信用、效益三
大原则上多维度的分析客户，特别注重客户第一还款来源保
障和抗风险性，比如销售收入的核实，我们都尽量在走访中
就及时核实销售发票、销售合同、增值税发票、手工帐本、
各种财务报表，不留给对方造假的时间，且增值税和银行流
水要时间同步才能准确反映。对各报表都认真审核是否造假，
对于客户的任何情况的收集都客观的在调查报告中反应，不
隐瞒，不夸张。

对于客户的疑惑，我都能从维护公司的利益和形象出发，较
合理的与客户沟通。在服务等细节上都尽量给客户提供方便，
比如给客户送合同，送借据，拿资料。而薪易贷业务的程序
相对要简单很多。从所经办的客户向曾、谭安淑经历中体会，
最主要是核实客户稳定的工作和收入两个基点，申请特别授
信15万的谭姐从材料收集到签合同全程由我主办，为了核实
其烟草局的工作我专程去到她单位拿劳动合同，一方面为客
户省事，另一方面是对收集的材料和工作情况更有把握，从
而降低风险。这位客户本身很赶时间，所以我根据她的需求
加紧在两天就为她办下来，也最大限度体现公司的及时性，
客户对此也非常满意，发来致谢短信。而我在全程经历中对
所有细节和流程都有更透彻的了解，相信对之后薪易贷业务



的办理更顺利。

客户经理试用期工作总结篇三

从6月17号到8月16号，已经调出柜台做客户经理2个月了，时
间过得很快。现从各方面总结一下自己的.收获与不足：

一、学习上

1。收获：通过了银行从业考试的公共基础与个人理财。九江
银行很重视银行从业的考试通过情况，像客户经理岗必须要
通过公共基础、公司信贷、个人贷款。而且通过的科目越多，
对你的转正考核越有利。所以今年下半年要继续报名把公司
信贷和个贷都通过了，否则就要被转岗了。

2。不足：客户经理的工作时间相对来说比较自由，没有监控
来监督你，而且有时候会很闲。如果自己没有很好的自制力
的话，就会偷懒。我就没有利用好空闲时间来学习，像行里的
《授信风控业务手册》我就没有好好看。今后一定要注意，
不能太放纵自己了。

二、工作上

1。收获：增长了一定的信贷业务知识。我们支行加我就3个
客户经理，徐骞、袁媛和我。徐总经常在外，喜欢和客户待
在一起，也喜欢一个人单干。袁媛姐主要待在行里负责撰写
调查报告、贷后总结、五级分类报告、银企对账，开承兑汇
票，每日的时点、日均报告。而我，刚开始也不知道自己适
合做什么，所以有人叫我干嘛就干嘛，什么袁媛姐让我跑分
行送对账单、送授信材料，芦行让我去阳明销户，雷行让我
买早点，徐总让我去出差签字等等。但主要我做的事情都是
袁媛姐分配给我的。两个月来，我学会了整理授信材料（流
动资金贷款、开承兑汇票材料），知道了企业申请贷款需要
哪些材料，学会了企业在银行开户、销户需要准备哪些材料。



知道了银企对账的重要性。

2。不足：同时，也有很多要加强学习，比如撰写贷前调查报
告，里面涉及到对企业的财务分析，需要看企业的报表，计
算各种比率并分析企业的偿债能力、盈利能力、运营能力。
还有，时点、日均，我知道这个都是很重要的数据，但是我
还不会透过数据进行分析。今后还是要多学习会计知识，学
会利用企业的实际报表结合理论知识来对企业进行分析。还
要麻烦袁媛姐教我看时点、日均，做绩效表。

此外，我也渴望能跟着徐总、郭行、雷行他们出去见客户，
听着他们和客户的交谈，直到自己能独立的去面对客户，我
认为自己这方面还差很多。

三、生活上

1。收获：人生重在体验各种经历。值得一提的是，利用出差
的机会，我体验了一下坐飞机的感觉。那飞机起飞前的加速
阶段，绝对是让人无比兴奋的。此外，我们行里组织的去大
觉山漂流活动，那天在去的路上居然下了大雨，本以为会很
扫兴的，但是一下水，就全然相反了，和同事一起体验着大
自然带给我们的欢乐。

2。不足：7、8月份的天气真的是烧烤模式，除了上下班，就
真的没有参加体育锻炼了，整个人都软了。真希望有机会去
运动出把汗。说到这，还是很怀念在大学的日子，有空就可
以和几个好友一起去田径场、足球场跑步的日子。还有两年
的暑假在军乐团和队友们跑操，还喊着口号……唉，回不去
了。

结语：7月2号，签了3年的劳动合同，意味着正式的踏入社会，
南昌的生活、工作节奏虽然说没那么快，但是每当我周末去
省图书馆看到那座无虚席的场景时，总有一股危机意识潜入
心头。每当我来到红谷滩，看到报纸以及房地产周刊上报道



南昌的一些房产信息上，殊不知，当你思想上堕落的时候，
别人却在奋斗着把你甩在后面。所以，再安逸的时候都不能
丢掉艰苦奋斗的精神，安逸的环境就像毒品，吞噬着我们健
康的身躯和心灵。

客户经理试用期工作总结篇四

从6月17号到8月16号，已经调出柜台做客户经理2个月了，时
间过得很快。现从各方面总结一下自己的收获与不足：

一、学习上

1。 收获：通过了银行从业考试的公共基础与个人理财。九
江银行很重视银行从业的考试通过情况，像客户经理岗必须
要通过公共基础、公司信贷、个人贷款。而且通过的科目越
多，对你的转正考核越有利。所以今年下半年要继续报名把
公司信贷和个贷都通过了，否则就要被转岗了。

2。 不足：客户经理的工作时间相对来说比较自由，没有监
控来监督你，而且有时候会很闲。如果自己没有很好的自制
力的话，就会偷懒。我就没有利用好空闲时间来学习，像行
里的《授信风控业务手册》我就没有好好看。今后一定要注
意，不能太放纵自己了。

二、工作上

1。 收获：增长了一定的信贷业务知识。我们支行加我就3个
客户经理，徐骞、袁媛和我。徐总经常在外，喜欢和客户待
在一起，也喜欢一个人单干。袁媛姐主要待在行里负责撰写
调查报告、贷后总结、五级分类报告、银企对账，开承兑汇
票，每日的时点、日均报告。而我，刚开始也不知道自己适
合做什么，所以有人叫我干嘛就干嘛，什么袁媛姐让我跑分
行送对账单、送授信材料，芦行让我去阳明销户，雷行让我
买早点，徐总让我去出差签字等等。但主要我做的事情都是



袁媛姐分配给我的。两个月来，我学会了整理授信材料（流
动资金贷款、开承兑汇票材料），知道了企业申请贷款需要
哪些材料，学会了企业在银行开户、销户需要准备哪些材料。
知道了银企对账的重要性。

2。 不足：同时，也有很多要加强学习，比如撰写贷前调查
报告，里面涉及到对企业的财务分析，需要看企业的报表，
计算各种比率并分析企业的偿债能力、盈利能力、运营能力。
还有，时点、日均，我知道这个都是很重要的数据，但是我
还不会透过数据进行分析。今后还是要多学习会计知识，学
会利用企业的实际报表结合理论知识来对企业进行分析。还
要麻烦袁媛姐教我看时点、日均，做绩效表。

此外，我也渴望能跟着徐总、郭行、雷行他们出去见客户，
听着他们和客户的交谈，直到自己能独立的去面对客户，我
认为自己这方面还差很多。

三、生活上

1。 收获：人生重在体验各种经历。值得一提的是，利用出
差的机会，我体验了一下坐飞机的感觉。那飞机起飞前的加
速阶段，绝对是让人无比兴奋的。此外，我们行里组织的去
大觉山漂流活动，那天在去的路上居然下了大雨，本以为会
很扫兴的，但是一下水，就全然相反了，和同事一起体验着
大自然带给我们的欢乐。

2。 不足：7、8月份的天气真的是烧烤模式，除了上下班，
就真的没有参加体育锻炼了，整个人都软了。真希望有机会
去运动出把汗。说到这，还是很怀念在大学的日子，有空就
可以和几个好友一起去田径场、足球场跑步的日子。还有两
年的暑假在军乐团和队友们跑操，还喊着口号……唉，回不
去了。

结语：7月2号，签了3年的劳动合同，意味着正式的踏入社会，



南昌的生活、工作节奏虽然说没那么快，但是每当我周末去
省图书馆看到那座无虚席的场景时，总有一股危机意识潜入
心头。每当我来到红谷滩，看到报纸以及房地产周刊上报道
南昌的一些房产信息上，殊不知，当你思想上堕落的时候，
别人却在奋斗着把你甩在后面。所以，再安逸的时候都不能
丢掉艰苦奋斗的精神，安逸的环境就像毒品，吞噬着我们健
康的身躯和心灵。

客户经理试用期工作总结篇五

时间飞梭，光阴转转，三个月的试用期在出差的旅途中转眼
就要结束了。回想起在过去的三个月的时间里，领导的关怀、
同事的教导和帮助、技术的提高等等，都给了我很大的帮助
和进步，我想就三个月来的具体的工作来谈谈。

刚到公司的前两周，都是进行一些公司内部的培训，其中包
括公司制度和112系统的技术培训，在这两周的时间里，我基
本对公司的规章制度、公司性质以及熟悉公司环境都有很大
的帮助。而且还通过万海青老师的培训，对112系统有一个模
糊的轮廓，这些对我以后的工作、特别是现阶段还不是特别
熟悉系统的时候的工作有着很积极的指导作用。

在接下来的两个月里，我先后去过的地方有南海、东莞和江
门三个地方，在三个不同的地方的工作当中，我其实在三个
地方的工作的时候是三种不同的角色。在南海的时候，是我
在瑞达公司的第一次出差，别说工作，其实就连很多基本的
生活事情我都不很清楚，说真的我很感谢陈明桂，作为公司
的新同事，在南海和东莞的时候他教我很多东西，特别是电
信的业务知识，如排队机、交换机等方面的知识，让我在东
莞一个人工作的时候能够单独和华为公司工程师进行电信业
务割接等等。在东莞的时候，让我明白了系统部工作的一些
工作内容，熟悉了ivr112语音机的很多知识，让我学会一个
人能够维护112语音机，并且能够修改ivr112语音程序，如修
改112和1000号之间的转接程序，更加让我对自己选择瑞达公



司表示认同。在南海的三天时间，我基本上都没有进行过具
体的工作，都是观察、学习。在东莞，就过渡到从观察到自
己动手维护、自己动手修改代码，然后自己和局方、华为、
科技公司之间沟通讨论，到最后在公司的几天，对董建军在
东莞的一些不熟悉的知识进行电话交流，这其实就表明我已
经独立进行工作。在最近的时间里，我基本上都是在江门电
信工作，工作比较多，也涉及到很多新的知识，如中间件技
术，在方工的指导下，我对ibss和112系统这一部分还是多了
很多的了解。由于前些时间基本上都是做语音程序，这次在
江门的工作中，基本上接触的都是数据库方面的知识（虽然
也做语音），虽然很多东西还是新的，但是通过这次的工作，
我还是对下次工作比较有信心。

公司的文化、同事的交流和指导是我喜欢留在瑞达工作的一
个很重要的原因。回想试用期间的工作，我深深感觉到个人
力量的单薄和集体力量的强大。人，不可能什么都懂，但是
只要肯学、肯做，同时公司有个学习的气氛，我想我还是会
很快成长起来的。何况我从来就是个好学的人。

关于我自己，优点和缺点都很明显。在和客户交往、工作协
调、语言表达和文档编写方面我都有自己的优点，在东莞、
江门两地，客户配合我们工作都做的不错。特别是在江门，
其他同事和局方的协调工作、给局方的方案和文档，这些工
作基本上都是我在做，而且得到同事和局方人员的认可。但
是我的缺点也是非常明显的，最明显的就是对112系统的
和ibm cics中间件的不熟悉，我想这些应该需要一定的时间的，
个人简历但我希望自己能够用最少的时间来熟悉，如果有一
个系统的学习112的机会，那将是一个很不错的事情。

感谢领导的关心、同事的帮助，没有他们我开展不了工作。
我想人不可又很多不懂的东西，人也不可能什么都懂，不懂
不要紧，只要肯学，任何一个大学毕业的人都是可以学会的，
我认为我自己就是一个肯学、也愿学的人。我不是一个喜欢
常常换工作的人，所有我想既然我已经成为瑞达的一份子，



我已经适应目前的工作，也比较喜欢公司、特别是系统部的
氛围，所以我希望能够留在瑞达公司，为公司也为自己努力
工作。


