
最新化妆品销售员工作总结 化妆品销售
个人工作总结(优质5篇)

总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。总结书写有
哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇总结呢？下面是我给大
家整理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能
够有所帮助。

化妆品销售员工作总结篇一

在店内从事化妆品销售也已经好几年了，这几年的时间让我
感受到了销售所带来的煎熬，也感受到了销售所带来的兴奋。
这是一份让我又爱又恨的工作，但更多的是在这份工作寻找
自己热爱的那一个点，就是在磨砺中逐渐找到自己所喜欢的
事情。几年了，我对这份工作已经非常了解了，之因此坚持
这么久，不但是因为自己打心底喜欢这份工作，也是因为它
能给我带来成就感，这是一份有成就感的工作，我愿一直追
寻下去。

做任何事情，我们首先就是要有一个明确的方向，有了方向
之后，我们才能再找寻自己前进的方法。这是我们成长的一
个过程，也是我们处理事情最正确的步骤。因此做销售工作
也是一样的，这么多年的积累，让我明白了一个道理。做任
何事情，如果不加以规划、计划的话，那这件事情做起来也
会是一团雾水。就算前期顺利，那后面的生活也极有可能是
不顺畅的。因此，要知道自己的方向，更要知道自己前进的
目标，有了一个个坐标之后，我们才可能用最快的速度进行
攻破。这是工作上最实用的办法，我也感觉到了这一点。因
此，这个好的方式我会继续保存下去，继续努力创新的！

能力是一件非常重要的事情，尤其是作为一名销售人员，在



卖化妆品的这些日子里，我时常在为自己做总结，做反思。
一天下来接触的人群，或者说遇到的一些问题，我都会记录
下来，每天分析数据，也每天根据自己的亲身体会作出第二
天的计划，这是我认为的，自己最好的一个工作方式。这让
我的大脑一直保持着清醒，就算有时候我会有一点点的迷茫，
但当我沉静下来时，我会发现自己在慢慢成长，而我的能力
也得到了提升，阅历也慢慢的积累了起来。

大家都知道，做销售这个行业，最重要的就是我们的服务态
度了，做化妆品销售也是一样的，我们大部分接触的.是女性
朋友，作为女性的你也应该清楚，其实这个人群中也有一部
分女性朋友是非常难缠的，一个小问题就可以引发很多的大
问题。这个岗位要面对的有太多了，因此只有摆好了自己的
心态，才有可能在接下来的工作中尽快的处理好自己的事情。
因此未来的日子，我会摆正心态，坚持不懈，走好接下来的
路！

化妆品销售员工作总结篇二

卖化妆品六年多了，学习别人经验精髓的.同时，自己也在不
断总结经验，改进不足。我觉得只要用心的做好了每天必做
的工作，我们就不愁没生意的。那么每天必须做的工作是什
么呢？我大概的总结了以下几点。

一：店面的整体形象就是店铺的"脸面"，要让它每天给顾客
干净整洁得体吸引的感觉，从它的前面路过就不想错过的感
觉；具体的工作是：开门的第一件事是先站在店铺的外面仔
细观察一下整体的感觉和卫生，包括门两侧和门玻璃，自己
如果看着舒服了，顾客才会舒服。

二：店铺内部的卫生很重要，展示品和货柜决不能有灰尘，
地板要光洁。具体的工作就是每天坚持仔细搞好清洁卫生，
让顾客从哪个角度看展示品都有舒心的感觉。擦好地面，给
顾客整体的整洁感。



三：产品的摆放要美观，这样会不知觉的提高了产品的档次，
还会让顾客一目了然。具体的工作是每天调换产品间的位置
和颜色的搭配，品系的搭配。

四：店员的个人形象妆容要得体，因为好的形象妆容销售的
过程中更有说服力。尤其是漂亮的彩妆更能助彩妆品的销售。
具体的工作是大家精致妆容，相互检查仪表妆容。

五：我们热情的服务加上专业语言都很重要。没有什么人会
拒绝你的热情的，即使她们今天不买，因为你很热情，很专
业，相信有一天她还再来。具体的工作是微笑服务每一位顾
客，用最专业的知识去讲解销售，给顾客宾至如归的感觉。

六：做好每天的顾客档案，坚持每天都办新会员，每天都回
店老顾客。具体工作是：每天的新顾客都要仔细记录联系电
话，年龄肤质和工作行业以便搞大型活动时准确通知，准确
再次销售。每天联系几位老顾客，约她们回店派发新品试用
装以便再次销售。

七：虚心听取每个顾客的意见或者建议，那样有助于我们更
好的完善店面。具体工作是：每天顾客的意见和建议要分类
记录清楚，那是我们最宝贵的改进方案，而且还会给顾客很
重视她的感觉。

八：尽量每天多销售些。具体的工作是：向更多的顾客去销
售产品，和向每个顾客销售更多的产品，积少成多。这点是
提高销售的两种方法，如果你细心耐心的做了，顾客会感觉
得到很细心周到的服务了。

九：每晚工作结束前要补全所缺产品。具体的工作是：清点
账目上一天的销售品系，销售区所缺的就能及时补全，以方
便第二天的销售工作正常顺利。

暂时就总结这些一天应做的正常工作，觉得还有很多不足，



等待学习进步在更进。用心去做每件事，去工作，就会成功
的。

化妆品销售员工作总结篇三

20xx年暑期八月七日至八月二十三日，为期三周的时间，我
在xx化妆品店从事化妆品销售工作。

首先，通过招聘广告我联系到店主，面试后，店主接受了我
的社会实践请求。

满足顾客需求。从价位、功效、质量及售后全方位服务。

起初，我还不好意思主动向顾客推销，一次一次的尝试，不
顾及太多所谓的面子，像对待朋友一样真诚的对待每一位顾
客，就会自然很多，当然业绩也一步步攀升，同事的三天陪
伴使我很快适应了工作。之后的工作也都还是比较顺利的。
遇到有特殊要求的顾客，我也能及时采取其他措施维护到自
己的柜台和老板。

其次，我发现与同事的相处以及与周边柜台销售员的相处也
是我们工作的重要组成部分之一，人与人的相互适应、相互
包容、相互理解促成我们良好的人际关系，使我们处在一个
和谐的工作环境之中，工作质量自然就稳步上升。如此，不
仅利于自己的工作利于他人的工作，更重要的是也有利于店
主和顾客，营业额升高，顾客满意度上升。和谐的工作环境
要靠我们自己去营造，现在到处充满着竞争，似乎身边少了
许多人情味，功利之心人人皆有，但我觉得二者并不完全矛
盾，我们应当权衡利弊适度改变一下心态，从而从容的面对
当今的就业、从业形势。

另外，我还是觉得这次实践时间有限，对于工作还存在很多
疑问，例如：顾客的消费心理。我觉得这是很深奥的东西，
不是简单的课本知识可以解释的。这必须是我们不断实践不



断摸索的，通过丰富的经验，不断总结的。也应算是一种学
问了。更多的东西我还不能体味到，明年暑期我还会继续我
的实践旅程。从这次实践结束我就要开始计划以后的实践规
划，进而更好的丰富自我。挺高自身素质，做社会需要的有
用之人!

化妆品销售年度工作总结 | 化妆品销售年终工作总结 | 化
妆品销售个人工作总结

化妆品销售员工作总结篇四

时光转瞬即逝，不知不觉地度过了20xx年。但是我依然清晰
的记得，当初__产品刚刚打入__市场，要让__在__扎根落脚，
经历了多么艰辛的过程。压力空前的大，要克服很多问题，
需要付出比以往更多的劳动。公司安排我在__超市，面对激
烈的挑战，我有些彷徨，自已是否有能力挑起这幅重担？看
到__产品包装新颖，品种齐全等特点，心想既来之则安之。
放下包袱，一心投入工作中，尽自已所能完成公司所交给的
任务。就这样拼搏完成了一个月，又接着挑战新的一个月。
半年后，看到越来越多的顾客认可了__，使我特别开心。让
我看到了__会有很好的发展前景，使我对未来有了更大的目
标。

这一年来，经过坚持不懈地努力工作，成绩突出有两个月，
在一月和十月份分别完成了一万元销量。除五月份外，其它
月份销量均在4500~8500元之间。要做好促销工作，我体会深
刻有三点：

比如说，工作中会碰到顾客流量少或者一连向几个顾客介绍
产品均没有成功，我们很容易泄气，情绪不好，老想着今天
太倒霉等等。这样注意力会不集中，再看到顾客也会反映慢，
信心不足，影响销售。反过来，稍微想一下为什么一连推荐
失败，即刻调整心态，如去超市外边呼吸几口新鲜空气等，
再继续努力。



例如，学生类顾客比较喜欢潮流的广告性强的产品。所以让
其很快接受我们所推荐的产品较为困难，我们则需要有耐心。
可先简单介绍一下产品，然后可对她讲学生为什么容易长痘
痘和黑头，需要注意些什么问题等。讲这些使她觉得你比较
专业。再着询问她学什么专业等，可增强她对你的信任度。
最后快速针对其推荐产品，如此成功率较高。

现在品牌多，促销员更多，促销语言大同小异。所以介绍产
品时一味说产品如何好，容易让顾客觉得我们就想着单单推
销产品出去，使自己不能很快被顾客信任。事实上，顾客只
有信任了你，接受了你这个人，才会接受你所介绍的产品。
如果简单扼要针对性介绍完产品，在顾客考虑时可将产品话
题引入人的话题，比如赞美顾客两句或问问顾客平时是怎样
护理的。

在工作中我发现自己也有不少缺点，如耐心不够，销售技巧
和美容知识欠佳等。在以后的工作中，不断学习，取长补短，
做出更好的成绩。

20xx年让我有点依依不舍，曾流过辛勤的汗水，也流过激动
的泪水，正因为经历了这点点滴滴的酸与甜，才让我不断成
长着，进步着。所以，我热爱这份工作，希望自己今后能快
乐着工作，同时也能在工作中找到更多的快乐！

化妆品销售员工作总结篇五

我作为商场化妆品专柜的`销售人员，我对我这段时间的工作
成绩非常的满意，还是也存在着一切不足的地方，为了我能
再接下来的工作的发挥的更加出色，使自己的销售成绩更上
一层楼，我有必要对我这段时间的工作做一个个人工作总结，
这样我才能更清晰的知道自己在工作中存在的优势和不足之
处，也能更加清楚知道自己接下来的工作发展方向。

我是三个月前来到xx商场的，在这之前有着非常丰富的工作



经验，之前在xx商场化妆品专柜、xx化妆品公司等等地方都有
待过，但是我由于个人原因都没能一直在之前的单位长期发
展下去，但是也让我累积了对化妆品的丰富经验。在我进入
商场专柜的这段时间里，我充分的利用了之前所累积的经验，
对我的新工作有着极大的好处，我几乎都没有花任何的时间
去适应这份工作，也因为自身基本功够扎实，让我直接跳过
了专柜人员的岗前培训。

这三个月里，我结合了自己之前对化妆品的了解、对顾客消
费心理的掌握、对销售工作流程的熟悉，让我在这三个月里
销售成绩非常的让人羡慕和诧异。首先我来说一说对各种类
型的化妆品的销售情况：

1、护肤品：化妆水、乳液、隔离、面霜等等，在这一块我个
人销售金额高达3.4万元。其中卖的最多的就是乳液。

2、彩妆：眼影、口红、遮瑕笔、粉底液等等，在这一块我个
人销售金额高达5.2万元。其中卖的最多的就是口红。

以上仅仅是我这三个月的所有成交额数据，都是由我个人统
计出来的，目前我的个人盈利额还没有细算，不过我可以感
觉的到，这并不是我最好的时候，我有信心做的更好，主要
还是刚到这边不久，没有老顾客，大多都是第一次光顾我生
意的人，能做到这样的成绩，我已经是非常的满意了。

化妆品这种东西，因人而异，每一个人的面部肌肤都是不同
的，就跟每个人的指纹是不一样的是 同样的道理，可能那些
非常贵的大品牌因为不合适，也会导致皮肤过敏的。所以我
们做专柜销售的，最重要的一项技能就是能观察顾客的面部
肌肤，从而给她们推荐最适合的产品，这样顾客使用起来才
能知道我们的用心。我站在女孩子的角度上来想，我敢说99%
的女生都是用到一款好的化妆品就不会随意更换了，这是绝
对的。当然，去往的店也会因此固定，我们的回头客也会日
渐增多，我一直坚持一点，绝对不为了销售额就牺牲顾客的



消费体验，我会用心去打动顾客。


