
服务自查总结(优质5篇)
对某一单位、某一部门工作进行全面性总结，既反映工作的
概况，取得的成绩，存在的问题、缺点，也要写经验教训和
今后如何改进的意见等。怎样写总结才更能起到其作用呢？
总结应该怎么写呢？下面是小编整理的个人今后的总结范文，
欢迎阅读分享，希望对大家有所帮助。

服务自查总结篇一

我们对学校食堂各方面的工作进行了自查。通过自查，我们
认为学校食堂可以按照各级相关食堂的要求进行，在客观条
件不是很好的情况下尽最大努力。

我校食堂建于20号xx年，建筑面积90平方米。有四个区域：
加工间、烹饪室、教师餐厅和学生餐厅，可容纳70人同时用
餐。学校有170名学生和12名教职员工，每天有70名食堂用餐
人员。

1.学校组织得很好。开学初期，成立了由校长、卫生教师、
食堂管理员担任副组长的食品卫生领导小组，制定了监督学
校食堂的工作计划。

2.完善制度，对人负责。校长是食堂卫生安全的第一责任人。
食堂管理员负责具体管理，卫生教师负责监督管理。同时，
建立了餐饮卫生管理制度、食堂管理制度、食堂消毒制度、
食品采购制度、采购认证制度、食品验收制度、食品仓储卫
生制度、粗加工间卫生制度、烹饪间卫生制度等一系列规章
制度。

3、注重源头管理。为确保师生食品安全，关闭食品采购，防
止食品中毒事故，食堂与食品供应商签订了食品蔬菜供应协
议，认真做好证据收集和证据收集工作，坚决不购买无证供



应商的食品蔬菜。

4.关闭食品和蔬菜的验收。仓库验收人员认真负责。每次购
买的食品、蔬菜和调味品都要仔细检查验收，严格保证食品
和蔬菜的质量，保证劣质食品和三无食品不进仓库。

5.控制食品卫生。在保证食品蔬菜质量的同时，认真做好消
毒、清洁等食品卫生工作，确保师生吃放心菜，按照流程洗
菜，从洗菜到做饭层层落实，对人负责。不要提供冷食。

6、保证就餐卫生。师生就餐采取分餐形式，个人从配餐间领
取食物，每人一个餐盘，使用一次性筷子，确保不发生传染
性疾病。

7、坚持留样制度。每个品种的留样量均不少于100克，在冷
藏条件下存放48小时。

8、附属设施比较齐全。各门窗有防蝇、防尘设施;有5个分别
用于洗菜、洗餐具、洗手等专用的洗洁盆;有专用的餐具消毒
桶;有专用的半成品、成品的工具和容器，有明显的.标志并
能分开使用;有食品存放架，做到分类存放，保证有良好的通
风效果。

服务自查总结篇二

12月4日，中共中央政治局召开会议，审议并同意中央政治局
有关改进工作作风、密切联系群众的八项规定。会议一致同
意有关改进工作作风、密切联系群众的八项规定：

作为一名在教育系统基层学校工作多年的党员干部，我在学
习中央八项规定及改进工作作风的过程中，受到了教育，坚
定了信念。同时就在以后的工作当中，如何落实好要做到中
央政治局有关改进工作作风、密切联系群众的八项规定，有
如下思考：



一是要端正态度，改变作风

态度是行动的先导，有什么样的态度，就必定有什么样的行
动；态度是行动的方向，有什么样的态度，就可能有什么样
的结果；态度是行动的示范，有什么样的态度，就定会有什
么样的效应。要做好工作，态度和本领缺一不可。本领是会
干的问题，态度是愿干的问题。因而在工作中，做为一名党
员干部，应将群众的感受放在第一位，做到对待家长、学生、
教师工作真诚，不厌烦、不推托、不敷衍，同时明确自己分
管各部门工作职责，提高工作效率。有了这种态度，群众对
我们才会有信心，我们在工作中才会有信心，才能真正做到
办江城人民满意的教育。

同时，工作中还要努力做到以情服人，坚持以人为本，善于
换位思考，在管理中做到事事设身处地为一线教师、学生、
家长着想，实事求是地研究和解决教育教学中及教工生活中
遇到的困难。深入群众，在贴近群众中不断汲取工作动力。
只有转变思维方式，对群众动之以情、晓之以理，群众才能
真正给予理解、积极支持。

二是要深入基层，真抓实干

查实情、出实招、求实效，始终做到真抓实做。形式主义害
死人。在工作中搞形式主义，不仅问题解决不了，还会错失
机遇、贻误发展。只有真正到基层去调研，深入了解真实情
况，总结经验、研究问题、解决困难、指导工作，向群众学
习、向实践学习，多同群众座谈，多同干部谈心，多商量讨
论，多解剖典型，工作真抓实做，才能真正改进工作作风，
提高工作实效。

三是要迎难而上，锐意进取。领导干部面对大是大非要敢于
亮剑，面对矛盾要敢于迎难而上，面对危机要敢于挺身而出，
面对失误要敢于承担责任，面对歪风邪气要敢于坚决斗争。
担当大小，体现着干部的胸怀、勇气、格调，有多大担当才



能干多大事业。每个领导干部都要明白，党和人民给予我们
的位置和权力，不仅仅是地位和荣誉，而是一份沉甸甸的职
责。我们要丢掉私心杂念，抛弃名利得失，勇敢承担起推动
工作、为民造福的重任。

四是要厉行节约、反对浪费。成由勤俭败由奢。艰苦奋斗是
中华民族的传统美德，是我们党保持同人民群众血肉联系的
一个重要法宝。焦裕禄同志一床被子用了几十年，衣服、鞋
袜补了又补。与焦裕禄同志相比，现在我们的工作条件和生
活条件都有了根本改善，但仍有不少人不满足，奢侈浪费、
享乐主义等现象不时上演，且不以为耻、反以为荣。我们提
倡艰苦奋斗，不是让大家再像过去那样一床被子用几十年，
而是要坚决反对铺张浪费、大手大脚，坚决抵制享乐主义和
奢靡之风，永葆艰苦奋斗的政治本色。

总之，我们要经常对照党章及中央八项规定及改进工作作风
精神问自己，问及党性，问及灵魂，问及民意，问及根源，
真正做到有反思、有触动、有提高。

服务自查总结篇三

对照县卫生监督在20xx年3月26日对我校食堂食品督查检查反
馈中发现的问题，我校领导高度重视，本着对学生、对家长
对社会高度负责的态度，及时组织相关人员召开现场反馈会，
针对检查中问题及时进行了整改，现就整改情况报告如下：

20xx年4月15日前

1、规范食堂管理，制订完善食堂食品卫生系列管理制度，制
订整改措施，明确责任人。

2、根据卫生监督所要求，重新布局我校学生食堂的部分功能
室，以达到相应的要求。



3、增强学生健康卫生意识，保障师生员工身体健康，杜绝学
校食物中毒或者其他食源性疾患事故的发生。

4、加强制度的监督管理，优化食堂环境，消除安全隐患。

1、成立学校食堂卫生安全管理领导小组，校长为食堂第一责
任人，副校长和分管食堂卫生的主任为主要责任人。

2、根据中华人民共和国食品卫生法的要求，结合本校食堂工
作特点，制订和完善中堡中学食品卫生系列管理制度，包括
食堂管理制度、食堂卫生制度、食堂卫生检查制度、食堂食
品留样制度、食堂食品粗加工管理制度、食堂烹调加工管理
制度、食堂库房管理制度、食堂食品添加剂使用与管理制度、
食堂配餐管理制度、学生食堂预防食物中毒措施、食物中毒
事故报告制度等制度。保证从原料(成品)的采购、签证、验
收、保管、加工、出售各环节及饮用水、个人和公共卫生严
格按章操作，消除卫生安全隐患，杜绝一切事故发生。

3、学校学生会成立卫生检查监督小组，管理食堂的教师和学
生用餐时间在食堂值班，参与学校食堂卫生安全管理。

4、调整完善各功能室设施设备，餐厅安装网纱，便于通风和
防蝇，配菜间和切配间下水道安装纱网以防鼠，做好防鼠、
蝇工作。

5、加强冷藏冷冻设备清洁工作，及时除霜，生熟食品分开存
放，防止病菌交叉传染。

6、加强对食品的采购、贮存及加工的管理监督，做好食品采
购索票索证，建立台账。严格把好食品的采购关，做到定点
定人，禁止采购腐败变质、霉变生虫、污秽不洁等对人体有
害的食品，严禁使用塑料桶装酸菜。

7、对留样食品足量进行冷藏，时间要保留48小时，并标注菜



名及经办人，且要做好记录。

服务自查总结篇四

根据文件《关于进一步做好新时期高校和中专学校学生食堂
工作的通知》要求，我校对照文件精神，认真自查，现将自
查情况汇报如下：

我校在校生人数常年保持在3500-4000人，现有生活服务中心
和次生活服务中心各1栋，总体建筑面积约7300平方米。拥有
学生食堂4个，其中汉餐食堂3个，分别由3家社会化餐饮公司
负责经营；xx食堂（xx餐厅）1个，由学校自营。

1、健全组织，细化分工，明确职责,监管到位。

多年来，我校一直把食堂食品安全、传染病防控、学生饮食
卫生和校园环境安全工作作为学校工作的“重中之重”来抓，
学校牢固树立“安全第一、健康第一”的指导思想，建立了
一支精干的管理队伍，管理人员分工逐层细化，明确责任主
体，层层签订责任状。明确“谁出问题谁负责”的责任追究
制度。总务处制定了监督制度，强化过程管理，发现问题及
时整改，把食堂食品安全事件力争降到零。

为把工作做得更好,我们在每学期开学初，专门召开食堂食品
安全工作会议、社会化经营单位负责人会议，开展学习上级
颁发的文件，对照文件找差距，增强各经营单位员工食品安
全工作意识，增强食堂卫生常识，切实认识到学生安全卫生
工作的重要性。

2、努力做到食堂食品安全管理的制度化、常规化。

3、加强我校食堂从业人员管理，做好卫生知识培训工作。

学校总务处定期召集食堂工作人员学习有关安全卫生方面的.



知识，要求工作人员规范操作，掌握食品卫生安全的基本要
求。积极配合食品药品监督部门和质量技术监督局对我校食
堂卫生与设备的检查，虚心地听取了专家们提出的宝贵建议，
及时进行整改，消除了可能发生的安全隐患。

4、挤出经费改进食堂生产设备，加强对学生食堂的投
入。20xx年学校自筹资金1000余万新建生活服务次中心，极大
地改善了学生的就餐环境；20xx年我校通过招标采购，将4家
食堂全部安装完成了“明厨亮灶”工程；20xx年我校通过招标
采购，投入十余万元将生活服务中心的排烟设备进行整体更
换。

2、防火及消防安全重视程度不够。在个别售餐间出现使用和
储藏液化石油气罐的现象；

3、学校资金紧张，部分设备长期使用，急需维修或更换。

2、要求各学生食堂经营单位彻查消防设施。对于过期的灭火
器，学校统一进行更换。所有售餐间严禁使用液化石油气罐。

3、继续积极筹措资金，做好设备的维护保养工作。

服务自查总结篇五

根据县人民政府[20xx]36号和营教发[20xx]11号文件精神和
各级领导的安全工作指示，并结合我校具体实际，我校采取
多种形式狠抓食品安全，广泛开展食品卫生安全教育活动，
学习了食品卫生安全的相关知识，提高全校师生安全意识和
辨别合格食品的能力，确保我校师生生命安全打下了坚实的
基础。

20xx年3月31日，我们学校根据上级指示，特对带河二小辖区
食品卫生安全进行了拉网式的排查整治工作。参加这次安全
排查整治工作的有:学校校长xx，副校长xx、xx管食品卫生的负



责人胡友升及安全小组成员xx等同志。本着对学校安全工作
高度重视，对安全工作认真负责的态度进行了彻底排查整治，
发现一个问题反应一个问题，力争解决一个问题。

这次食品卫生安全检查发现问题及整改意见如下:

3、学校食堂生熟食存放不合格，应分开存放并做好冷冻保管；

4、食品试偿制和留样制没有得到很好的坚持，应按培训要求
坚持试偿制和留样制；

6、不得出售过期、变质、食品和三无产品；

9、校园周边有一些小摊点出卖学生零食和饭菜，给学校食品
卫生安全管理带来了很大的困难，希望能对学校周边环境进
行整治。

恳请各级领导对二小的安全隐患整治给予帮助。


