
产品与服务的研究与开发不包括 产品服
务承诺书(通用8篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
相信许多人会觉得范文很难写？下面是小编帮大家整理的优
质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

产品与服务的研究与开发不包括篇一

郴州市恒荣工贸有限公司本着“高质量、优服务、求发展”
的精神，以“优质产品、合理价格、贴心服务”为理念和负
责、公开的`原则向您郑重承诺：

一、我公司保证出厂的产品均按有关国家标准生产和检验，
不合格产品决不出厂。保证严格履行、兑现产品三包，严格
执行国家工业产品售后服务有关规定。

二、用户对我公司产品提出质量异议，公司保证在接到用户
提出异议后24小时内作出处理意见。若需现场解决的，保证
派出专业技术人员，并做得到质量问题不解决，服务人员不
离场。售后服务电话：

承诺人：

xx年x月x日

产品与服务的研究与开发不包括篇二

尊敬的客户：

感谢您购买xx公司旗下的产品，我们将秉承“服务第一、诚
信为本、客户第一、时效为重”的理念，坚持“主动、迅速、
准确、合理”的'服务原则，为您提供专业、高效的服务。为



了最大限度地保障您的权益，我们郑重地向您做出如下承诺：

2.客户咨询中心保证，工作时间内电话接通率达100%，确保
客户拨打线路畅通;

3.针对客户业务咨询问题，咨询中心确保您了解所关心产品
的信息;

5.针对常见问题的咨询，咨询中心确保您的问题得到满意的
答复;

9.公司承诺对客户进行售前、售中、售后的全部咨询与服务;

11.公司实行举报监督机制，公司对工作人员在办理业务中违
反服务承诺的行为，一经发现核实，违反规定请见下方违规
处理办法。

12.我们将真诚地邀请您监督我们，您可以将您的意见和建议
通过以下途径告知我们：

致电x公司客服热线：

发送电子邮件至：

感谢您给予x公司的关注与支持

承诺人：

产品与服务的研究与开发不包括篇三

为创造名牌，提高企业知名度，树立企业形象，我公司本
着“一切追求高质量，用户满意为宗旨”的精神，以“最优
惠的价格、最周到的服务、最可靠的产品质量”的原则向您
郑重承诺：



1、我们公司原水直接采至自来水公司始端管网，避免了管网
的二次污染，原水是我们公司确保水质的一大优势。

2、我公司拥有先进的桶装水生产设备，灌装设备为全自动化
设备，保证从空桶回收到清洗、灌装、送盖、洗盖、压盖、
收膜均为全自动无菌化操作。

3、我公司拥有湘西北地区规模最大、检测项目最齐全、检测
设备最先进的水质检测中心，在产品质量上严格执行国家标
准，能完全做到对出厂水进行批批检测。

4、我公司每年向贵方提供不少于4份地、市级以上国家相关
检验部门的正式产品检验报告。

5、为保证产品质量，公司水桶均采用专用模具，采用全新美
国通用pc料。瓶盖采用的是全新料的.一次性瓶盖，闭免对水
质的二次污染。

6、我公司送水车辆内部均经过专业改装，以适应桶装水运输
的特殊要求，杜绝产品的二次污染。

7、我方派驻专人负责贵校的纯净水供应并及时分配到各个班
级，严格遵守贵校的管理规定、出入制度。如我方员工违返
贵校规定，经查实，我公司将予以严厉处罚。

8、每季度主动免费为贵校各场所所有饮水机进行清洗、维护，
记录存档随时备查。

9、对贵校非人为损坏的饮水机及时免费更换。

承诺人：

日期：



产品与服务的研究与开发不包括篇四

尊敬的用户：

感谢您在本公司购买相关商品，为了使您对我们的服务更加
满意，在您购买本公司相关商品后，本公司向您承诺以下几
点：

1、商品品质：xxxx电脑公司所售商品绝无假货。

2、硬件质保：xxxx电脑公司向您承诺，凡在本公司购买的组
电脑，均享受国家电子类产品三包服务。

3、专业组：xxxx电脑公司严格按照组程序及流程进行操作，
以保证电脑的机质量。

4、诚实守信：xxxx电脑公司坚持“以诚信为本、以品质为
先”的宗旨。如在商品的售后服务过程中本公司职员有欺骗
顾客的行为发生，顾客可以直接对其进行投诉，保证给顾客
一个满意的答复。

5、技术支持：凡是在本公司购买组电脑的客户，如果在使用
过程中遇到任何技术问题，本公司将为顾客提供正确的问题
解决方案。

6、售后服务：a、市区内：硬件提供第一年(工作日内)上门服
务，后两年(工作日内)送修服务;软件提供五次(工作日内)上
门服务。

b、市区外(含郊区)：硬件提供第一年(工作日内)上门服务，
后两年(工作日内)送修服务;软件提供五次(工作日内)上门服
务，只收取来回车费。



产品与服务的研究与开发不包括篇五

非常高兴能与贵单位进行合作，共图发展，能与贵单位进行
合作是我们的荣幸，为了能和贵公司进行长期合作，我方就
质量技术等方面做出如下承诺：

1、严格履行合同各项条款

2、对于业务接洽中，合同条款规定以外的内容，我方将竭力
满足。

3、我方保证发印方提供优质服务，积极主动与发印方配合，
并在不超过承诺的印刷期限内完成印刷工作。

同时保证：

一、印品干净，印刷清楚，无斑点、无污迹；

二、色彩亮丽，图片清晰，无色差、无模糊现象；

三、用纸规范，折叠标准，无错版、无遗漏现象；

四、保证产品质量，印刷及装订质量达到或超过行业质量标
准。

4、本公司一切印品实行包装统一化 标签化 产品按国家质量
标准进行包装验收。

5、根据采购单位的要求，及时将制作稿样交付采购单位审阅、
修改，直至正确无误，完全符合承印要求。

6、业务人员在洽谈过程中做到礼貌、大方，对采购单位提出
的每个问题应有问必答。



6、严格按照合同规定时间交货、保质保量的快速并及时将印
刷品送达所指定的交货地点。

7、所有印品全部由本公司印刷，决不外漏印刷。

8、认真做好每次印刷品的保密和管理工作，未经采购单位同
意决不将印刷版本外泄，印刷废品及时销毁。

9、欢迎采购方监督、检查。

10、随时向贵方提供印品新型工艺，提出产品改进建议，供
其参考。

11、随时与贵单位交流国家有关印品制作的法律法规，及时
改进，减少损失。

12、工作中做到定期回访，跟踪服务。

13、产品出厂后，质量实行（包退、包换），采购单位在印
刷品使用过程中，发现有质量缺陷，做到迅速及时解决。

14、让客户满意是我们公司的宗旨。我们承诺：提供优质的
商品和完善服务并且保质保量。

15、本公司将以文明礼貌姿态给贵单位创造一个放心 信任
忠恳的长期伙伴形象。

产品与服务的研究与开发不包括篇六

为了使用户得到优质服务，将在售前、售中、售后进行各种
服务，力求让用户满意。

1、用户在选型阶段，我公司愿为用户提供各种技术咨询，当
好参谋，并提供有关技术资料，如产品样本、产品说明书、



产品结构图、附件设计图等。必要时可参与设计特殊要求的
产品，计算用户特殊要求的技术参数。

2、用户在选型阶段，我公司欢迎用户到我公司进行现场考察。
我公司将提供一切方便，并提供各种资料。

3、对于用户来电、来函及来人询价访问，我公司将热情接待，
及时给予答复。对于我公司暂时不能生产的产品，也要向用
户说明原因并提供信息，介绍到其它单位。

1、合同签定后，我公司欢迎用户派人到我公司实行监造。我
公司对用户派驻人员积极配合，并提供生活上的方便。对用
户派驻人员提出的有关产品制造质量的意见，我公司将给予
重视和改进。

2、产品出厂检验前，如用户需要，我们可以通知用户派人参
加共同检验，我公司将为用户派来人员提供工作和生活上的
便利。

3、产品在发货前，我公司负责为用户联系运输车辆，免费装
车，还将通知用户及时接货，并向用户提供产品质量证明及
货物发运单。

1、产品在发运到用户时，如果由于运输原因，致使产品损坏，
我公司将派人协助用户与承运人交涉索赔，协商解决办法，
并积极派人修理，达到用户满意。

2、产品在发运时，如果发现有漏供、错供或少供等数量上的
问题，我公司在接到通知后，立即派人到现场进行服务和处
理。

3、在用户使用过程中，如果发现由于我公司方面的责任引起
的产品质量问题，我公司在接到通知后，保证在24小时内作
出答复;对需要派人处理的，保证立即派人到现场，免费排除



故障;不需要到现场服务的，一定当好参谋，为用户提供最佳
处理方案。

承诺人：

xx年x月x日

产品与服务的研究与开发不包括篇七

1、 质量服务承诺：

1.1质量标准：优良工程，合格率100%，优良率98%，优质
率95%。

1.2质量管理目标：：针对工程图纸技术质量要求，选派相对
专业的工程技术人员，选用优质的乔木、灌木、花卉等植物
材料，精心作业，认真施工，严格执行国家制定的有关施工
法规，确保工程质量的技术标准，使苗木的成活率达到98%以
上。

1.3质量服务承诺：根据工程进度的要求，认真组织强有力的
项目班子，调入高效率的工程机械，做到人工打足，机械打
足，合理调整施工计划，贯穿施工，交叉作业，抓质量，抢
进度，保证在规定的工期内30日内完成业主方规定的工程任
务，争取提前竣工。

2、 售后服务承诺：为使业主能更好的看到我公司的技术水
平与长期合作的意向，提供业主对我公司及工程的满意程度，
公司实行质量管理目标，特成立了服务领导小组，全部组织
本项目的服务保障工作：

2.1、如我公司中标，我公司将为本工程提供优良的服务;

2.4、无偿提供业务技术咨询服务;及时处理业主的传真、信



函，并给予明确答复;

2.5、在工程竣工验收前的维护和竣工后的保修期间，我公司
将进行不定期的回访。

产品与服务的研究与开发不包括篇八

1、更换wifi密码或不装wifi，或收起wifi电源，手机流量套餐
限制。

2、让家长把手机及电脑设密码，需要查找资料时在家长的监
督下使用，并在使用后让家长查看资料及记录。

3、考试前一个月把手机上交到父母处，绝不碰手机，包括周
六日。

4、周一到周四全天，周五上下午及周日晚必须上交手机到父
母处；周日晚不看电视，不开手机电脑；每周使用电子产品
时间不超过两个半小时。

5、在手机和电脑安装定时软件，到了限定时间自动关机。

6、将现有手机换成直板老人机。

以上对您造成不便，为了您孩子的身心健康，请作必要牺牲。

二、通过召开主题为“电子产品利大于弊还是弊大于利”的
辩论会，我的认识是： 。

三、经与家长协商，我自愿选择以上的两项 、 。请家长监
督，我会坚决执行。如有违反，我愿接受 的惩罚。

四、宁波一中学校长的开学致辞一一



“天将降大任于斯人也，必先卸其qq，封其微博，删其微信，
去其贴吧，收其电脑，夺其手机，摔其ipad，断其wifi，剪其网
线，使其百无聊赖，然后静坐、喝茶、思过、锻炼、读书、
弹琴、练字、明智、开悟、精进，而后必成大器也。”谨以
此文，献给开学的孩子们和一直执迷不悟明知故犯不能以身
作则的大人们.....

学生签名：

家长签名：

20xx年9月21日


