
置业顾问个人年终工作总结(精选5篇)
总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。怎样写总结才更能起到其作用呢？总结应该
怎么写呢？下面是小编整理的个人今后的总结范文，欢迎阅
读分享，希望对大家有所帮助。

置业顾问个人年终工作总结篇一

我是x月末来到公司的，来到公司的初期主要是对工程部pda
运维系统进行了解，并对pda以后可能用到的一些技术进行研
究，而后对现有的项目进行修改。系统包括3个主要功能模块，
一个次要模块，主要模块有工单管理、消息管理和系统升级。

工单管理的修改

系统升级可下载单个的文件，可同过一个文件升级

x上线之前主要在有线的x个站点做实施工作，第一次做实施，
以为只是简单的教用户怎么用就可以了，但是真正做起来才
知道，针对不同的用户需要用不同的角度去讲解，特别是年
龄大的，要多讲几遍才行。

x上线以后工作主要集中在x的维护和修改上，由于距离上次
实施时间较长，所以又进行了一次实施。每个站点使用xx的
时间不同，花费在每个站点上的维护和实施时间较长，在实
施和维护期间每个站点都提出了不同的问题，针对不同的问
题修改了很长时间，其中修改最多的模块主要集中于工单管
理模块和系统升级模块。

1、2有线boos系统



x运维项目稳定后主要做了些boos系统中的一些功能，数据库
数据的批量转移，百万条数据的批量的转移功能。

宽带系统的的咨询查询，根据用户地址和时间进行查询，修
改宽带大客户atm资料查询功能boos系统网上营业厅缴费的
遗漏查询网上营业厅二期产品卡消费修改了付费频道发票打
印功能全网稽查中主工单的打印。

置业顾问个人年终工作总结篇二

来到车间工作也已经两年了，这一路上经历了很多的风风雨
雨，从当初的那个小毛孩成长到现在，确实有了很大的长进，
这是我自己也可以感觉得到的。在车间工作的这两年确实比
较辛苦，有时候加班的话大概只能睡五六个小时，那段日子
是我最难熬的一段时间，但是我还是熬过来了，也坚强的成
长到现在的模样。这一切都只能感谢自己的不放弃，愿意努
力下去，同时也要感谢领导和同事们这两年对我的关怀和照
顾。因为大家的陪伴，所以艰难的时光也变得温暖起来，快
乐时光也变得更加漫长。这一年已经结束了，新的一年就要
来临，我已经做好了准备，随时出发，现在将我这一年的工
作做一个总结。

置业顾问个人年终工作总结篇三

人无论干任何事件，积极是好事，但是积极过度了就叫“激
进”。身为车间技术员的我有时候很想把工作做好，但是工
作进度安排过紧，是就犯了“激进”的错误。本来是工艺上
的事情，我多虑了。本来是设备上的事情，我对职工的工作
能力评估不准。说明自己在日常的工作中还缺少历练，缺少
老成，有思想不成熟的缺点。

2、工作的时候有点浮躁

人有一个好的心情，工作效率是最高的，适宜的宽松环境也



能激发出人的聪明才智，提高工作效率，如果有顾虑工作起
来难免有浮躁。本年度，我在工作的某些时候还是有一点浮
躁，现场巡检也有点粗糙，可能会留下一个半个的死角查不
到，如对乙炔气柜取样口漏气的问题，签工作票与调度时间
矛盾的问题都与我有关，可见我的工作作风还是有不严谨，
不细致的缺点。

在以后工作中，一定要提高专业技术水平，从自身的各个方
面提高自己的素质，深入现场工作，把理论和实践有效地结
合，才是自己提高的最有效的方法。

置业顾问个人年终工作总结篇四

今年基本上能按时完成工作，回家前会多待一会儿。我永远
不会把我能完成的工作留到第二天，因为我知道第二天我会
有其他工作，所以如果我能完成，我一定会完成。其实每天
完成工作并不难。只要你上班的时候能集中注意力，就一定
能完成，但是做好就更难了。今年我已经完成了所有的工作。
虽然有很多错误，但也有很多好评点。

置业顾问个人年终工作总结篇五

护理文书即法律文书，是判定医疗纠纷的客观依据，书写过
程中要认真斟酌，能客观、真实、准确、及时、完整的反映
病人的病情变化，不断强化护理文书正规书写的重要意义，
使每个护士能端正书写态度，同时加强监督检查力度，每班
检查上一班记录有无纰漏，质控小组定期检查，护士长定期
和不定期检查及出院病历终末质量检查，发现问题及时纠正，
每月进行护理文书质量分析，对存在问题提出整改措施，并
继续监控。


