
2023年春节景区的应急预案(大全5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文
吗？下面我给大家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大
家，我们一起来看一看吧。

春节景区的应急预案篇一

为贯彻省、市旅游部门和县委、县政府有关春节旅游工作要
求，切实做好春节旅游接待的各项工作，以良好的秩序、畅
通的交通和优质的服务，实现春节黄金周期间旅游工作“文
明、安全、秩序、质量、效益”五统一目标，确保游客在泰
宁度过一个欢乐祥和的猪年新春，制定本预案。

总指挥：江东斌

副总指挥：叶德松

成员：

应急指挥部负责根据景区接待实际情况，以及省市县的要求，
决定应急预案的启动时间，做好总协调调度；指挥部下设两
个团组7个小组，各小组按照指挥部的要求落实本预案工作，
工作人员请假必须经小组、团组领导审核批准，并按程序办
理请假手续。

（一）金湖、猫儿山、泰宁展示中心景区值班

组长：

副组长：



成员：

工作职责:

1.督促景区做好节前旅游接待各项准备工作。

2.督促协调景区经营单位和从业人员保障旅游服务质量。

3.协助做好景区旅游秩序和游客疏导。尤其是要协助做好临
时停车场、金湖游客中心候船室、售票窗口、游船码头和甘
露寺、陆地一线天等重点地段的`秩序维持和游客疏导工作。

4.督促景区落实旅游安全措施。

5.督促景区做好环境保洁工作。

6.协调各涉旅职能部门到岗值勤。

（二）上清溪、状元岩、九龙潭、明清园景区

组长：陈宁璋

副组长：邹炎宝

成员：廖世静邹健斌林银山肖盈华

陈慧华罗丽梅

工作职责:

1.督促景区做好节前旅游接待各项准备工作。

2.督促协调景区经营单位和从业人员保障旅游服务质量。

3.协助做好景区旅游秩序和游客疏导。尤其是要督促畅通工



程、长兴服务区管理措施落实，协助协调秩序维持。

4.督促景区落实旅游安全措施。尤其要督促落实上清溪旅游
公路行车和竹筏营运安全措施落实。

5.督促景区做好环境保洁工作。

6.协调各涉旅职能部门到岗值勤。

（三）寨下大峡谷、李家岩景区值班

组长：林志军

副组长：江立新

成员：李星文余菲余丽琴潘巧梅邹珊珊

工作职责:

1.做好景区节前旅游接待各项准备工作。

2.做好景区经营单位和从业人员保障旅游服务质量。

3.落实景区旅游安全措施。

4.协助景区维持好停车及游览秩序。

5.督促做好景区环境保洁工作。

6.协调各涉旅职能部门到岗值勤。

（四）旅游质量监督

组长：廖芳德



成员：翁国新李淑凤于淼杨小斌廖艳梅梁仙娥

工作职责:

1.负责做好导游服务的调度协调工作。

2.加强旅游宾馆、旅行社等旅游企业安全检查。

3.加强旅游市场秩序和服务质量监管。

4.与相关职能部门联合整治打击炒房囤房、哄抬价格、欺客
宰客、恶性杀价、无证导游、索要小费、减漏景点等违法违
规行为和现象。

5.实施质量投诉流动受理，及时受理和处理游投诉；做好假
日行业监管与质量监督报告。

（一）宣传营销

组长：黄小荣

副组长：肖求文

成员：洪秀娟严晨星江茂洪江泽生蔡文丽

林煜

工作职责：

1.负责假日期间自媒体旅游攻略等资讯发布，舆情监测工作。

2.在古城景区设置旅游咨询服务点，印制和发放旅游服务指
南宣传单，发布旅游资讯和引导资讯，火车站由古城公司、
旅游集散中心做好咨询服务。



3.做好假日旅游活动的策划与组织、旅游形象宣传，做好网
络游客数据分析。

4.提前做好假日旅游市场情况分析，于正月初六下午交综合
协调与统计信息报送小组。

（二）景区监控

组长：曾凡人

成员：卢阳钦贾雯

工作职责：

1.负责对各景区进行动态监控，发现问题及时与景区接待各
小组负责人联系。

2.对景区接待秩序进行重点监控，出现游客滞留时，及时通
知景区在各卡口控制游览车辆进入，协调做好分流调度。

3.为领导远程调度指挥做好视频、通讯等条件准备。

（三）综合协调与统计信息报送

组长：戴瑞阳

副组长：黄兴学戴先安邹美容

成员：詹碧霞付刘娘罗滨杰肖群

冯清根李树仁

工作职责：

1.负责做好假日旅游工作会议、县领导督查调研工作。



2.安排假日期间值班工作。（见附件：2019年“春节”假日
旅委会机关值班安排表）

3.协调做好景区值班人员工作车辆平台租车手续办理。

4.做好公务接待与协调对接工作。

5.做好假日旅游统计和上报工作。及时收集高速公路收费站
车辆流量、火车站客流量，宾馆住宿情况、汇总假日旅游相
关分析报告、数据。春节假日旅游接待总结应于正月初七报
县委、县政府。

6.按照国家、省、市旅游部门的要求，做好假日旅游数据、
信息的直报和预报工作。

春节景区的应急预案篇二

为了有效应对突发事件，规范和加强公司安全管理，保证春
节期间不发生各种安全灾害事故，预防和减少因事故灾难造
成的损失，增强员工的'公共安全和防范风险的意识，保证安
全生产工作的顺利进行，特制定本预案。

1、公司值班人员在公司放假期间，切实做好安全工作，要注
意防火、防盗，加强值班巡视，每隔两小时必须在各处查看
一次，做好巡视记录，以防盗贼窃入。

2、公司值班人员在值班期间发现漏水、漏电现象要及时处理，
对于个别部门员工在最后离开时没有关闭电源，值班人员要
及时关闭电闸，以避免公司浪费。

3、根据公司员工节日放假期间的值班表，各部门经理要不定
时进行抽查，做好纪录以备案待查。

4、公司所有值班人员应认真负责，各部门值班人员交接班时，



依据交接清单双方认真核查交接物品，负责交接的人员至少
两人以上，交接经确认无误后，双方签字认可。

5、如果值班期间发生重大紧急情况，要迅速报告总值班，由
当天值班领导担任春节应急总指挥，全权调动公司资源，处
理紧急事件。公司所有在兰员工在接到通知后，必须在第一
时间赶赴现场，不得以任何理由搪塞推诿。否则按照公司规
章从重处罚。

突发事件：发现人应立即采取解决措施，并通知保卫人员及
总值班人员协同解决，现场的工作人员要尽全力进行事故处
理，不能互相推委，延误时机。在特殊情况下，根据事件的
性质、轻重，在采取相应措施的同时向公司领导报告。必要
时，火灾报119，治安刑事案件报110。

6、应急指挥领导小组名单

为更好的保障公司春节期间安全生产管理工作，经研究，决
定成立公司春节安全生产应急小组，成员如下：

主任：

副主任：

委员：

主要职责：

1、落实检查节日期间值班情况。

2、遇到突发事件及时通报相关部门及领导。

3、遇到突发事件发生严格按照各项应急预案程序进行。

4、每天下午4：30总时在公司群将当天值班情况汇总汇报。



春节景区的应急预案篇三

根据《中华人民共和国传染病防治法》《突发公共卫生事件
应急条例》《xx省突发公共事件应急条例实施办法》《xx市突发
公共卫生事件应急预案》及xx区委、区政府的工作部署和防
控工作要求，综合对新型冠状病毒肺炎的最新认识和防控经
验，为有效预防、及时防控xxxx景区新冠肺炎疫情，确保人
民群众安全，维护景区和社会稳定，结合景区工作实际，制
定本应急预案。

成立xxxx景区新型冠状病毒肺炎疫情联防联控工作领导小组，
负责领导、指挥和协调景区新型冠状病毒肺炎疫情防控工作。

(一)领导小组

成立景区新型冠状病毒肺炎疫情联防联控工作领导小组，由
下xx镇党委书记xx，党委副书记、镇长提名人选xx担任组长，
镇党委其他班子成员、xx、xx、xx、xx、xx等同志为领导小组成员。

领导小组下设办公室，镇党委委员、副镇长提名人选xx任办
公室主任，xx、xx、xx、xx、xx为成员，负责协调处理景区的疫情
防控日常工作。

(二)领导小组办公室组成和职责

领导小组办公室设在景区游客接待中心，下设综合协调组、
宣传教育组、交通管制组、市场监管组等4个工作组。

1.综合协调组：由xx负责综合协调内部日常事务工作，重要
工作的督办，信息的管理工作，承办领导小组交办的相关事
项。

2.宣传教育组：由xx负责加强对所有工作人员及景区经营户



进行新冠肺炎防控知识宣传和培训，提高景区从业人员防控
意识和防范能力。充分利用微信群及景区游客中心led屏等载
体，进一步加强疫情防控知识的宣传教育;承办领导小组交办
的相关事项。

3.交通管制组：由xx、xx负责督促落实景区各项防控措施，劝
导游客不进入景区，及时关停公共停车场，禁止游客驾驶车
辆驶入景区游玩。发现来自疫区游客要及时报告领导小组;承
办领导小组交办的相关事项。

4.市场监管组：由xx负责加强对景区经营户的监管力度，
自2020年1月27日起，暂停景区内所有农家乐、民宿、游乐场
所的营运(恢复开放时间另行通知)，禁止活禽销售及现场宰
杀，严厉打击非法贩运售卖各类野生动物;督促景区开展环境
卫生整治，承办领导小组交办的相关事项。

(一)应对准备阶段

1.印发防控通知，制定应急预案。综合协调组负责拟定并发
放景区防控通知，制定景区防控工作方案，其他各组根据职
责分工，积极开展工作。

2.加强宣传教育，强化报告制度。宣传教育组要利用各种平
台广泛宣传科普疫情相关知识，普及新型冠状病毒肺炎疫情
防控知识。交通管制组和市场监管组定期向领导小组报告工
作开展情况，确保信息畅通，及时上报和处置突发事件，实
现疫情信息的动态、实时管理。

3.紧抓关键环节，突出重点部位管控。交通管制组要配合观
音庵高速路出口、唐巴公路石桥村检测点做好疫情监测，及
时劝返准备进入景区游玩的游客;市场监管组加强对景区餐饮
行业的管理，禁止活禽销售及现场宰杀，严厉打击非法贩运
售卖各类野生动物。



(二)应急响应阶段

一旦景区内发现确诊病例或疑似病例，且疫情有进一步扩散
趋势，加强以下工作：

1.综合协调组：建立每日例会制度，召集各工作组会商疫情，
调整完善防控策略和措施;负责向区、镇相关部门归口上报;
收集、整理各组工作信息，每日上报有关领导，为做好防控
工作提供工作支撑;督办重要工作落实。

2.宣传教育组：加大宣传疫情防护知识力度;加强舆情监测，
及时处理不要情信息和谣言炒作。

3.交通管制组：在景区实行全封闭管理，启动景区内住户、
经营人员疫情排查工作，督促景区交通工具定期消毒，指导
景区交通工作人员做好个人防护。引导景区内住户、经营人
员在家隔离14天以上，在隔离期间，如有村民出现发热、发
烧等疑似症状，按疫情防控规定处置。

4.市场监管组：加强对景区市场的管理，监督落实景区民宿、
农家乐等相关场所的定期消毒、监测和管理;指导相关从业人
员做好个人防护;协助提供密切接触人员信息。

(一)提高政治站位，切实增强做好防控工作的责任感和紧迫
感。充分认识做好新型冠状病毒肺炎疫情防控工作的重要意
义，切实加强领导，采取得力措施，扎实做好疫情防控工作。

(二)提前统筹谋划，做好各项应对准备。围绕防控工作的重
点部位和关键环节，及时采取果断有力措施。并根据疫情发
展态势的变化，及时调整防控策略。

(三)加强密切配合，形成合力。新型冠状病毒肺炎疫情防控
工作涉及面广，头绪多，镇属相关部门要积极参与，主动沟
通，密切配合，形成合力，确保疫情防控工作科学、有力、



有序地进行。

(四)坚持值班值守。加强疫情防控期间值班值守，各小组成
员原则上不得外出，值班人员要严守值班纪律，到岗值班，
保持24小时电话畅通，确保一旦发现疫情能够迅速处置。

春节景区的应急预案篇四

春节将至，为营造和谐、有序的景区环境，确保景区文物和
游客、职工的人身、财产安全，根据春节期间景区实际，制
定本应急预案。

以党的十九大精神为指导，始终贯彻“安全第一，预防为
主”的工作方针，坚持“统一领导，分级管理，谁主管谁责
任”的'原则，牢固树立以人为本、安全发展理念，把安全生
产放在首要位置、重中之重，动员各科室各部门力量，迅速
行动起来，深入一线、深入景区。各科室、部门负责人为第
一责任人，认真落实以防恐、防暴、防火、防盗、防破坏、
防拥挤踩踏事故为主要内容的安全岗位责任制。针对“三
孔”景区春节期间假日旅游的特点，密切与公安、消防等部
门联系，发现问题及时处置，消除安全隐患，杜绝安全事故
发生。

应急工作领导小组组成如下：

组长：孔德平

副组长：

成员：

根据文物安全工作实际和突发情况，随时启动《曲阜市文物
局突发事件应急预案》，具体职责分工如下：



（一）领导小组职责

1、负责指导、协调全市文物安全工作，及时了解掌握文物景
区突发安全事件，并向有关部门汇报，指导协调突发性事件
的处理及急救工作。

2、安排专人坚守，配齐无线通讯等设备，确保上下内外联络
通畅。做好与上级各部门及相关应急单位（公安、医疗救护、
消防）的对接工作，根据突发情况及时汇总、上报相关信息，
并积极协助各工作组开展突发事件处置工作。

（二）各科室、各部门职责

值班人员各负其职，相互配合，做好文物景区春节期间的安
全、卫生工作。

1、根据春节期间游客激增实际，要严把“进门关”，严格按
照规章制度和检票、安检程序进行人、物查验，严禁游客将
烟花爆竹以及其它易燃易爆物品等违禁物品带入景区。根据
游客入园情况及景区最大承载量要求，适时控制游客，特别
是曲阜籍市民免费参观的入园数量，并提前做好告知和解释
工作。

分管领导：韩凤举、柳枫

责任科室：门禁票务室、三孔旅游服务公司

责任人：杨彦海、张伟、尹洪福

2、“三孔”景区负责做好游客疏导、安全疏散工作。在游客
拥挤的情况下，及时开启孔庙东华门、西华门、仰高门及孔
府前上房中门穿堂，适时开放孔府西三厅成衣房前门作为应
急通道，疏散人流，以防踩踏。



分管领导：韩凤举、胡涛

责任科室：孔府管理处、孔庙管理处、孔林管理处、消防保
卫科

责任人：夹纪坤、谢金国、李玉国、牛春鹏

3、外围文物开放景区也要结合实际制定节日期间安全工作方
案和游客疏散方案，切实将文物安全、游客安全工作落到实
处。

分管领导：周鹏、李玉春

责任科室：外围文物管理处、鲁国故城国家考古遗址公园管
理处

责任人：张富勇、田树标

4、景区显要位置设立安全宣传栏，宣传治安、安全生产知识。
景区易拥堵地段设立安全警示牌，危险地段划刷警戒线，强
化游客的安全意识，严防安全事故发生。

分管领导：张龙

责任科室：办公室

责任人：朱万东

5、各景区管理处要严格按照应急预案要求，在各要道口、应
急出口设置标识并安排专人值班，疏导游客或对突发应急事
件及时进行处置，遇突发状况及时上报局总值班室。

分管领导：周鹏、韩凤举、李玉春

责任人：夹纪坤、谢金国、李玉国、张富勇、田树标



6、节前对所有消防设施、器材进行检查保养，确保处于良好
的备战状态。认真做好节日期间的交接班工作，坚持24小时
值班，做好清场排查，随时关注孔明灯等可燃物景区坠落情
况，发现问题及时处理。

分管领导：胡涛

责任科室：消防保卫科

责任人：牛春鹏

7、要对景区内文物古建筑、古树名木和施工场所安全情况进
行全面检查和专项排查，及时消除安全隐患。

分管领导：刘爽、柳枫、胡涛

责任科室：行管科、消防保卫科、古树保护科、三孔古建筑
工程管理处

责任人：彭保健、牛春鹏、宋武、孔祥民

8、要做好门票销售和入园游客汇总统计工作，及时掌握客流
量信息，为领导决策提供依据，及时受理游客咨询，全力化
解和避免各类投诉事件。

分管领导：韩凤举、柳枫

责任科室：门禁票务室、三孔旅游服务公司

责任人：杨彦海、张伟、尹洪福

9、相关科室制定各自应急预案，报局总值班室。办公室和局
总值班室协调督导各科室、各部门工作，遇突发状况及时报
带班领导。



分管领导：张龙

责任科室：办公室

责任人：朱万东

春节景区的应急预案篇五

根据市、县文件要求，为切实保障群众健康出行、文明出行、
安全出行，营造愉快和谐的节日旅游气氛，有效应对春节期
间可能出现的各种突发事件，确保我镇旅游安全、稳定、有
序，特制定本预案。

(一)适用范围：本预案适用于20xx年春节期间应对旅游团队
因自然灾害、事故灾难、突发公共卫生事件和突发社会安全
事件的应急工作。

(二)工作原则：以人为本，救援第一。在处理突发公共事件
中，以旅游团队人员(包括游客和导游等)生命安全为根本目
的，尽一切可能提供救援、救助。

为加强春运期间旅游工作的领导，确保春运旅游各项工作措
施落到实处，成立以春节值班领导为组长，值班人员为成员
的应急协调领导小组，领导小组办公室设在镇政府办。应急
协调领导小组负责协调指导涉及我镇发生涉旅的重大突发事
件的相关处置工作。在镇人民政府领导下，积极协助相关部
门为旅游团队提供各种救援，对各类信息进行汇总分析，及
时向上级部门和有关单位报告有关救援信息，处理其他相关
事项。

(一)预案启动

春运期间，出现旅游团队因自然灾害、事故灾难、突发公共
卫生事件和突发社会安全事件时，启动本预案。



(二)应急措施

1.突发公共卫生事件：旅游团队发生重大食物中毒事件时，
旅行社、酒店有关工作人员应立即与镇卫生院取得联系争取
救助，同时向镇旅游应急协调领导小组报告，镇旅游应急协
调领导小组及时向县旅游局报告并协助卫生、检验检疫等部
门检查旅游团队用餐场所，查明毒源，采取相应救援措施。

2.突发社会安全事件：

(1)督促旅游企业做好因恶劣天气而引发交通事故的`防范措
施，保证行车安全，合理疏导，及时告知，做好恶劣天气的
安全预警，确保不发生事故。

(2)春节有关活动中发生突发事件，所有人员应服从镇政府的
统一指挥，疏导人群，必要时停止组接团活动，妥善做好滞
留游客的安置工作。同时配合有关部门做好相关工作，并按
规定及时上报事件有关情况。

(3)涉及境外旅游团队在境内发生伤亡事件，有关人员除积极
采取救援外，应注意核查伤亡人员的团队名称、国籍、性别、
护照号码以及在境内外的保险情况，及时上报，请求配合处
理有关救援和安抚事项。

镇应急协调领导小组设立24小时值班电话，并向社会公布值
班电话号码，保持24小时通信畅通。突发公共事件发生后，
立即向县旅游局报告，并采取有效措施妥善处理。瞒报、迟
报信息，造成事态进一步扩大或产生不良后果的，将对相关
领导和责任人进行严肃处理。在值班工作中，值班员要按
照“及时、准确、稳妥、保密”的原则，主动了解和掌握紧
急重大情况，并认真办理有关事项。事前、事中、事后要及
时向有关领导同志报告，并做好值班记录。记录必须准确、
及时、简明、完整，使用专用的《值班记录》本，书写清晰、
页面整洁。


