
最新突发停电的应急预案和处理流程(大
全5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是
我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

突发停电的应急预案和处理流程篇一

出现突然停水停电的情况之后，我们应该怎么样做好应急措
施呢？以下是小编整理好的突发停水停电应急预案，欢迎大
家阅读参考！

为了确保全校师生在校期间正常的日常生活和教学秩序，对
于校内外自来水管网和电力管网造成的停水、停电事件，我
校将按照以下应急方案进行处理。

组  长：谷连飞

副组长：李贤伟 张佛明 钟 洪 黄志塘

组  员：苏伟青 梁思坤 黄木华 宿管员（4名）

1、由钟洪和黄志塘查明停水、停电原因是来自校内还是校外，
若是校外原因，应立即拨打自来水公司电话和电力服务电话，
问清事故发生地点和事故原因。若是校内原因，应立即通知
负责后勤水电工到场，迅速进行维修。对于校内主水管道和
用电故障无法迅速自我修复的突然事故，也可直接拨打自来
水公司电话和供电部门电话进行维修。

2、对于不能在短时间内修复，可能影响正常教育教学的停水、



停电情况，值班领导应迅速通知校长，成立以校长为组长的
紧急事件处理小组，下设稳定宣传组；事故勘查组、设备维
护组；日常生活服务组。

3、稳定宣传组由政教处黄志塘负责，主要职责是选择合适的
时间向学生和老师通报停水、停电原因及维修进度，稳定学
生情绪。对于停水情况可以告知学生用餐及用水均可正常，
并敬告学生不要随意开启自来水龙头，以免来水后造成不必
要的浪费。

4、事故勘查组、设备维护组由总务处（张佛明 钟洪）负责，
主要职责是派专人到事故的现场进行勘察，询问事故原因，
随时通报维修进度和维修竣工的大体时间，向宣传组提供给
学生进行宣传稳定应对工作的资料。总务处还要利用停电时
间检查和统计应急灯的效果。对校内的用电用水设备进行保
护和检查，特别是因停水停电原因容易造成损坏的设备。对
于停电我校电工需及时开柴油发电机组转换供电线路，确保
正常使用。

5、日常生活服务组由李贤伟负责，主要职责是及时通知师生
食堂和教工家属楼，采取各种方式蓄水，务必解决好学生的
吃住问题；学生宿舍要长期备手电，以备停电照明用。

各班值班老师首先将学生控制在教室内，稳定学生情绪，等
待学校相关部门的通知后再作处理。

1、宿舍管理员在第一时间通知值班领导，并听从值班领导的
安排。

2、停电后，各个宿舍学生必须保持安静，严禁大声喧哗、嬉
闹，不准私自点蜡烛。

3、宿舍长指挥本宿舍学生迅速就寝，并注意安全；



1、按到停水通知后，饭堂应尽快做好蓄水应对工作，以解决
食堂正常的日常生活用水。

2、管供水系统人员（梁思坤、高燕、张锦清）抓紧时间把蓄
水池水充满，随时关注水池水量的变化。

3、启用学校蓄水池（1000立方米），约可以维持全校师生使
用一天半。

启用学校备用发电机（苏伟青、黄木华），保证教室、办公
室、食堂、宿舍、路灯等基本日常生活用电。

若所有方案都不能实施，应立即报请县教育局，做全校停课
准备。

突发停电的应急预案和处理流程篇二

1、停水：

1）首先查明停水原因，确定是自来水公司供水问题还是酒店
供水设备问题；

2）如自来水公司停水应立即通知领班、主管；

3）及时与相关单位取得联系，确定停水时间、供水时间，以
便于管理层做出相应的决策；

6）提前组织人员及时准备材料，接到上级指示，立即采取相
应的措施，保障酒店的正常运行。

2、停电：

1）如外网停电，立即与供电部门取得联系，确认停电性质；



2）应立即上报酒店领班及主管；

6）保护好现场，处理措施得当，及时汇报并与关单位联系；

7）故障处理后经检查设备无异常后方可恢复供电，并加强巡
视设备运转情况；

8）严禁违章操作，重要设备必须由专业人员进行处理。

突发停电的应急预案和处理流程篇三

制定目的为应对医院突发性大面积停电事故,迅速有序地组织
和恢复供电,确保病人生命安全和减少财产损失,保证医院用
电畅通，为大家分享了医院突发停电的应急预案，欢迎借鉴！

为应对医院突发性停电事故，迅速、有序地组织和恢复供电，
确保病人生命安全和减少财产损失，保证医院用电通畅，促
进事故应急工作的制度化和规范化，依据国家有关法律法规，
结合我院实际情况，制订本预案。

本预案所称是指因验工自然灾害、重要设施损害或遭受破坏
等原因造成突发性的全员大面积电力系统安全防线失效，电
网发生大面积瓦解或崩溃的事故。

大面积停电事故处理工作贯彻“预防为主，常备不懈”的方
针，遵循“统一领导，完善机制，明确责任，加强合作，快
速反应，措施果断”的原则。

医院成立大面积停电事故应急领导小组，下设应急抢修队。

1、医院大面积停电事故应急领导小组

组长：



副组长：

组员：

职责：

（1）、做好日常安全拱顶工作，落实安全生产责任制、防范
大面积停电事故发生。

（2）、发生大面积停电事故时，及时做好停电事故应急工作，
尽快恢复供电。

（3）、根据大面积停电事故严重程度，决定启动和终止应急
预案。

（4）、及时向上级报告事故情况并向相关部门通报。

（5）、必要时请求外力支援。

（6）、领导小组组长是旅行本预案规定的第一责任人，各科
室应在领导小组的统一指挥下，各司其职，各负其责，通力
合作，做好大面积停电事故时的社会综合应急工作。

2、应急抢修队

队长：后勤主管

成员：电工

职责：发生事故时，组织人员实施救援行动；向指挥小组汇
报事故情况，必要时向供电部门发出求援请求，事后总结应
急救援工作经验教训。

（一）、后勤部门电工班应急程序



1、计划性停电应急程序

（1）、电工在接到供电公司通知停电的电话或以其他形式的
停电通知时，必须问清楚停电的时间，停多长时间及停电的
原因，做好记录，如不在本班次，应在交接班时交接清楚。

（2）、通知应急领导小组组长（夜间通知总值班人员），说
明停电的原因，具体停电时间，停多长时间，以通知形式向
单位所有部门告知，并做好备用第二电源的准备工作。

（3）、如时间紧急，应在接到供电公司的通知后，立即通知
相关领导小组组长（夜间通知值班领导人员），说明情况，
由院办向各部门发出通知，重要科室要跟科主任、护士长讲
清停、送点得时间，并制定好停、送电计划。

（4）、在停电前30分钟到配电室，做好切换备用第二电源的
前期检查。停电时要在15分钟内保证备用第二电源的`正常启
动和输送。

（5）在停电前10分粥，将全部客用电梯停置1楼位置。

（6）、当外网停电后，启动发电机电源，保证手术室、急诊
科,住院楼和icu等重点部门的足够电源。

（7）、做好备用第二电源运行记录及恢复市电供电后的记录。

2、临时性停电应急程序

（1）、出现临时性停电时，应立即电话询问供电公司，问明
停电原因及停电时间的长短。

（2）、通知应急小组组长或总值班，说明情况。

（3）、如停电时间较短（10分钟之内）应等待市电来后送高



低电压。

（4）、如停电时间较长，应立即准备切换备用第二电源

（5）、因各种原因双电源均启动不成，应尽快启动备用发电
机保证重点科室的供电。

（6）、做好准备用第二电源的运行记录。

（7）、医院内部原因停电时，要查明停电原因，是高压电路
还是低压电路。如果高压电路出现故障，医院电工立即导入
备用电源，应及时与供电部门抢修班联系，尽快恢复、保证
用电。如医院低压电路出现故障时，应快速查明原因，按照
操作规定恢复电路。

（二）、部门科室应急程序

1、各科室接到停电通知后，应该在允许情况下把所有电源中
断，待电路恢复正常后再投入使用。

2、接到停电通知后，立即做好停电准备。如有抢救患者使用
备用电源。

3、突然停电后，立即寻找抢救患者及其运转的动力方法维持
抢救工作，并开启应急照明灯等。并应及时通知电工或总值
班。

4、危重患者、手术中使用呼吸机的患者平时应在机旁备有简
易呼吸器，遇突然停电，医护人员立即将呼吸机脱开，使用
简易呼吸器维持呼吸。使用电动吸痰的患者，用50ml注射器
接吸痰管吸痰。

5、加强巡视病房，安抚患者，同时注意防火、防盗。



6、电梯遇到突然停电后，后勤人员要做好乘客思想工作，向
外面打电话，用人工方法把所有乘客放出去。

1、电工日常应做好发电机的维护保养工作，保证发电机随时
投入使用。

2、电工平时要掌握供电知识和操作规范，注意操作安全。

3、临床科室常规备有应急灯、电筒等照明用品，定期检查，
保持完好状态。

4、后勤部门要组织进行应急停电演练，每年1—2次，通过演
练，使大家熟悉掌握突然停电的应急处置程序，确保病人安
全。

突发停电的应急预案和处理流程篇四

在平凡的学习、工作、生活中，保不齐会出现一些突发事件，
为了尽可能减小事故造成的不良影响，通常会被要求事先编
制应急预案。那么编制应急预案需要注意哪些问题呢？以下
是小编收集整理的'商场突发停电应急预案范文，仅供参考，
希望能够帮助到大家。

为预防突发性停电而造成商场内人员伤害和保证货品之安全。

适用于本辖区商场物业。

1、高压配电工程人员负责了解停电原因，并及时告之监控中
心及重要租户，做好送备用电工作和恢复正常供电工作。

2、监控人员负责做好停电说明工作并对重点部位实施严密监
控，与保安人员配合防止造成人员伤害和货品损失。

3、保安人员负责各出入口安全工作及停电区域的安全巡视工



作，并与楼层管理人员协同，做好客户人员之疏散工作和货
品安全工作。

4、管理部工作人员做好组织协调和善后处理工作。

5、楼层管理人员和营业员做好客户疏散引导工作和商户柜内
的货品安全工作。

(一 ) 停电应急处理程序 ：

工 程 措 施

2. 安 全 措 施

善 后 处 理

(二 ) 停电应急处理方案 ：

1、当购物中心发生停电事故时，工程技术主管必须马上到高
压配电房,现场（值班）高压配电技术人员及时采取如下措施 ：

1.1当属于购物中心区域内停电的

1.1.1维修技术人员在检查购物中心设备故障同时，将停电区
域、情况告之监控中心，以备采取相关措施。（对停电区域
的重要租户也应在第一时间告之）。

1.1.2至停电区域，检查故障原因。检查设备运行状况，记录
工作参数，对较大载荷的机电设备或用电单元作关停处理，
避免恢复供电时瞬间电流损坏设备 。

1.1.3查明故障后，工程部应组织人力抢修。

1.1.4在抢修同时恢复未受损坏区域之正常营运 。



1.2当属于外网供电而造成停电的（高压失电）

1.2.1启动购物中心备用电源（在通常情况下，主、备电源处
于自动切换状态），必须保障重要部位如消防电梯、消防走
道、水泵、疏散照明等供电 。

1.2.2技术人员致电供电部门查询故障原因，并将答复保存。

1.2.3通知监控中心和重要租户 。

1.2.4组织人员做好恢复供电前设施设备检查及保养工作。
（具体操作见附件一）

2、物业人员安全措施如下 ：

2.1 监控、安全保卫人员

2.1.1接到停电原因（或发现、收到停电报告时）及时通知物
业管理人员及工程主管。

2.1.2对停电区域实施重点监视。

2.1.3 通知保安主管（人员）即刻赶赴停电营业区域，加强
看护（尤其是收银台）。（其人员调动有保安主管统一调配）

2.1.4必要时（得到总值确认后），通过消防广播，告之在场
人员。（告之具体内容需得到总值确认）。

2.1.5维持秩序，加强停电区域的巡逻，控制人员进出，必要时
（在得到总值确认）封闭进出通道。

2.1.6在接到做出疏散决定后，协助物业管理人员和楼层管理
人员对在场购物人员及贵宾进行疏导工作。

2.2物业管理人员



2.2.1在接到停电报告后，第一时间赶赴现场。

2.2.2组织协调现场工作并做出是否做出疏散之决定（将决定
报告总值）。

2.2.3在停电时，如业户有特殊服务需要的，管理人员应提供
必要之服务，如伤员接送等 。

2.2.4 如有人员伤害和设施设备受损，向保险公司及时提出
索赔申请 。

3．楼层管理人员、营业员、收银员安全措施如下

3.1在发生停电事故时，保持镇静，忌离开营业现场，保证货
品、财物安全。

3.2 必要时，告之客户，暂时停止营业。

3.3 在接到疏散通知后，引导客户走安全通道，离开商场。

3.4在恢复供电后，协助管理人员做好物品清点工作。

(三 )停电应急处理注意事项 ：

1.停电发生时，必须核实电梯内有无乘客受困，必要时按电
梯困人应急方案予以解救 。

2.电工应检查电话、弱电监控、消防等系统，使之处于正常
工作状态 。

3.购物中心备用电源提供之电力不能满足正常营运需要，故
次要场所如照明可能不足，物业人员应密切注意人行道、车
道交通等情况，必要时放置照明物，放置警示牌方便行人 。

4.在无应急灯情况下，次要岗位如人员如清洁等工作人员应



手持电筒护在物业管理员的统一协调下，送宾客进出 。

5.管理部适时对人员进出路线合理调整 。

突发停电的应急预案和处理流程篇五

停电发生时的.措施：

1、接到停电通知的状况下，管理处应事先将停电线路、区域、
时光、电梯使用以及安全防范要求等状况通知相关业主，并
在主要出入口发布停电通告；同时，工程部应做好停电前的
应变工作。

2、在没有接到任何通知、突然发生停电的状况下，工程部应
立即确认是内部故障停电还是外部停电。若系内部故障停电，
应立即派人查找原因采取措施，防止故障扩大；若系外部停
电，一方面要防止突然来电引发事故，一方面致电电力局查
询停电状况，了解何时恢复供电，并将了解的状况通知管理
处。

3、保安部立即会同工程部派人分头前往各楼检查电梯运行状
况，发现电梯关人立即按照电梯困人应急预案施救。

4、管理处立即将停电状况通知相关业主，并在主要出入口发
布停电通告，要求业主持续冷静，做好防范。

5、若突发停电时，正值大楼正在上班营业，保安部应协助维
持好秩序，并要注意防火，防止发生火灾。

6、安排员工到各主要出入口、电梯厅维持秩序，保安加强保
安措施，严防有人制造混乱，浑水摸鱼，必要时关掉大门。

7、派人值守办公室、值班室，做好解释和疏导工作，防止与



业主发生冲突。

8、详细记录停电事故始末时光、发生原因、应对措施以及造
成的损失


