
消费者实践报告(模板5篇)
随着社会不断地进步，报告使用的频率越来越高，报告具有
语言陈述性的特点。那么报告应该怎么制定才合适呢？下面
我就给大家讲一讲优秀的报告文章怎么写，我们一起来了解
一下吧。

消费者实践报告篇一

与投资前景预测报告

中国产业信息网

什么是行业研究报告

行业研究是通过深入研究某一行业发展动态、规模结构、竞
争格局以及综合经济信息等，为企业自身发展或行业投资者
等相关客户提供重要的参考依据。

企业通常通过自身的营销网络了解到所在行业的微观市场，
但微观市场中的假象经常误导管理者对行业发展全局的判断
和把握。一个全面竞争的时代，不但要了解自己现状，还要
了解对手动向，更需要将整个行业系统的运行规律了然于胸。

行业研究报告的构成

一般来说，行业研究报告的核心内容包括以下五方面：

行业研究的目的及主要任务

行业研究是进行资源整合的前提和基础。

对企业而言，发展战略的制定通常由三部分构成：外部的行
业研究、内部的企业资源评估以及基于两者之上的战略制定



和设计。

行业与企业之间的关系是面和点的关系，行业的规模和发展
趋势决定了企业的成长空间；企业的发展永远必须遵循行业
的经营特征和规律。

行业研究的主要任务：

解释行业本身所处的发展阶段及其在国民经济中的地位

分析影响行业的各种因素以及判断对行业影响的力度

预测并引导行业的未来发展趋势

判断行业投资价值

揭示行业投资风险

为投资者提供依据
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甜点是可以令人放松心情的一种食品，根据调查很多人在烦
恼时都有选择吃蛋糕的习惯，利用这份甜蜜的味道来掩盖各



种烦恼。面包蛋糕凭借独特的西式风格，各式各样的品种，
受到了广大消费者的追捧，渐渐的又成为了饮食行业的又一
风景线。但是随着面包蛋糕行业的发展，我国呈现一种百家
争鸣的现象。

我国的生活方式逐渐西化，大米和中式面制食品的使用量逐
渐降低，这使得蛋糕被我国广大消费者接受，其市场状况非
常乐观，销售量呈逐年上升的趋势。

个性化、特色化、形象化的服务是消费者对蛋糕消费提出的
新要求。随着消费水平的提高，业界人士要重视消费者的具
体要求，对消费场景、消费时间、消费对象提供有针对性的
服务，塑造出符合顾客需要的企业形象，开辟特色鲜明的消
费场景，如音乐蛋糕店、情人蛋糕屋、儿童乐园蛋糕屋等。
使人们不仅消费到商品本身，而且也能享受到商品的文化内
涵。

产业信息网发布的《20xx-2022年中国蛋糕行业市场现状与投
资

前景预测报告》共十二章。首先介绍了中国蛋糕行业发展环
境以及蛋糕行业发展现状，接着分析了中国蛋糕行业规模及
消费需求，然后对中国蛋糕行业市场运行态势进行了重点分
析，最后分析了中国蛋糕行业面临的机遇及发展前景。您若
想对中国蛋糕行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报
告将是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调
查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要
来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计
数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测
数据库。
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消费者实践报告篇二

要问目前互联网企业成功的“武功秘诀”有什么？一定会有
人提到“专注，极致，口碑和快”，并且，这个“武功秘
诀”已经被互联网人广泛的认可和接受。蛋糕叔叔领悟这
一“秘诀”的同时，结合蛋糕、甜品行业的实际状况，应用
到蛋糕叔叔的运行中——创造极致的消费体验。

极致的消费体验是行业成功的法宝：

一家互联网公司要想做大做强、被市场认可并获得大量的优
质用户，必须要让消费者享受优质的消费服务体验。消费者



享受到了优质的消费服务体验，就会对品牌形成良好的口碑，
进而口耳相传，使得企业声名远扬；企业创造出让消费者能
够享受优质消费服务体验的环境和氛围，才会获得用户；牢
牢把握用户，才会在激烈的市场竞争中立于不败之地。

而蛋糕叔叔，选择的就是把消费服务体验做到极致！

蛋糕叔叔极致、高效的服务与定位：

为了更好、更全面的为消费者提供优质且多样的蛋糕、甜品，
蛋糕叔叔整合了市场上能够见到的各种蛋糕、甜品及烘焙食
品品牌，精选老少皆宜的蛋糕品类，满足绝大部分用户的消
费需求。

为满足中高端消费市场的定位，蛋糕叔叔在甄别合作伙伴的
过程中，选择了稻香村、金凤呈祥、味多美等传统连锁品牌，
米卡米卡、窝夫小子、ebeecake等互联网新贵品牌，这些受
到消费者广泛认可的优秀品牌，让蛋糕叔叔提供的产品具有
更高的保障，严格杜绝劣质品牌的出现，保障消费者在享受
服务的过程中，对蛋糕叔叔所提供的产品更加放心。

无论是采用国内时尚前沿的扁平化色彩，还是对消费者的购
物环节追求极致的便利，亦或者对加入蛋糕叔叔的人才进行
专业、到位的培训，所做的一切，都是为了做到消费服务体
验的极致！从而让选择蛋糕叔叔的消费者，不再有消费前的
后顾之忧。

蛋糕叔叔完善的售后体系：

众所周知，售后服务环节是在各行各业都不可或缺的，而没
有进行完善、优质的售后服务体系建设，成为了阻碍很多公
司做大做强的短板。因为没有完善的售后服务体系，会直接
导致不良的业内口碑和优质用户的流失。这种事故的发生，
对品牌的损害是无法挽回的。



如果选择蛋糕叔叔，就不必为此而担心。蛋糕叔叔专门为此
建立了专业的售后服务团队，从受理投诉到实际调查，再到
理赔和追责，完善的售后服务团队足以保证为消费者创造极
致的消费服务体验。

为了充分保障消费者的权益，基于对产品的信心，蛋糕叔叔
与众安保险签约合作，一旦消费者权益遭到妨害，蛋糕叔叔
与众安保险将为消费者提供完善的理赔机制，坚决捍卫消费
者权益，为此，蛋糕叔叔在不断深入探索。

无论是对行业合理规则和法律法规的遵守，还是为消费者创
造方便快捷的消费环境和建立完善的售后服务体系，蛋糕叔
叔为此所做的一切，都是为了让消费者在选择蛋糕叔叔进行
消费时，体验到极致、周到的服务，为了选择蛋糕叔叔的人
们能够消费的放心、安心，为了蛋糕叔叔成为互联网企业的
标杆！“专注、极致、口碑、快”，蛋糕叔叔遵循着这一成
功的法则，并为之不断努力！

消费者实践报告篇三

调查时间：7月13日-7月18日（14日、15日集体活动，其余分
头活动）

调查地点：人民大学周围居民区小店、北京腾驰盛医药有限
公司——平价大药房（中关村店）、名烟名酒店（中关村南
大街上一家很小的店面）、kodak照相馆、糕点屋----金凤呈祥
（中关村）、味多美（公主坟店）、玫瑰饼屋（复兴门点）、
稻香村食品店（万柳店）、奥运专卖店、书店（中国人民大
学出版社读者服务部）调查意义：根据《商品零售场所塑料
购物袋有偿使用管理办法》我们调查了除大小超市、集贸市
场外的具有代表性的限塑场所，使我们的研究更具有完整性
和说服力。 调查形式：1. 实际观察，我们进入店中实际观
察在店中购物的人的塑料袋使用情况。



2. 实际购物，对于一些低价的小店我们会采用实际购物的方
式调查该店的塑料袋使用情况。

3．询问，对于一些出售高档产品的店面，我们采用直接询问
店员的方式。 受访店面构成： 我们随机挑选了高中低档各
层面店面，以及一些可能不会被关注的店面。每个店的店员
我们都进行了采访。 调查过程中发现了以下现象和问题：出
乎我们的意料，所有的店面再限塑令上都做得非常好，就连
药店、烟酒店、居民区中卖鸡蛋的小店都严格执行了限塑令。
很多店都已经不再提供塑料袋，连收费的也没有。例如：中
国人民大学出版社读者服务部。这些店面全部改用了纸袋。
糕点屋虽然是食品行业，但也严格遵守了限塑令，糕点的直
接包装是不收取费用的，但是如果再次包装，比如把很多糕
点装在一个塑料袋中这个塑料袋就需要收费了。由于塑料收
费，很多人选择用手把商品捧出商店。在采访的一家药店中
我们看到很多顾客选择了用手捧这种方式，尽管药的数量很
多。塑料袋收费标准悬殊很大，规格差不多的塑料袋在不同
的店中售价从1角到1元不等。塑料袋的代替方式很多，除了
用手捧、用篮子装、用无纺袋、用布袋、用纸袋之外还有其
他做法。例如：在稻香园这家北京老字号名店中我们发现，
即使是熟食该店也不采用塑料袋（当然提供收费塑料袋），
他们的熟食是用油纸包好直接交给顾客的。对于现象和问题
的分析：“到现在为止还没有人来查，但是一旦被发现我们
无偿提供塑料袋就罚款1万元。”“店里有规定必须收费，这
店不是我开的，我说了不算。要是我开的你要多少我给你多
少”“现在塑料袋都收费了”这些都是我们实际采访的店员、
老板所说的。对于这些商人来说，他们严格执行的限塑令固
然有保护环境的因素，但是更主要的是政府的法令对他们起
了作用。一万元的罚款对于一个店来说实在不是一个小数目，
况且仅仅为了一个塑料袋接受罚款是在不值。一位快客的收
银员说：我这现在都不提供免费塑料袋了，那天有个小孩来
我这买了三根冰棍我都让他捧回去了。从另一个方面，这个
法令也使得愿意保护环境的商家有了保护环境的机会，如果
没有限塑令，那么减少塑料袋使用的商家就会引起顾客的.不



满，现在商家就可以名正言顺的进行塑料袋收费，不但减少
了塑料袋的是用而且还给商家带来了一笔额外收入。但是现
在各个商家的塑料袋收费差异还很大，收费比较混乱，我认
为政府还应该在随后的法令中规范塑料袋的收费情况。

消费者实践报告篇四

本周六，我考察了北京好利来马连道红莲南口店，该店地处
居民区，附近有7处小区，人口较多，交通便利，但是该店位
置较为偏僻，而且附近有多家甜点屋，如：味多美，西点屋
等。竞争较为激烈。门的开口朝南，不对应主街，我个人认
为该好利来店虽然店牌设计较大，但是门口的方向设置不合
理，所以会造成一部分顾客的流失。该店占地约85㎡，进店
后正对蛋糕架，该店品种多样，并且供应咖啡、牛奶、奶茶
等热饮。并且除了有奶酪、三明治等等西点外，还有一些传
统的中式糕点，如桂花糕，老婆饼之类的。基本上可以满足
不同人群对于糕点的需求。店内共4人，收银员1人，蛋糕师2
人，服务导购1人。我观察了一段时间，该店店内员工素质较
高，服务态度热情，进门后礼貌用语及时且到位，语气亲切，
介绍商品时熟练。店内环境非常整洁，厨房处用透明玻璃隔
开，我在旁观察觉得该店厨房卫生相对较好。该店的营业时
间为早8:00至晚10：00，较普通好利来营业时间多一小时，
主要是由于附近居民区较多。客流高峰在上午8:00至10:00，
下午5：00至7:00。在这两个时间段，属于早饭和晚饭时间，
顾客多为年轻人和小孩。购买的也多为西点和奶茶。我观察
的时间为晚7点，过了客流高峰后，我向服务人员说明来意后，
了解到，虽然此间好利来开门朝向不甚理想，但由于经营时
间较长，忠诚顾客较多，所以客流量实际为附近的甜点屋中
最大的。且该店招收的服务人员多为大学生兼职，素质较高，
在附近的甜点屋中口碑也是最好的。

公司统计的数据如下：表一

根据此表中的数据可绘制出排列图：表二



结论：依据排列图的判定结果解决此类问题的关键项是服务
态度、开放操作时间、投诉处理、交费、室内卫生。

不错。所以好利来的商品种类上的问题也不算太大。地点在
顾客权重及企业权重中都是0.1说明企业和顾客对于开店的地
点来说都很重视，好利来的开店地点的综合评分为8分，频
率46，说明好利来的开店选址问题还是比较科学的。宣传在
顾客和企业权重中分别为0.05和0.1，说明顾客比较重视宣传，
企业相对差一点。好利来的宣传综合评分为7，问题频数为0，
说明好利来宣传中规中矩，没太大问题，也没有太大的亮点。
开放操作时间在顾客和企业权重中均为0.05综合评分为6，问
题频率为106。说明虽然顾客和企业都不是特别重视开放操作
时间，但好利来的开放操作时间上存在着不小的问题。室内
装潢在权重中均为0.05，综合评分为7，问题频率为0。说明
好利来装潢中规中矩。室内卫生的权重在企业和顾客权重中
分别为0.1和0.05，综合评分8，问题频率73。说明好利来的
室内卫生做的还算不错。服务态度在权重中均为0.1，说明顾
客和企业都比较重视。综合评分为8，问题频数为198，这说
明好利来的服务态度总体来说不错，但是，由于有客流量大，
所以问题频数也相对较多。交费在权重中分别为0.05和0.1说
明顾客对于交费的方式还是比较重视的。综合评分7，问题频
数89，这说明好利来对于交费方式上的处理还有不尽如人意
的地方。投诉处理在权重中分别为企业0.1顾客0.05，在综合
评分中好利来的评分为3，问题频率为98，这说明好利来虽然
比较重视投诉问题，但是却处理不得当，所以好利来现在最
主要应该解决的问题是投诉和开放操作间两个问题。

1、我所考察的好利来店服务态度以及业务熟练程度没有任何
问题，问题较为严重的就是该家好利来店的选址问题以及开
门走向问题。我认为，如有可能在重新装修时应将门的朝向
改为对应主街。

2、该好利来店，操作间透明，卫生情况良好，但是人手略显
不足，我在考察期间记了下时，新进入的顾客结账需要等3分



钟，该店有3太收银机，但整个店内只有1位收银员。所以我
认为应当多雇佣1至2名员工。

3、该店虽然员工素质较高，但是流动性却较大，长期员工除
了蛋糕师及店长外，收银及导购都是兼职。这样不利于一家
店的正常发展。

4、投诉问题在我所去的店里是有记载的，但是投诉箱并不明
显。建议把投诉箱放在出门的一侧。这样能及时了解顾客需
求。

消费者实践报告篇五

姓名：李昕宇班级：11工企（连锁）专学号：11130143032

一、实地考察

本周六，我考察了北京好利来马连道红莲南口店，该店地处
居民区，附近有7处小区，人口较多，交通便利，但是该店位
置较为偏僻，而且附近有多家甜点屋，如：味多美，西点屋
等。竞争较为激烈。门的开口朝南，不对应主街，我个人认
为该好利来店虽然店牌设计较大，但是门口的方向设置不合
理，所以会造成一部分顾客的流失。该店占地约85㎡，进店
后正对蛋糕架，该店品种多样，并且供应咖啡、牛奶、奶茶
等热饮。并且除了有奶酪、三明治等等西点外，还有一些传
统的中式糕点，如桂花糕，老婆饼之类的。基本上可以满足
不同人群对于糕点的需求。店内共4人，收银员1人，蛋糕师2
人，服务导购1人。我观察了一段时间，该店店内员工素质较
高，服务态度热情，进门后礼貌用语及时且到位，语气亲切，
介绍商品时熟练。店内环境非常整洁，厨房处用透明玻璃隔
开，我在旁观察觉得该店厨房卫生相对较好。该店的营业时
间为早8:00至晚10：00，较普通好利来营业时间多一小时，
主要是由于附近居民区较多。客流高峰在上午8:00至10:00，
下午5：00至7:00。在这两个时间段，属于早饭和晚饭时间，



顾客多为年轻人和小孩。购买的也多为西点和奶茶。我观察
的时间为晚7点，过了客流高峰后，我向服务人员说明来意后，
了解到，虽然此间好利来开门朝向不甚理想，但由于经营时
间较长，忠诚顾客较多，所以客流量实际为附近的甜点屋中
最大的。且该店招收的服务人员多为大学生兼职，素质较高，
在附近的甜点屋中口碑也是最好的。

二、数据

公司统计的数据如下：

表一

根据此表中的数据可绘制出排列图：表二

结论：依据排列图的判定结果解决此类问题的关键项是服务
态度、开放操作时间、投诉处理、交费、室内卫生。

三、数据的分析与总结

不错。所以好利来的商品种类上的问题也不算太大。地点在
顾客权重及企业权重中都是0.1说明企业和顾客对于开店的地
点来说都很重视，好利来的开店地点的综合评分为8分，频
率46，说明好利来的开店选址问题还是比较科学的。宣传在
顾客和企业权重中分别为0.05和0.1，说明顾客比较重视宣传，
企业相对差一点。好利来的宣传综合评分为7，问题频数为0，
说明好利来宣传中规中矩，没太大问题，也没有太大的亮点。
开放操作时间在顾客和企业权重中均为0.05综合评分为6，问
题频率为106。说明虽然顾客和企业都不是特别重视开放操作
时间，但好利来的开放操作时间上存在着不小的问题。室内
装潢在权重中均为0.05，综合评分为7，问题频率为0。说明
好利来装潢中规中矩。室内卫生的权重在企业和顾客权重中
分别为0.1和0.05，综合评分8，问题频率73。说明好利来的
室内卫生做的还算不错。服务态度在权重中均为0.1，说明顾



客和企业都比较重视。综合评分为8，问题频数为198，这说
明好利来的服务态度总体来说不错，但是，由于有客流量大，
所以问题频数也相对较多。交费在权重中分别为0.05和0.1说
明顾客对于交费的方式还是比较重视的。综合评分7，问题频
数89，这说明好利来对于交费方式上的处理还有不尽如人意
的地方。投诉处理在权重中分别为企业0.1顾客0.05，在综合
评分中好利来的评分为3，问题频率为98，这说明好利来虽然
比较重视投诉问题，但是却处理不得当，所以好利来现在最
主要应该解决的问题是投诉和开放操作间两个问题。

总结及建议：

1、我所考察的好利来店服务态度以及业务熟练程度没有任何
问题，问题较为严重的就是该家好利来店的选址问题以及开
门走向问题。我认为，如有可能在重新装修时应将门的`朝向
改为对应主街。

2、该好利来店，操作间透明，卫生情况良好，但是人手略显
不足，我在考察期间记了下时，新进入的顾客结账需要等3分
钟，该店有3太收银机，但整个店内只有1位收银员。所以我
认为应当多雇佣1至2名员工。3、该店虽然员工素质较高，但
是流动性却较大，长期员工除了蛋糕师及店长外，收银及导
购都是兼职。这样不利于一家店的正常发展。

4、投诉问题在我所去的店里是有记载的，但是投诉箱并不明
显。建议把投诉箱放在出门的一侧。这样能及时了解顾客需
求。


