
化妆品实习培训销售总结 化妆品销售员
实习总结(优质5篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。总结书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇
总结呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，
我们一起来看一看吧。

化妆品实习培训销售总结篇一

如今，实习即将结束，但是我却已经掌握了足够走出校园的
能力。如今我将自己的心得体会记录如下，希望能在未来的
工作中获得更大的成长！

这份工作是我自己通过网路等手段寻找的，非常适合我的专
业，也比较符合我目前的想法。尽管如此，但其实在此之前，
我已经尝试过了很多的地方。不仅仅是公司还有一些商
店……但是我无一例都失败了。作为一名决定从事销售方面
工作的实习生，我在之后认识到了自己的错误，并且反思改
进了自己的面试，终于成功的进入了xxx公司。

正式的工作前，我先在几位前辈的收下进行了培训。除了简
单的帮着工作，我还要努力的去了解我们公式的各种产品。
尽管我对化妆品也算是有一部分了解，但是面对满目琳琅的
商品，以及销售的各种知识，依旧够我“喝一壶”。

但是我并没有放弃，在回想到这次实习机会的来之不易之后，
我更加坚定了要突破培训的信心！在刻苦的坚持下，我终于
顺利的通过了培训的考验。

终于，经历了千辛万苦，我终于开始了正式的工作。但是，



令我没想到的是，尽管经过了这么多的锻炼和准备，但面对
真正的工作的时候，却依旧没能一次就做好。但是现在这样
的困难已经不能再难倒我了，在我的不断反思和改进中，我
终于掌握了销售的工作方式，并在一次次的锻炼中不断的提
升了自我的能力。

如今，我在销售平常的销售中已经算是游刃有余了，尽管比
起其他前辈们手到擒来般的能力还有不少的欠缺，但我还在
慢慢的进步，我相信，我在今后一定能有更大的进步！

进入销售岗位，我才明白现在自己最大的不足是什么，不仅
仅是技术和知识，更大的问题是人脉！一次次的见识到前辈
们强大的人脉关系让我认识到人脉对于销售的重要性，为此，
我也会好好的向着这方向前进，累积这属于自己的财富！

化妆品实习培训销售总结篇二

这次我是去做化妆品的.一个销售工作，从而作为我的毕业实
习，我也是在这次实习之中感受到做销售的不易，社会工作
的艰辛，也是对于这次的实习要来做好报告。

实习是为了让我们能更好的去进入社会而做准备，化妆品销
售的实习工作，也是锻炼了我的销售能力，让我更加清醒的
认识到，自己和职业人士的差距在哪里，并且通过这份实习，
让我更清楚自己要提升的方面有哪些，哪些的不足是要继续
的努力，去改进，去完善的，为以后的工作去做好更加充分
的准备。

这次实习，也是在柜台去做销售，开始实习的时候我是跟着
同事，在她的身后看她是如何的做事情的，一天的工作是怎
么样去安排的，从销售的礼仪，如何和客户的沟通，介绍产
品，然后吸引客户，让客户有购买的愿望，最后达成交易，
看似简单，从容的销售工作，但是真的我尝试做起来，却是
发现困难重重，我也是在不断的学习，不断的尝试之中，慢



慢的把工作给做好了，对于产品的了解也是非常的重要，开
始同事也是不断地给我讲解产品的知识，试用，然后让我接
触产品，了解产品是怎么样的，其实只有自己真的感受了，
才能更好的推荐给客户，不单单是如此，销售的一些技巧也
是同事跟我说了很多，我也是用心的记好，然后在实际的销
售之中慢慢的去运用，通过实习，我也是掌握了很多，同事
也是予以了肯定，而今的我也是能从容的去推荐产品给客户，
虽然业绩和同事是有差距的，但是也是能在这个岗位上做好
事情了。

通过实习，我也是感受到这份工作的压力还是蛮大的，开始
我是学习的状态，还没有什么太大的感觉，看到同事那么从
容的工作也是觉得并不难，但是真的自己有了业绩的目标要
求之后，才发现，一天要去完成工作的任务，并不是那么的
容易，真的工作只有去做了之后才会发觉到它的不易。同时
我也是感受到我要学，要去完善的地方有挺多的，以前觉得
自己在学校时候是学了很多的东西，到了岗位上也是能做好
工作的，但是真的做了之后发觉到，其实我学到的理论虽然
有用，但是要实际的运用，也是要我多想多去思考，并且通
过实际的体会，才清楚，自己要做好的真的还有很多，而且
销售工作里头的方法，技巧也是有挺多要去深究的，只有自
己多把工作做细，对客户，对产品有更多的研究，才能是更
好的把业绩去完成的。

通过实习，我也是明白，自己想要更好的在岗位上立足，也
是需要付出更多，当然也是能收获很多，让我也是明白，自
己的不足，也是需要时间的沉淀，去积累更多的经验，去持
续的学习，进步，来把销售工作做得更好，让自己更出色。

化妆品实习培训销售总结篇三

20_年以来化妆品销售取得的成绩都非常好，在销售中有优秀
的前辈作指导，让我在这一年年化妆品销售中也取得了好成
绩。现在对销售工作做一个总结：



一、做好客户维护

在销售过程中，我重视客户的维护，我会把客户分为两个阶
段，一个是新客户，对于新客户，我主要做的就是推荐一些
产品，但是不会太过频繁，因为新客户对于这些消息还是非
常反感的，我一直都掌握了量，保证自己在与其沟通的时候
不会让他因为我发消息过多而反感。

还有就是老客户，就是成交过的老客户，我重心倾向在老客
户方向，因为老客户他们的复购率比新客户更多，前提是要
让他们认可我们的产品认可我们的服务，让客户满意，只要
服务做得好就能够有源源不断的客户，一个老客户他们都有
自己的圈子，在销售中，培养与客户的感情，保证自己能够
让可会满意，客户满意了就会再次购买，只要客户愿意就一
定会有更大的购买力度，保证客户有更多的需求，同时客户
也会给我们的产品做宣传，能够让他们的亲朋好友都进入到
里面愿意去购买这些东西，因为得到了客户的人可就能够获
得口碑效应，一旦形成了影响客户就会在此购买让我们的工
作有了更多的便利，不必浪费时间去找新的客户资源，因为
老客户就能够源源不断的给我们提供更多的客户资源。

二、抓住目标客户

刚开始的时候需要做的就是找到目标客户群体，化妆品主要
针对的是一些高端消费的女士，对于这些女士，我首先要做
的就是要找到客户他们混迹的圈子，首先要取得联系，第一
关很重要，我们现在化妆品是用的微信营销，想要有更好的
发展就必须要通过微信来传递更多的东西，让客户能够知道
我们的价值。找到到客户了解客户现在的选择，清楚客户的
需要把握好客户的目标。这是工作的第一步，也是关键一步，
如果沟通的客户不是目标客户根本不能够取得任何的收益，
反而只会浪费时间，浪费精力最后沟通了半天一事无成，这
样做效率非常低，也不利于我们的工作，找到目标人群混迹
的圈子就能够找到更多的客户能够有更多的受益。



三、了解化妆品

对于自己销售的化妆品如果连自己都不知道其具体功效，这
也只会让我们与客户沟通时处于劣势，不专业又证明能够获
得他人的认可呢，想要得到信任首先就要下功夫就要做好万
全贮备，把化妆品了解清楚明白化妆品的功效能力才能把它
销售出去，同时也能够回答客户的问题避免在工作中犯下大
错。

化妆品是高端消费品，这一行销售的竞争者很多，因此需要
我们努力去挖掘客户，维护客户，才有更好的业绩，在明年
我会继续努力创造更好的绩效。

化妆品销售培训总结

化妆品实习培训销售总结篇四

我在东方丽人化妆品店进行了为期两个星期的实习。这期间
公司的同事给予了我热情的指导和帮助，而我也虚心向他们
请教学习，把大学所学的知识加以运用，在理论运用于实践
的同时，也在实践中更加深刻地理解了以前没有理解透彻的
知识。经过这些天的实习，我对公司也有了更深刻的了解，
也初步熟悉了销售员的实际操作步骤。更重要的是，这是我
踏入社会的第一步，虽然只有两个星期的时间，但是也让我
看到了自己的很多欠缺，让我深知出身社会，还需要很多学
校里学不到的能力。

虽然已经是大四毕业班的，但对于实际社会工作还是茫茫然
的，毕竟书本上的只是一个概念，具体操作并没有教你。难
得的实习机会，我想把它做好。在这段时间学会了一些比较
琐碎的事情，但确实体会到了工作的辛酸，觉得自己在学校
所学的专业知识严重不足。

不能适应激烈的工作要求，像那些实际操作性极强的工作，



我们这些刚出来没什么工作经验，而且本身就没好好学学校
的专业课的人来说，根本无法和那些老手相竞争，有时候感
觉确实无从下手。虽然说这只是个销售化妆品的公司，但在
这实习期间，我从培训到商品的整理以及到产品的现场营销
等，都全身心的投入到工作中去。

实习对我来说是个既熟悉又陌生的字眼，因为我十几年的学
生生涯也经历过很多的实习，但这次却又是那么的.与众不同。
它将全面检验我各方面的能力：学习、生活、心理、身体、
思想等等。就像是一块试金石，检验我能否将所学理论知识
用到实践中去。

关系到我将来能否顺利的立足于这个充满挑战的社会，也是
我建立信心的关键所在，所以，我对它的投入也是百分之百
的！紧张的两个星期的实习生活结束了，在这两个多月里我
还是有不少的收获。

化妆品实习培训销售总结篇五

自实习结束已经过去了几天了，在这些天的回忆里，我渐渐
的整理好了这次实习的收获。从走出校园的那一刻开始，我
们就不断的在接受社会的'洗礼。在这个“大染缸”中，我不
断的吸取和学习着身边人的知识和经验。终于，在如今，我
也能算的上一个合格的xxx员工！

如今，实习已经结束，但是未来的道路才刚刚开始，我会继
续努力的在社会中提升自己，并让自己成为一名出色的员工。
现在，我将这次实习期间的心得体会记录如下：

这次的实习开头并不容易，没有社会经验的我在面对面试的
考官的时候，几乎是一句话说不出来，白白的浪费了不少机
会。但现在回想起来，这也不能算是完全的失败。在这几次
的失败中，我收获了不少的经验，并且通过对自己的反省得
以了解自己的不足，并加以改进。



再后来，我有幸来到了这次实习的xxx公司，并且通过改进后
的自己顺利的通过了面试！

来到公司，但却并不是一上来就需要工作。因为我们是新手，
所以是由老员工带领，做一些简单的工作并一点点的学习着
前进的。

直到现在我都还记的，当我发现自己的能力并不足以应对这
些简单工作时的惊讶。尽管我有想过会有差异，但却完全没
想到，在学校中自己掌握的知识和能力在社会中是这么的不
值一提！面对新的工作，我们有很多的东西需要去补足！

再后来，随着工作的熟悉，我们的生活也渐渐的平静下来。
但这不过是表面的现象而已。随着我们的进步，我们的工作
也在不断的变得困难、复杂。但因为在工作中一步步的学习
和前进，这样的增长并不能阻拦我前进的步伐。

在工作内外，通过在公司内的活动，我也认识了不少的同事
和领导。面对我们这些新人，他们都非常的热情，也乐于给
我们指点。在不知不觉间，我们渐渐的就成为了朋友。

在公司认识了这么多的同事，这不仅让我实习的生活更加的
顺利，而且还让我更加的了解了工作者的人际关系。并且通
过对他们的了解和学习，我在工作方面，以及生活方面都有
了极大的进步！

回望现在，实习已经结束了，但我对于社会这门课的学习才
刚刚开始！未来的工作中，我也会继续加油，努力的去提升
自己！


