
业主感谢信的回复(大全5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下
是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

业主感谢信的回复篇一

我是胜古东里的业主，实创公司刚刚帮我们完成了装修工作。
这次装修我们特别对实创公司的设计师张平提出表扬。

装修前我们先预选了几个装修公司，但实创的设计师张平主
动、热情、细致的服务和跟踪感动了我们，让最终我们选择
了实创公司。张平从一开始量房、讨论方案都耐心细致的为
我们客户着想、打算，根据我们的具体情况精益求精的进行
设计，真正做到了为客户所想，我们对他提出的设计方案非
常满意。报价中，张平又为我们精打细算，就像一家人一样，
让我们感到非常温馨。实践证明，我们在几家公司中选择了
实创是完全正确的。

在开工后的日子里，张平仍然为我们跟踪服务，几次到工地
进行协调，讲解设计意图，让施工工作紧跟设计，使设计方
案能确实落到实处。特别是在我们与工长对施工意见不一致
时，张平能及时到现场协调，查定额，想办法，使施工能顺
利进行下去，最终如期完成了我们的装修工作，张平这种一
如既往为客户服务的精神使我们感动，值得设计和施工人员
学习，在此我们对张平设计师这种既为公司勤奋工作又为客
户细致着想的工作精神和服务态度提出表扬。

感谢实创公司培养出这么好的员工，感谢设计、施工和质检
人员为我们做出的辛勤工作。

胜古东里客户 江文渊



2011.12.4

上海xx物业管理有限公司领导：

我是海棠xx号xx室的新居民，入住不满一周。xx月xx日上午发
现自来水总管漏水，赶紧到水厂报修，根据情况分析，水厂
说要找物业，回家马上打电话：*****9，接线员一听说是海
棠，立即说："他们二年前早就独立出去了，请到海棠2#门报
修。"赶到2#门，一位女同志递过报修名片，态度热情地记录
情况，拨打对讲机，找蔡师傅，打不通，她说"蔡师傅手上有
几张报修单，看来要等到下午了。"我说："下午我要上老年
大学，而且总管漏水，使人担心。"她又耐心地再联系。说已
联系上c师傅，要我回家等候。我骑车回家，刚清理完要修场
地，c师傅等三位师傅已神速地上楼，经过仔细检查，判断可
以用抱箍加橡胶垫紧固修复。临走时还热情地说："以后有需
要请根据物业服务联系卡联系。"我原住在cc十村，像这样的
情况，等半天是很正常的，如此快速、干脆地解决问题使我
十分感动。如今的老百姓对宣传、书面承诺等已不感兴趣，
要看到的就是这样实实在在。

感谢你们培养、教育带出了一支能全心全意为业主服务的好
队伍，而且技术过硬，联系渠道畅通，都使我们感动、放心。
有比较才有体会，希望您们各项工作做得更好！祝新年好！

业主：ss

20xx年xx月xx日

尊敬的 先生/女士

您好！

感谢您购买“xx-xx家园” 号 室房屋。



值此元旦、新春双节来临之际，上海xx-xxx-xxx-x公司对您表
示诚挚的问候与祝福！祝贺您成为xx-xx家园尊贵业主中的一
员并感谢你一直以来对“xx-xx家园”项目寄予热忱的关注与
支持，在今后的日子里，我们会竭尽全力为您提供更优质的
服务，让您在xx-xx家园尽情享受悠然生活，愿我们携手共
创xx-xx家园的美好未来！ 最后，上海xx-xxx-xxx-x公司，真
诚地祝愿您在新的一年里阖家欢乐，幸福安康！

此致

敬礼！

xx-xx家园售楼处

2015年x月x日

尊敬的业主及租户：

您好！

值此新年到来之际，谨代表***物业公司及全体员工，向给予
我们物业有力支持和配合的各位业主，表示衷心的感谢，并
致以新年最美好的祝愿，祝大家新年快乐！

2015年是我们倍感任务重大、不断应对和破解挑战压力的一
年。在对各位业主实施物业管理服务运作过程中,得到了各商
户、企业单位及你们各公司的鼎力支持和配合,使我们能顺利
完成各项工作任务。2015年，新的一轮物业费收取工作也即
将开展，我们有足够理由深信,通过全体物业员工的共同努力，
会得到更多业主、商户、单位的支持与鼓励,未来一年我们会
做的更好，使大家以居住在这样小区感到自豪。

春节临近，在节日期间我司会一如既往的做好各项安全保卫
工作，希望业主过好一个欢快、愉悦、安全、祥和的`春节。



同时，我们也希望大家做好春节前各种的防火、防盗、防事
故准备（放假前，请您关闭室内及公共走廊的所有开关，检
查好门窗等）

感谢感谢大家对***物业的支持和关爱！

再次恭祝：新春愉快！生意兴隆！ 家庭幸福！合家安康！

***物业管理有限公司

***物业服务中心

二零一四年元月二十六日

xx公司领导：

我是海棠新村海安大楼xx室业主，通过这次大楼上下管改造，
使我从不同意到勉强同意直到完全满意是与贵公司工程部所
有员工努力分不开的，他们工作认真，技术熟练，服务态度
良好，综合服务质量的不断提升，让我折服。

我接触的工程部员工，他们的服务态度认真是无可挑剔的。
特别值得一提的是钱召权同志，善于听取业主的建议和意见，
耐心地解答业主所提出的各类问题，实事求是的解决施工过
程中出现的问题，及时化解施工过程中出现的各种矛盾，使
业主感到亲切、满意。还有钱召权师傅，不仅能认真的监督
施工，而且发现与施工无关的问题时，只要有损于业主，他
也积极帮助解决，如：在我家施工时，发现下水管内有块水泥
（原是建房时遗留的，多年来一直不太通畅），xx师傅亲自动
手用钻子一点一点的钻碎、挖通，消除了我家下水管中流水
受阻的隐患，现在该处流水通畅，我很感谢。

在施工过程中如损坏能及时修复，同时表达歉意并做出解释，
沟通了物业与业主之间关系，达到相互理解和相互支持，化



解了矛盾。我想贵公司能有工程部这样好的一支队伍，即有
利于社会和谐，又有利于公司的发展，衷心祝愿贵公司鸿途
无限。再次感谢工程部所有员工为我们业主所付出的努力。

建议拓展更多的业务项目，更好的为业主服务。

海棠小区海安大楼xx室

.x

业主感谢信的回复篇二

尊敬的业主及租户：

您好!

值此新年到来之际，谨代表xxx物业公司及全体员工，向给予
我们物业有力支持和配合的各位业主，表示衷心的感谢，并
致以新年最美好的祝愿，祝大家新年快乐!20xx年是我们倍感
任务重大、不断应对和破解挑战压力的`一年。

在对各位业主实施物业管理服务运作过程中,得到了各商户、
企业单位及你们各公司的鼎力支持和配合,使我们能顺利完成
各项工作任务。20xx年，新的一轮物业费收取工作也即将开展，
我们有足够理由深信,通过全体物业员工的共同努力，会得到
更多业主、商户、单位的支持与鼓励,未来一年我们会做的更
好，使大家以居住在这样小区感到自豪。春节临近，在节日
期间我司会一如既往的做好各项安全保卫工作，希望业主过
好一个欢快、愉悦、安全、祥和的春节。同时，我们也希望
大家做好春节前各种的防火、防盗、防事故准备(放假前，请
您关闭室内及公共走廊的所有开关，检查好门窗等)。

感谢感谢大家对xxx物业的支持和关爱!再次恭祝：新春愉快!



生意兴隆!家庭幸福!合家安康!

此致

敬礼！

xxxxx

xxxx年x月

业主感谢信的回复篇三

xxx物业公司领导：

你们好！

今天，我是怀着诚挚的谢意向你们表示感谢的，尤其是保安
部门的xxx同志。

本周一，我上班时突然发现原来挂在皮带上的公司的门卡不
见了，心想一定是丢在外边了。虽然不值什么钱但上班很不
方便，补办手续繁杂。正在我着急的时候，物业保安部打来
电话，说保安xxx同志在楼道门口捡到一门卡，上面有我的姓
名和公司电话。我当天就已领回失物，非常感谢xxx同志及保
安部周到及时的服务。

一直以来保安部的小伙子们除了做好在小区站岗、巡逻、对
外来车辆登记等职责内的工作外，还经常主动帮业主拿东西、
帮助指挥业主车辆停靠、疏通道路、偕老扶幼、言行礼貌、
助人为乐，让我一进小区就能感受到温暖的回家的感觉。

他们的精神实在是令人感动，在此对全体保安部同志表示感
谢！同时也深深为物业公司那种主动为业主服务的工作风气
所感动！



谢谢！再一次向xxx同志表示感谢！

业主感谢信的回复篇四

尊敬的各位业主：

大家好!时光荏苒，转眼间xxxx物业进驻小区以来，已经快五
个月了。首先，在此我谨代表小区全体物业工作人员，向小
区的所有业主致以衷心的感谢，感谢各位业主一直以来
对xxxx物业的厚爱和支持!

xxxx物业自

20xx

年4月1日进驻以来，得到了广大业主的理解、支持、批评和
指正。正是因为有了大家的理解与支持，我们才能够走到一
起，携手共建和谐家园;正是因为有了大家的批评与指正，我
们的各项工作才得以发现不足，不断改进。

做我们老百姓贴心的.好管家，为我们老百姓创造舒心的居住
环境，一直是我们不变的服务宗旨和工作理念。在小区物业
的工作开展过程中，我们始终秉承这样的宗旨和理念。在小
区建设投资上，我们一直以高透明度的经营模式去压缩一切
大小损失，保证每一笔资金都能有效利用，最大限度地让利
给业主;在小区各项设备设施的维修上，我们投入大量的人力、
物力、财力，甚至不惜自己垫资，为的是努力营造一个好的
人居环境，在延续杭州千年文明、升华社区文化的基础上，
用心创建我们老百姓的理想家园。但毕竟小区此前遗留了大
量损坏、甚至呈现瘫痪状态的设施设备，以致无法正常启用，
导致小区物业管理工作也进展缓慢。而大规模的维修因资金
不足，又无法在短期内改善到位。

系统等隐蔽工程的维修施工，也正在加紧进行。所有规模性



的维修实施，都会经过合法的第三方

鉴定

、多方招投标，经业委会、社区、消防、质监、房管局等主
管部门审批，严防违规操作，有效地保证维修资金的专款专
用。这一点，我们诚恳地请求广大业主，也参与到小区建设
的监督和管理中来。

小区的建设需要大家的支持与理解，更离不开大家的热情参
与和宝贵意见。我们真诚期待大家能一如既往关注我们的工
作，为共同把小区建设成为一个美丽的家园献言献策。xxxx物
业全体工作人员，愿为小区的美好建设，下最大的决心、尽
最大的努力。我们坚信在各位业主和物业公司的共同努力与
协作下，一定能把小区营造成一个温馨而美丽的和谐家园。

最后祝各位业主合家欢乐!吉祥安康!

署名：

日期：

业主感谢信的回复篇五

尊敬的先生/女士：

您好!

感谢您购买“*****”单元室(号)房屋。值此中秋、国庆双节
来临之际，江西*****有限公司对您表示诚挚的问候与祝福!
祝贺您成为*****尊贵业主中的一员并感谢你一直以来
对“*****”项目寄予热忱的关注与支持，在今后的日子里，
我们会竭尽全力为您提供更优质的`服务，让您在*****尽情
享受悠然生活，愿我们携手共创聚贤空间的美好未来!



最后，江西*****有限公司，真诚地祝愿您中秋团圆，阖家欢
乐，幸福安康!

此致

敬礼!

xxx

xxxx年xx月xx日


