
2023年收费站工作总结(优秀5篇)
工作学习中一定要善始善终，只有总结才标志工作阶段性完
成或者彻底的终止。通过总结对工作学习进行回顾和分析，
从中找出经验和教训，引出规律性认识，以指导今后工作和
实践活动。那么我们该如何写一篇较为完美的总结呢？下面
是我给大家整理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望
对大家能够有所帮助。

收费站工作总结篇一

（一）严格值班制度，确保信息畅通。

我站建立春节期间值班制度，实行站领导24小时值班制度，
严格值班责任，值班期间通讯工具必须保持24小时畅通，做
到信息畅通，同时，做好信息上报工作，遇有重大事件和紧
急情况，积极采取措施控制事件发展，并按程序立即上报，
确保信息传递高效、及时。

（二）车辆熄火难行，收费员推车助力。

2月22日下午，一辆的银色面包驶进了出口车道，收费员按车
队键操作完毕后，刚刚抬杆放行，车辆突然熄火，司机多次
打火可车子就是发动不起来。司机有点泄气又有点无奈，此
时车道内已经有车辆在排队等待了，这时收费员xxx立即叫
上xxx帮司机推车。慢慢的车终于挪出了车道，缓缓驶离了车
道。我们帮助司机联系了流动修车点，为司机修车，司机感
激不尽，连声说道：“谢谢啊，谢谢！”

虽然这小小的一件事，只是举手之劳，在我们的工作中，也
许时时总有发生，但我们用真诚的服务让司乘感受到了“情
满旅途”的温暖。



（三）特情处理。

1、经组织人员提前对站内设备进行检修维护，在春运期间，
设备末出现黑屏、死机等任何故障。

2、经收费站与地方协商，在春运期间我站无停电情况发生。

收费站工作总结篇二

20xx年，是六宜路建成通车开局之年，是河池东收费站筹备
组建之年。河池东收费站收费四班认真贯彻和落实河池高速
公路运营有限公司和宜州分公司的各项规章制度，在河池东
收费站领导的支持和管理之下，收费四班全体成员认真履行
岗位职责，严于律己、团结协作、立足本职、攻坚克难，使
得班组各项工作稳步推进。下面，我从以下几个方面对收费
四班全年的工作进行总结。

收费站工作总结篇三

组织开展了收费人员理论知识与肢体礼仪培训、考试和业务
大比武活动，通过活动的开展，使收费人员增长了知识，提
高了业务技能。深入职工生活与工作中，与各班组成员以多
渠道方式进行沟通，定时召开民主生活会与思想教育活动，
增强收费员的廉洁自律意识，了解职工思想动态，发现问题，
及时化解，引导职工树立正确的思想价值观与文明服务意识，
提升业务素质，促进岗位成才。

2、建立各项工作制度，规范收费秩序，塑造良好的收费窗口
形象

结合本站实际情况，建立了考勤、内务、岗亭纪律、交接班
等制度，为职工的各项工作制定了标准，每项工作有章可循，
同时坚持落实巡查制度，通过监控录像与现场排查，规范文
明服务与操作中行为，保证良好洁净的收费环境与良好的收



费秩序。

3、公平考核，树标兵、选先进，营造赶超工作氛围

在星级收费员考核标准基础上，成立适合本站的考核体系，
公平公正的对每位职工进行考核，做到奖惩分明，表扬先进，
由标兵模范带头，调动了收费人员学业务、练技能的积极性，
形成职工积极赶超的良好学习氛围，从而不断提升全站各项
工作水平。

4、开展多项文体活动，丰富职工业余生活

为职工配置各项娱乐设施，充分利用留营与工作闲余时间，
组织开展演讲比赛、运动比赛等各种活动，丰富站内文化生
活。发动职工积极性，参加管理处与高管局运动会，并取得
很好的成绩。

5、狠抓安全生产，完成各项保畅任务

站内成立了安全生产小组，签订了安全生产责任状，建立了
事故隐患排查机制，杜绝了各类不安全因素。组织开展火灾
逃生、反恐反抢等安全演练活动。各节假日、恶劣天气启动
保畅预案，很好的完成了全年的保畅任务，无一起安全责任
事故。

6、充分保障后勤服务，创造良好的生活环境

发动职工对食堂提出合理化建议，想办法，使职工吃饱、吃
好，安心工作；对损坏的生活设备，积极维修上报，对内务
卫生和公共卫生进行定期和不定期的检查，保障卫生舒适的
生活环境和良好的站容站貌。

在过去的20xx年，全站职工在辛伟站长的带领下，营造了极
具归属感和认同感的浓厚站区文化氛围，全年收费秩序良好，



超额完成了收费任务，未发生任何安全事故，并开展了具有
特色的微信公共平台、微电影、青年文明号等多项活动，得
到各级领导与社会广泛认可。20xx年，我将继续坚持扎实的工
作作风，率先垂范，勤勉敬业，团结同事，以高度的责任心
和事业心，恪尽职守，真抓实干，组织带领职工以辛伟站长
为核心，以收费管理为己任，促进班子凝聚力，以奋发进取
的精神、求真务实的作风，推进全站工作不断攀升新的台阶，
为承德西收费站的建设和发展作出自己应有的贡献。

收费站工作总结篇四

人人都应该争先恐后的报名，养成良好的习惯。积极进行准
备，把自己的业务练得更精，更强，尽职尽责尽心，为实现
目标而奋斗。

1、练就过硬的收费本领，争当优秀收费员，加强人员的集体
荣誉感，要以站为家的思想。

2、尽职尽责尽心扎实干好工作，克服严寒，虽然说这里的环
境气候比较冷，但是我们要克服困难，尽本职尽自己的责任，
尽到自己的心，扎实干好工作。

3、立足本职岗位，争创一流成绩，立足自己的岗位，为争创
一流成绩而奋斗，确保单位能正常的运行，要融入这个大家
庭，建设和谐的'工作环境，为取得骄傲的成绩，我们必须严
要求，高标准，完成各项任务。

我个人认为，在一个集体中，不仅业务上熟练，而且养成作
风上都要有章有律，纪律是可以确保一个集体的凝聚力，是
完成各项任务的风向标。

1、防松防散，严养成，确保收费秩序正规化，正常化。

（1）松散现象对个人和集体危害很大。



（2）影响了团队和集体当前重大任务的完成。

（3）损坏了收费人员良好的形象。

（4）危害个人的成长进步。

2、自觉做到思想不松，作风不散，干自己职责以内的事，做
好岗位特殊情况的记录，遵守安全规定，干劲不减的作风，
为收费生活增光彩。

（1）重新认识，排除干扰，做到思想稳定，认识统一，行动
听指挥。

（2）正规纪律，严守纪律，做到上班期间作风严谨，一丝不
苟。

（3）安心本职工作，多做贡献，有一份热，发一份光的精神，
缺点会克服掉的，为了建设更加繁荣的高速公路而努力吧！

收费站工作总结篇五

1、班组部分成员当月换班太过频繁，有的甚至超出了站领导
规定的当月换班天数，并且换班时未能及时写好换班条或告
知班长，影响了班组的管理和班组建设进度。

2、班组部分成员未能在规定时间到达结算室接班，遇到收费
车道车辆拥堵时未能及时开足车道，交接班时速度缓慢。

3、班组部分成员收费业务知识仍不扎实，现场遇到特殊情况
时未能及时有效处理，只能依靠监控员或者收费班长解决。

4、班组部分成员当班时间经常出入收费亭，在岗期间工作不
踏实。



5、班组部分成员出入亭子时未能穿上反光衣、锁好门窗、大
夜班听到紧报响后未能及时到达现场了解情况。


