
环卫保洁方案和实施计划(优秀6篇)
方案可以帮助我们规划未来的发展方向，明确目标的具体内
容和实现路径。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的方
案吗？下面是小编帮大家整理的方案范文，仅供参考，大家
一起来看看吧。

环卫保洁方案和实施计划篇一

酒店公共区域基本由门廊—大堂—走廊组成。酒店给人留下
的第一印象非常重要，使用正确的、规则的、专业的保洁方
法，将使客人感觉物所超值。

公共区域人流量比较大，入住客人很可能由外带来尘垢、甚
至细菌等有害物质，及时对地面进行除尘、保持环境整洁显
得尤为重要。

超静音吸尘器，目前已经成为星级酒店的新宠，其超静音的
功能使得吸尘工作可以随时随地进行，即便晚上也不必担心
客人会受到吸尘噪音的影响。

除尘之后，我们还要对地面地进行深层清洁，预防和消除各
种细菌及深藏污垢。

硬地面保洁，最好使用集喷水、刷地、污水回收于一身的全
自动刷地机，比起人力劳作，更加高效、简单、环保。如果
使用传统人力地拖+清洁剂，不但效率低下，地拖上携带的细
菌等有害物质也会随之散播到各处。

对于地毯区域，要把地毯干洗和湿洗技术结合起来。地毯干
洗机，是近期推出的一款对地毯进行维护、保养的干洗设备，
可大大降低地毯湿洗的频率，有效提高地毯的利用率。地毯
湿洗一般采用喷抽式地毯清洗机，是对地毯进行深度清洗的
必备设备。地毯每隔一段时间必须进行深度清洁，湿洗风干



的时间大概是4小时，如结合使用快干型清洁剂，快干速度可
提高70%。

至于石材保养、晶面处理及地毯基本清洗则推荐使用单擦机。

推荐设备：超静音吸尘器、自动刷地机、地毯干洗机、喷抽
式地毯清洗机、单擦机

客房是酒店保洁的重中之重，对客人的健康及审美观都有直
接影响。

除尘ne;健康，所以客房保洁应把除螨、杀菌、消毒放在更重
要的位置。

客房吸尘除需要静音型吸尘器降低噪音外，还需定期使用直
立式吸尘器进行深层清洁，因直立式吸尘器的电动滚刷会将
隐藏在地毯深处的污垢清扫出来然后吸掉。

地毯中普遍存在着大量的螨虫，在清洗地毯时，除选用泡藤
片等清洁剂外，除螨剂也是必不可少的。凯驰专用的除螨剂
使用一次可保九个月内不产生螨虫。一般选用单擦机对地毯
进行泡沫清洗，虽没有喷抽设备洗的彻底，但却高效、快速，
节省保洁人员的工作时间。

客房的沙发、布艺一般采用小型喷抽设备进行清洗，除螨、
杀菌也是其主要目的。

客房的卫生间、浴室是客人最为敏感的区域之一，即便是五
星级酒店的浴缸很多客人也未必敢置身其中，一是怕感染细
菌、病毒;二是怕保洁人员残留的清洁剂对皮肤有副作用。使
用高温蒸气清洗机，利用其高温蒸气除垢、杀菌、消毒，就
可解决上述难题。

在现今酒店行业竞争日益激烈的状况下，一些优秀的酒店率



先提出了“无螨房间”“纯物理高温蒸气杀菌、消毒”等超
前概念受到了客户的广泛认同。

推荐设备：静音型吸尘器、直立式吸尘器、喷抽设备、单擦
机

在很多酒店，总统套房、vip贵宾房除了设施豪华之外，其保
洁手段与普通客户并无二致，对于想体验顶级享受的客户来
说，是美中不足的。对于这类豪华套间，我们可以增加使用
一些特别的、时尚的、小巧的、高级的设备进行保洁，譬如
全自动智能型吸尘机器人、能避免吸尘器二次污染的水过滤
真空吸尘器、用于快速清扫的商用电动扫帚。使用以上设备
势必会为客户带来耳目一新的感觉，而投入的成本却是微不
足道的。

推荐设备：全自动智能型机器人、水过滤吸尘器、商用电动
扫帚

厨房的环境卫生直接关系到客户的饮食安全和健康，因此不
论是清洁设备还是清洁剂的选择都应该慎重考虑。

厨房地面保洁应该使用专业、小巧的地面滚刷式刷地机来完
成，这种刷地机转弯半径孝操作灵活，而且滚刷相对于传统
盘刷，可有效处理各种地板接缝，更不会出现清洁死角，更
重要的是滚刷较高的转速着重强调了物理作用的功效，降低
了清洁剂的使用量，比较环保、卫生。

厨房墙壁堆积的油烟、污垢，建议使用高压水枪进行冲洗。
凯驰的双管喷枪是广受欢迎的一款设备，此种设备可实现高
压水和清洁剂的自由切换，工作起来快速、方便。

厨房灶台我们还是建议使用高温蒸气清洗机进行清洁，这样
不用使用任何化学试剂，不但能保证清洁效果，更能保证客
人的饮食健康。



推荐设备：小型滚刷式刷地机、高压水枪+双管喷枪、高温蒸
气清洗机

一般来说酒店餐厅、咖啡厅地面铺设的都是地毯。地毯的维
护、保养、清洗就显得尤为重要，因此静音型吸尘器、滚刷
式吸尘器、地毯干洗机、单擦机、喷抽设备、除螨剂、污点
去除剂等设备和清洁剂都是必需的。

客人用餐期间，有时往往会掉落一些食物，譬如面包渣，这
时如果用普通工具打扫难免会让客户感到反感，用拖线式的
吸尘器不但麻烦，而且也影响客人用餐。如果选用商用电动
扫帚就会避免这些麻烦，这种扫帚免拖线、体积轻巧、无噪
音、无污染、外观精美，确实是餐厅、咖啡厅保洁之精品。

推荐设备：地毯干洗机、商用电动扫帚

泳池、健身房也是客户皮肤接触的敏感区域。

对于泳池、健身房的清洗，高压水枪绝对是必备设备，配合
双管喷枪更是事半功倍。除双管喷枪外，高压水枪还可连接
防溅刷地盘，可对泳池周围地面进行快速清洗，如果没有合
适的排水口，此类工作建议使用专业的洗地吸干机，即洗即
吸。平时的一些少量地面积水可采用吸尘吸水机进行处理。

桑拿房的清洁很简单，采用高温蒸气清洗机进行高温杀菌、
消毒便已足够。

环卫保洁方案和实施计划篇二

根据公司的要求和管理处领导的安排，我们在八月份建立保
洁各项管理制度及操作规程。主要有《员工管理制度》《卫
生保洁管理制度》《环境绿化管理制度》《员工岗位职责》
《保洁、绿化作业指导书及清洁标准》《保洁工具、清洁用
品、机械设备的使用》并制定详细的卫生清洁计划和培训计



划。

1、保洁全年清洗(清洁)情况：主要完成大厦雨塔、外墙四周
低处玻璃幕墙清洗计22次;大门玻璃清洁计96次;外围地砖清
洗88次;楼层公共区域大理石墙面、地面清洗计50多次;卫生
间墙面、地面清洗计96次;楼层空置房清扫计12次;楼层公共
区域顶部管道、出风口、灯饰清洁计12次;消防楼梯处玻璃清
洁计12次;车库顶部管道、墙面、柱子掸尘计12次;车库地面
清洗2次、清扫积土48次;挡车杆、车位线清洁计24次。

2、大厦环境消杀完成情况：卫生间消毒计540次;雨水漏、污
水井、垃圾桶消杀计30物业保洁部工作总结次;灭鼠放药计4
次。

3、除完成以上主要工作外：还协助清洁三层总部办公室的保
洁开荒工作计4次(其中晚上加班2次);协助410房间清洁卫生
计2次;协助处理九层菲菲办公室管道漏水突发事件2次。

4、在评优期间：保洁部在人少活多的情况下，大家加班加点、
齐心协力、毫无怨言的完成工作任务，迎接评优小组的全面
检查工作，并得到检查人员对保洁工作的好评。


