
药品入库工作总结(模板5篇)
总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。总结怎么写
才能发挥它最大的作用呢？这里给大家分享一些最新的总结
书范文，方便大家学习。

药品入库工作总结篇一

根据上级相关文件精神和规定，我院立即进行医疗质量大检
查并作出如下总结：

1、严格按照流程和诊治指南开展临床工作，确保医疗质量和
医疗安全。

2、严格执行医生查房制度，并需要在病情记录上进行详细的
查房记录：病情分析、医疗处理和下一步的诊疗计划记录等。

3、严格落实执业医师管理制度。

4、严格执行医生值班制度，

5、做好“晚查房”的工作。“晚查房”包括对新收患者、危
重患者、白天的医疗处理后的结果跟进、验单结果的分析和
处理、特殊检查结果、知情同意的沟通（特别是将要进行手
术或者有创检查患者）、明天将要出院的患者安排、会诊患
者的处理等。并跟值班医师进行交接班工作。

6、做好交接班工作。上午的交班和下午的下班前的交接班特
别重要，危重患者必须床边交班。每天值班的医师在接班后
必须把本科的患者的验单详细查阅一次，并对异常结果进行
处理和复查。



7、落实会诊制度的执行。

8、科室设立专门的病历质控检查负责医师，随机抽查病历并
做好质量控制工作，及时修改错漏地方。

9、针对查房的各项回馈信息，并提出的意见，发现的问题，
及时做好整改，避免犯同样的错误。

10、每月由科主任牵头，进行业务学习，更新诊治方面的新
知识和新进展。

11、对科进行不定期、不提前通知的质量检查，发现问题，
限期整改、帮助落实

12、设立疑难病例会诊讨论制度，目的是在解决疑难病例诊
疗的同时，提高各科的整体学术水平并同时对医师进行培训
和提高他们的临床业务能力和水平。

1、沟通是非常重要的环节。

（1)做好入院时的沟通：让患者及其家属了解患者目前的病
情，危重患者要医师详细交代病情，必要时签署病(危）重通
知书。要让患者和家属了解医师和护士的名字，并知道病情
沟通的时间。

（2）住院时的沟通：病情的变化、检查结果、治疗方案；特
别是诊断和治疗出现重大更变化时，更要及时沟通。对于白
天不能及时来院了解病情的患者，必须把病情交班给值班医
师，让患者家属跟值班医师了解病情。

（3）出院前的沟通：疾病的诊断和治疗结果，门诊随诊的时
间和药物可能出现的副作用，病情可能出现变化时的处理方
法，需要复查的检查项目等。



（4）门诊患者的沟通：疾病的诊断和治疗，药物的作用和副
作用，随诊的时间等。

（5）医护之间的沟通：落实医疗行为的及时到位，各种检查
是否及时进行，患者病情的变化是否得到及时处理，是否存
在医疗隐患或者纠纷。

2、认真落实知情同意书的签署。对于有关治疗，必须由经治
人员与家属和患者进行当面的沟通，把该诊治检查的必要性、
适应症、可能出现的风险和并发症、医疗费用、医疗需要观
察或者治疗的时间向患者家属说明，并签署知情同意书。

3、对于存在安全隐患的患者，如病情危重、病情波动变化大、
精神异常、不配合医疗操作、随便外出等患者，必须做好解
释工作，并取得患者家属的配合和理解，必要时设立专职陪
护人员，并做好交接班工作。

4、合理调配科室加床，在提高医疗质量和保证医疗安全的前
提下，对科室的可持续发展必须有明确的目标和方向。

药品入库工作总结篇二

根据药监局领导下发的医疗机构药品安全专项整治工作的通
知，我院按照师药监局培训的各项内容进行了自查，现将自
查结果汇总如下：

一、领导重视，管理组织健全

我院成立了医院药事管理委员会，负责监督、指导本机构科
学管理药品和合理用药。药剂科设立了了药品质量管理人员
负责人具体负责药品质量管理的管理工作，确定各岗位职能，
并建立健全药品质量管理各环节制度。

二、药品的管理



1.我院药品采购目录根据《国家基本药物目录》及结合临床
实际使用确定，并经医院药事管理委员会审核通过，由药剂
科按照目录进行采购。

2.建立供货单位档案，严格审核供货单位及销售人员的资质。
确保从有合法资格的企业采购合格药品。

3.根据《药品管理法》及相关药品法律法规并结合我院实际
制定了相关的药品质量管理制度：包括药品的购进、验收、
养护制度、处方的调配及处方管理制度、近效期药品管理制
度、特殊药品管理制度、药品不良反应报告制度等。

4.我院按照医院的规模分别设立了门诊药房与药库，库房卫

生整洁、布局合理，按照药品的储存要求将药品进行分库储
存，配备了温湿度计、鼠药等养护设施。

5.药库按照药品gsp的管理规定划分为待验区、退货区、不合
格区、合格区等。库房分为常温库、阴凉库、按照药品的储
存要求将药品进行分库分柜进行储存。

6.按照药品的储存要求分别储存于相应的库中，保证了药品
的质量。冷藏柜2-8℃、阴凉库不高于20℃、常温库为0-30℃、
各库房的`相对湿度保持在45%-75%之间。

7.不合格药品存放在不合格区内，并登记好不合格台账。8.
在库药品按照批号远近集中存放、药品堆垛与屋顶、墙壁之
间的间距不小于30cm、与地面间距不小于10cm、药品垛间有
一定距离。

9.实行药品效期储存管理，对效期不足6个月的药品挂牌警示。
报各使用科室进行促用。

10.药库每日上午、下午定时对在库药品进行巡查与养护，进



行温湿度检测并做好记录，如超出规定范围，及时采取调控
措施。

三、医疗器械的管理

1.我院从合法的医疗器械企业供货单位购进医疗器械，建立
供货单位档案，严格审核供货单位及销售人员的资质。确保
从有合法资格的企业采购合格医疗器械。

2.建立了医疗器械购进验收记录，内容包括：购进日期、供

货企业、产品名称、型号规格、生产企业、产品注册证号、
生产批号、有效期、质量状况、验收结论、验收人员等。记
录保存到超过医疗器械有效期2年，无有效期的不得少于3年。

6.按照药品的相关要求管理在库的医疗器械，按照要求进行
养护和储存。每日上午、下午定时对在库医疗器械进行巡查
与养护，进行温湿度检测并做好记录，如超出规定范围，及
时采取调控措施。

四、药房的管理

1.医院设置了门诊药房,环境优雅、卫生整洁、布局合理，按
照药品的储存要求将药品进行分类摆放与储存，配备了冷藏
柜、温度计、等养护设施。

2.按照药房规范化建设要求规范管理药房，生活区、工作区、
药品存放区分开。

3.按照药房规范化建设要求摆放药品，区域定位标志明显、
内服药与外用药分开存放、易串味单独存放、危险品专柜存
放。

4.按照要求药房每日对陈列的药品进行养护，做好养护记录



台账，每日上、下午定时监测温湿度，并做好记录，如超出
规定范围，及时采取调控措施。

5.由药学专业技术人员对处方进行审核、调配、发药以及安
全用药指导。

6.调配处方时认真审核和核对、确保发出药品的准确无误，
不得擅自更改处方，对有疑问、配伍禁忌、超剂量处方应拒
绝调配，必要时经处方医师更正或重新签字后方可调配。审
核与调配人员均应在处方上签字。

7.严格执行处方管理的相关规定，处方开具当日有效，特殊
情况需处长有效期的，由开具处方的医师注明有效期限，但
有效期不得超过3天，处方药品剂量一般不超过7日用量；急
诊处方一般不超过3日用量；特殊药品应严格使用专用处方。

8.严格按照规定保存处方：普通处方、急诊处方、儿科处方
保存1年；处方保存2年；麻醉处方保留3年。

9.药品拆零使用工具清洁卫生、使用符合要求的拆零药袋并
做好药品拆零记录，拆零药品在发放时在药袋上写明药品名
称、规格、用法、用量、批号及效期等。

10.认真执行药品不良反应监测报告制度，有专人负责信息的
收集和报告工作。

药品质量和管理责任重大，在下一步的管理工作中，我们将
以自检自查为新起点，扎实有效地开展好以下几个方面的工
作：

1.提高药品质量管理，确保用药安全，确保医疗安全。

2.建立医院药品质量科学管理的长效机制，严格贯彻执行药



品质量管理法律法规。

3.加强高危药品和抗菌药品的管理和使用。

6.医院药品不良反应监测和报告领导小组要加强领导，统一
思想，提高认识，落实好药品不良反应报告制度；认真负责，
严密监测，及时报告。

药品入库工作总结篇三

根据药监局领导下发的医疗机构药品安全专项整治工作的通
知，我院按照药监局培训的各项内容进行了自查，现将自查
结果汇总如下：

一、领导重视，管理组织健全

我院成立了医院药事管理与药物治疗学委员会，负责监督、
指导本机构科学管理药品和合理用药。药剂科设立了药品质
量管理员具体负责药品质量管理的管理工作，确定各岗位职
能，并建立健全药品质量管理各环节制度。

二、药品的管理

1、我院已经于20xx年7月通过xxx医疗机构网上集中采购平台
采购药品，药品采购目录根据《国家基本药物目录》、《城
镇医疗保险目录》、《xxx合作医疗基本药物目录》及结合临床
实际使用确定，并经医院药事管理与药物治疗学委员会审核
通过，由药剂科按照目录进行网上采购。

2、建立供货单位档案，严格审核供货单位及销售人员的资质。
确保从有合法资格的企业采购合格药品。

3、根据《药品管理法》及相关药品法律法规并结合我院实际
制定了相关的药品质量管理制度：包括药品的购进、验收、



养护制度、处方的调配及处方管理制度、近效期药品管理制
度、特殊药品管理制度、药品不良反应报告制度等。

4、购进的麻醉按规定管理，专柜存放，设有防盗设施，实行
双人双锁管理。专账记录，账物相符。

5、实行药品效期储存管理，对效期不足6个月的药品挂牌警
示。报各使用科室进行促用。

6、药房、药库每日上午、下午定时对药品进行巡查与养护，
进行温湿度检测并做好记录，如超出规定范围，及时采取调
控措施。

三、医疗器械的管理

1、我院从合法的医疗器械企业供货单位购进医疗器械，建立
供货单位档案，严格审核供货单位及销售人员的资质。确保
从有合法资格的企业采购合格医疗器械。

2、建立建全了医疗器械购进验收记录。

3、按照药品的相关要求管理在库的医疗器械，按照要求进行
养护和储存。每日上午、下午定时对在库医疗器械进行巡查
与养护，进行温湿度检测并做好记录，如超出规定范围，及
时采取调控措施。

四、药房的管理

1、按照药房规范化建设要求摆放药品，区域定位标志明显、
内服药与外用药分开存放、易串味单独存放、危险品专柜存
放。

2、按照要求药房每月对陈列的药品进行养护，做好养护记录
台账，每日上、下午定时监测温湿度，并做好记录，如超出



规定范围，及时采取调控措施。

3、由药学专业技术人员对处方进行审核、调配、发药以及安
全用药指导。

4、调配处方时严格执行“四查十对”制度，确保发出药品的
准确无误。不得擅自更改处方，对有疑问、配伍禁忌、超剂
量处方应拒绝调配，必要时经处方医师更正或重新签字后方
可调配。审核与调配人员均应在处方上签字。

5、严格执行处方管理的。相关规定，处方开具当日有效，特
殊情况需处长有效期的，由开具处方的医师注明有效期限，
但有效期不得超过3天，处方药品剂量一般不超过7日用量；
急诊处方一般不超过3日用量；特殊药品应严格使用专用处方。

6、严格按照规定保存处方：普通处方、急诊处方、儿科处方
保存1年；

7、每年对直接接触药品的人员进行了健康检查。

8、认真执行药品不良反应监测报告制度，有专人负责信息的
收集和报告工作。

药品质量和管理责任重大，在下一步的管理工作中，我们将
以自检自查为新起点，扎实有效地开展好以下几个方面的工
作：

1、加强院与科室两级管理，提高药品质量管理，确保用药安
全，确保医疗安全。

2、建立医院药品质量科学管理的长效机制，严格贯彻执行药
品质量管理法律法规。

3、加强高危药品和抗菌药品的管理和使用。



4、加强对新员工的上岗培训，及老员工的继续教育培训。

5、加强对各项管理制度执行情况的检查考核及评审

6、医院药品不良反应监测和报告领导小组要加强领导，统一
思想，提高认识，落实好药品不良反应报告制度；认真负责，
严密监测，及时报告。

根据上级相关文件精神和规定，我院立即进行医疗质量大检
查并作出如下总结：

一、严抓医疗质量，确保医疗安全

1、严格按照流程和诊治指南开展临床工作，确保医疗质量和
医疗安全。

2、严格执行医生查房制度，并需要在病情记录上进行详细的
查房记录：病情分析、医疗处理和下一步的诊疗计划记录等。

3、严格落实执业医师管理制度。

4、严格执行医生值班制度，

5、做好“晚查房”的工作。“晚查房”包括对新收患者、危
重患者、白天的医疗处理后的结果跟进、验单结果的分析和
处理、特殊检查结果、知情同意的沟通（特别是将要进行手
术或者有创检查患者）、明天将要出院的患者安排、会诊患
者的处理等。并跟值班医师进行交接班工作。

6、做好交接班工作。上午的交班和下午的下班前的交接班特
别重要，危重患者必须床边交班。每天值班的医师在接班后
必须把本科的患者的验单详细查阅一次，并对异常结果进行
处理和复查。

7、落实会诊制度的执行。



8、科室设立专门的病历质控检查负责医师，随机抽查病历并
做好质量控制工作，及时修改错漏地方。

9、针对查房的各项回馈信息，并提出的意见，发现的问题，
及时做好整改，避免犯同样的错误。

10、每月由科主任牵头，进行业务学习，更新诊治方面的新
知识和新进展。

11、对科进行不定期、不提前通知的质量检查，发现问题，
限期整改、帮助落实

12、设立疑难病例会诊讨论制度，目的是在解决疑难病例诊
疗的'同时，提高各科的整体学术水平并同时对医师进行培训
和提高他们的临床业务能力和水平。

二、落实各项制度，加强医患沟通增进医患理解

1、沟通是非常重要的环节。

（1）做好入院时的沟通：让患者及其家属了解患者目前的病
情，危重患者要医师详细交代病情，必要时签署病（危）重
通知书。要让患者和家属了解医师和护士的名字，并知道病
情沟通的时间。

（2）住院时的沟通：病情的变化、检查结果、治疗方案；特
别是诊断和治疗出现重大更变化时，更要及时沟通。对于白
天不能及时来院了解病情的患者，必须把病情交班给值班医
师，让患者家属跟值班医师了解病情。

（3）出院前的沟通：疾病的诊断和治疗结果，门诊随诊的时
间和药物可能出现的副作用，病情可能出现变化时的处理方
法，需要复查的检查项目等。



（4）门诊患者的沟通：疾病的诊断和治疗，药物的作用和副
作用，随诊的时间等。

（5）医护之间的沟通：落实医疗行为的及时到位，各种检查
是否及时进行，患者病情的变化是否得到及时处理，是否存
在医疗隐患或者纠纷。

2、认真落实知情同意书的签署。对于有关治疗，必须由经治
人员与家属和患者进行当面的沟通，把该诊治检查的必要性、
适应症、可能出现的风险和并发症、医疗费用、医疗需要观
察或者治疗的时间向患者家属说明，并签署知情同意书。

3、对于存在安全隐患的患者，如病情危重、病情波动变化大、
精神异常、不配合医疗操作、随便外出等患者，必须做好解
释工作，并取得患者家属的配合和理解，必要时设立专职陪
护人员，并做好交接班工作。

4、合理调配科室加床，在提高医疗质量和保证医疗安全的前
提下，对科室的可持续发展必须有明确的目标和方向。

药品入库工作总结篇四

2、企业实施《药品经营质量管理规范》情况的自查报告

3、企业非违规经营假劣药品问题的`说明及有效的证明文件

4、企业负责人员和质量管理人员情况表

5、企业药品验收、养护人员情况表

6、企业经营场所、仓储、验收养护等设施、设备情况表

7、企业所属非法人机构情况表



8、企业药品经营质量管理制度目录

9、企业质量管理组织、机构的设置与职能框架图

10、企业经营场所和仓库的平面布局图

药品入库工作总结篇五

本店自开店以来认真学习和贯彻执行《药品经营质量管理规
范》（gsp）。严格按着gsp的标准，建立和实施店内的各项规章
制度。坚持以gsp要求管理企业。现对照《药品经营质量管理
规范》和《药品零售企业gsp认证检查评定标准》进行自查。
自查结果如下：

我药店成立于xxx年，位于xxx，法人代表企业负责人xxx，质量
负责人xxx。共有员工２人，其中执业药师１人。经营性质：
私营，经营方式：零售，经营范围：（处方药、非处方药）
化学药制剂、抗生素制剂、生化药品、中成药、计生用品、
定型包装食品零售。

度记录登记，每月对库存药品养护检查一次，15日对重点药
品检查养护一次，并做好近效期药品登记，对重点药品检查
外观质量有否变化，发现质量问题及时汇报处理。并设有拆
零药品专柜。店内员工一直坚持规范操作，进行二人质量复
核，严格把关，使药品质量得到良好保障，是顾客放心、满
意。

本店自成立以来，得到市食品药品监督管理局等上级部门提
供大量药品信息，另外加强与供货医药公司及首营品种生产
厂家联系，及时通过各种渠道收集与药品有关的各种医药信
息，并且主动与同行单位沟通信息。平时按计划订货，做到
比比有台账，时时有记录，各项工作做到规范化、制度化。

严把进货关。我店进货必须从具有一定资质并通过gsp认证的



医药公司进货，把质量作为选择药品和供货单位的首要条件，
严格执行“按需购进、择优选购”的原则购进药品。所购进
药品全部符合法定标准的规定和有关质量要求，坚决不
从“无证照的药商进货”。由于严格把关开业以来从未发生
假冒伪劣药品入店及质量投诉情况。

严把验收关。入库验收是保证药品质量第二关，本店药品验
收由质量负责人验收，质量负责人具有执业药师职称，从事
药品管理多年，坚持原则，具有较丰富的药品经营管理经验。
严格按照gsp的相关规定对购进药品进行验收工作，并通过药
监网络登记入库。

严把销售关。坚持做到药师在职在岗，在零售环节中建立了
员工服务规范和各自岗位的应知应会，处方药做到凭医师处
方销售，并按照审方、配方、核对、发药进行调配。努力提
高服务水平，不断提高员工的综合业务素质。定期组织培训
学习。员工统一着装、挂牌上岗，仪表端庄，精神饱满、坚
持问病卖药，指导顾客安全合理用药。开展了免费测量血压、
免费提供开水、免费测量体温、免费咨询用药等便民措施。


