
2023年当客服的感受说说 客服总结感
受(通用5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面我给
大家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起
来看一看吧。

当客服的感受说说篇一

二、理论联系实际，进取开展客服人员的培训工作

一个好的客服管理及服务，人员的专业性和工作态度起决定
性的作用，针对07年客服工作中人员的理论知识不足的问题，
2008年着重对客服人员进行了很多的培训：

1、培训形式多种多样，比如：理论讲解、实操、讨论等，从
根本上使客服人员的综合素质上了一个台阶。

2、本着走出去，请进来的思想，我们组织人员对仲量联行等
兄弟企业的参观学习，使我们的视野更加的开阔，管理的理
念更能跟上行业发展的步伐。

3、进取应对新出台的法律、法规，2020年西安市新出台的最
重要的一部物业管理行业的法规就是《西安市供热管理条
例》，针对这一情景，商管公司领导及时安排客服人员参加
了供热公司组织的条例培训，经过这次的学习，使我们的工
作更加的游刃有余，同时，物业部客服在第一时间组织人员
展开学习、讨论，并进行了严格的闭卷考核，使客服人员在
理解的基础更加深了记忆，为08年冬季的供暖工作做了充分
的理论准备，确保了冬季供暖工作的顺利开展，截止08年底
未出现因供暖工作造成的投诉。



三、2020年物业收费标准和停车费收费标准的年审工作如期
完成

一个规范化的物业管理企业，必须做到收费工作和服务工作
有法可依，严格按照物价管理部门的标准进行收费，2020年4
月份，进取准备了相关的资料，将蔚蓝国际大厦物业管理收
费的标准进行了年审，坚决杜绝乱收费现象，维护业主的合
法权益。

当客服的感受说说篇二

第一段：引言（150字）

作为一名客服人员，我深刻体会到客服工作的重要性，同时
也感受到了其中的挑战与成就。通过与客户的沟通交流，我
领悟到了许多关于人与人之间的互动和沟通的真谛。这篇文
章旨在分享我在客服工作中的心得体会，希望能够对其他从
事类似工作的人有所启发。

第二段：聆听的力量（250字）

客服工作的核心是聆听。每个来电都是一个机会，一个机会
去理解客户的需求和问题，去给他们提供合适的解决方案。
然而，聆听并非如此简单。我们需要学会倾听他人的言语，
理解他们的感受和意图。并且，我们需要展示出真诚的兴趣
和关心，以建立与客户的信任和共鸣。通过不断提升自己的
聆听能力，我逐渐发现，只有真正倾听客户的声音，我们才
能够满足他们的期望，同时也提高了客户满意度。

第三段：情绪管理的重要性（250字）

在客服工作中，我们经常会面对急躁、不满和愤怒的客户。
如何有效地管理情绪成为了一项非常关键的技能。我们需要
保持冷静和耐心，尽可能不受负面情绪的影响。每次面对情



绪失控的客户，我都尽量不去反驳或争论，而是用冷静和客
观的语气回应他们，以平息冲突并解决问题。我也发现，通
过给予客户合理的说辞和合理的解决方案，我们能够有效地
化解矛盾，提升客户体验。

第四段：团队合作的重要性（250字）

作为客服团队的一员，团队合作是取得成功的关键。客服工
作中，我们往往需要共同解决复杂的问题和面对各种挑战，
需要相互帮助和支持。与其他团队成员的有效沟通和协调是
确保工作顺利进行的重要一环。通过与团队紧密合作，我学
到了团队合作的重要性，也发现只有通过团队的协作，我们
才能够达成共同的目标，并且提供更好的客户服务。

第五段：心态决定一切（250字）

客服工作是一项充满挑战的工作，需要面对各种不同的情况
和人群。在这个过程中，我逐渐认识到，心态决定了一切。
积极的心态能够帮助我们面对困难和挫折，提高应对问题的
能力。每天开始工作之前，我都会告诉自己要保持积极乐观
的态度，将困难视为机遇，将挑战视为成长的机会。这种心
态调整不仅让我在工作中更加坚定和自信，也让我更加乐于
接受新的挑战。

结论（100字）

客服感受心得体会，是我从客服工作中汲取的知识和智慧的
总结。通过聆听的力量、情绪管理、团队合作以及积极的心
态，我已经逐渐成为一名更加专业和有效的客服人员。我相
信，只要我们学会倾听和关心他人，展示出真正的热情和责
任心，我们就能够给客户带来更好的体验，同时也获得更多
的成长和进步。



当客服的感受说说篇三

作为客服人员，我有幸能与各种各样的客户接触，并且从中
收获了许多宝贵的经验和体会。在这个行业中，我领悟到了
许多关于人际关系、沟通技巧以及自我成长的重要道理。在
与客户的互动中，我体会到了喜悦、挑战和成就感。以下是
我个人的感受和体会。

首先，作为一个客服人员，最重要的是保持积极乐观的心态。
客户可能因各种问题而沮丧、愤怒或不满，但我们不能因此
而受影响。相反，我们应该以乐观、正能量的态度面对客户，
并尝试以最好的方式解决问题。我曾遇到过一位非常生气的
客户，他对我们的产品和服务充满了怨言。在与他的交流中，
我保持了冷静和耐心，并积极倾听他的抱怨。最终，我能够
识别到他的需求，并找到了解决方案。这次经历让我明白了
一点，即通过积极的态度和善于沟通，我们可以转变困难为
机遇，并赢得客户的尊重和信任。

其次，良好的沟通技巧对于客服人员来说至关重要。有效的
沟通不仅可以解决问题，还可以建立信任和友好的关系。我
们应该学会倾听并明确客户的需求，同时用简洁、明了的语
言回答问题。在处理客户投诉时，客服人员面临着巨大的挑
战。然而，通过耐心倾听、找出问题的核心，并快速采取相
应的行动，我们可以在处理投诉时取得良好的结果。在过去
的一次经历中，我在一位客户投诉中遇到了极大的困难。然
而，通过细致的沟通，我最终找到了问题的根源，并将其解
决。在整个过程中，我意识到沟通的重要性，并学会了如何
更好地与客户建立有效的双向沟通。

第三，客服工作是一个锻炼个人能力的好机会。客服工作需
要不断学习和适应不同的情况。我们需要快速思考和解决问
题，并在压力下保持冷静。这对我们的个人成长和发展是非
常有益的。在客服工作中，我遇到了一些疑难问题，这些问
题需要我独立思考并采取正确的行动。在这个过程中，我学



会了更好地管理时间、解决问题，并与不同类型的人相处。
这些经验使我在个人和职业生活中都得到了提升。

此外，客服工作也需要我们具备耐心和同理心。在与客户交
流过程中，我们经常遇到情绪不稳定或无礼的人。然而，我
们不能以同样的方式对待他们。相反，我们应该保持冷静并
试图理解他们的情绪和立场。我记得有一次，一位客户十分
生气地对我说了许多不友善的话语。尽管我受到了冒犯，但
我努力保持冷静和礼貌的态度，并努力解决他的问题。通过
坚持的耐心和同理心，我最终平息了他的怒火，并获得了他
的谅解和满意。这个经历让我懂得，一点点的耐心和关心可
以在客户的心中播下希望的种子。

在客服行业工作已经有一段时间了，我很庆幸能在这个领域
中成长和学习。通过与各种各样的客户交流，我不仅获得了
宝贵的经验和技巧，还在个人成长和发展方面得到了提升。
我现在更加自信和善于处理与人的关系，同时也更加懂得如
何解决问题和管理压力。客服工作带给了我喜悦、挑战和成
就感，让我明白了与人交往中的重要道理。我将继续努力学
习和成长，为每位客户提供最好的服务。

当客服的感受说说篇四

客服，作为一个重要的职位，每天都要面对各种各样的客户
需求和问题。作为一名客服人员，我亲身经历了种种事态，
有了许多感悟和体会。在这篇文章中，我将分享我所领悟到
的客服工作的奥秘和心得体会。

第一段：客服工作的挑战与保持冷静

作为一名客服人员，我时刻都要面对各种各样的挑战。有些
客户会因为产品问题或服务质量不满意而发火，情绪激动。
在这样的情况下，客服人员需要保持冷静，并以平和的心态
解决问题。例如，当客户发泄情绪时，我会倾听他们的抱怨，



耐心倾听，然后给予合适的解释和建议。这样，客户往往会
感受到被关注和理解，从而缓解了他们的不满。

第二段：善于沟通和耐心

客服工作的核心是与客户进行良好的沟通。我发现，只有通
过有效的沟通，才能真正了解客户的需求和问题，才能更好
地为客户提供帮助和解决方案。因此，客服人员需要善于倾
听和表达，并拥有良好的沟通技巧。另外，客服人员需要有
足够的耐心，因为与客户沟通可能需要时间，并且有时候需
要重复解释。通过耐心的沟通，我发现客户往往会对我的服
务感到满意，并且更愿意与我合作。

第三段：了解产品和服务的重要性

作为客服人员，我明白了解产品和服务的重要性。只有深入
了解，我才能更好地解答客户的问题，并向客户提供准确的
信息和建议。因此，我始终保持更新产品知识和服务理念。
通过这样的努力，我能够给出客户满意的答案，并提供高质
量的服务。

第四段：建立良好的客户关系

与客户建立良好的关系对于一个客服人员来说至关重要。我
发现，建立信任和友好的关系会使客户更容易接受我的建议
和解决方案。为了建立良好的关系，我会尽力与客户建立联
系，并关注他们的需求和反馈。每当客户对我表示感谢或赞
扬时，我会感到很有成就感，并更加努力地为客户提供服务。

第五段：不断反思和提升

作为一名客服人员，我意识到要不断反思和提升自己。通过
总结每天的工作经验，我能够发现自己的不足之处，并制定
改进计划。例如，我曾发现自己在繁忙时容易忽略某些细节，



因此我设定提醒来保持专注。此外，我也积极参加培训和学
习，不断提高自己的技能和知识水平。通过持续学习和反思，
我相信我将成为更出色的客服人员。

总结：客服工作是一项有挑战性但也非常有意义的工作。通
过保持冷静、善于沟通、了解产品和服务、建立良好的客户
关系以及不断反思和提升，我相信我能够成为一名更优秀的
客服人员，并为客户提供更好的服务。

当客服的感受说说篇五

时间匆匆，转眼2019年即将过去了，回顾过去的一年里，真
是百感交集。要总结的实在太多了，现将我一年的工作情况
总结如下：

偶然的机会我干了_客服这个工作，不知不觉已有一年了，感
觉时间挺快的，一坐一天，一个星期，一个月就坐没了。有
时感觉挺好的，不用干什么，但又感觉太枯燥了。但学的东
西还真是不少的，碰到的人也是十分有趣的，因为买家来自
五湖四海的。

在做客服期间，我常常会遇到顾客说这个东东能不能优惠，
可不可以包邮等等之类的问题，本身我自己也会从网上购物，
买东西想买实惠，这个我可以理解，因此能够理解客户的心
情，但是我现在的立场不同了，不再是一个购物者而是一个
销售者，当然是能在不优惠的情况下成交，想在不优惠的情
况下成交，对于这类问题当然不会同意，一旦退让，顾客会
认为还有更大余地可以还价，所以，针对此类问题，我觉得
态度要和善，委婉的告知对方不能够优惠的。要告诉对方我
们所有的宝贝价格都是实价销售，敬请谅解，对于在发货中
存在的问题，给顾客带来麻烦的，那就只有赔礼道歉，承认
错误，在的客户面前装可怜，一般人都是会心软的，我也是
亲身经历的，不过客户基本上都是蛮谅解的，收到货后就很
满意的来告知了。



后来我们就慢慢开始熟悉了一些面料，第一次认识这么多的
面料，以前买衣服从来都不知道面料这个词，看着哪样好看
就买了，也不会去想为什么一样的衣服价格差这么多呢，现
在终于知道了，什么面料好，什么面料透气，有弹性，面料
不一样价格也不一眼，现在对店里的衣服都有了大致的了解，
也知道了从哪家进的货偏小，哪家的偏大，按合适的尺寸给
客人推荐衣服。刚做客服的时候推销出去一件衣服发现自己
很有成就感，后来慢慢的用着熟练的语气和方法推销更多的
衣服出去，和客人沟通是一个锻炼人的脑力，应变能力，说
话的技巧，同时也锻炼人的耐心，要细心的对待每一个客户，
让每一个客人兴致勃勃、满载而归。


