
最新药店营业员个人工作总结及计划
表(模板9篇)

做任何工作都应改有个计划，以明确目的，避免盲目性，使
工作循序渐进，有条不紊。怎样写计划才更能起到其作用呢？
计划应该怎么制定呢？下面是我给大家整理的计划范文，欢
迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

药店营业员个人工作总结及计划表篇一

xx年已经逐渐退去了，总结一下这一年一周的药品销售情况，
在工作中能更好的为明年的工作做好准备工作。

学海无涯，学无止境，只有不断充电，才能维持业务发展。
所以，一直以来我都积极学习。一年来公司组织了有关电脑
的培训和医药知识理论及各类学习讲座，我都认真参加。通
过学习知识让自己树立先进的工作理念，也明确了今后工作
努力的方向。随着社会的发展，知识的更新，也催促着我不
断学习。通过这些学习社交活动，不断充实了自己、极其丰
富了自己的知识和见识、为自己更好的工作实践作好了预备。

招商工作是招商部的首要任务工作。20xx年的招商此项工作虽
无突飞猛进的发展，但我们还是在现实中谋得现代性的创新。
我们公司的代理商不够零散，大部分是做终端分销的客户，
这样治理起来也很麻烦，价格也会很乱，影响到业务经理的
销售，因此我们就将部分散户转给当地的业务经理来治理，
相应的减少了各种各样浪费和不足；选择部分产品让业务经
理在当地进行招商，业务经理对代理商的情况很探知，既可
以招到顾及的代理商，又可以更广泛的扩展中联工作，提高
公司的总体销量。

本年度招商工作虽没有较大并无的起伏，但是其中之此项工
作工作也是很为烦琐，其中包括了客户资料的客户资料投递，



客户售前售后的电话回访，代理商的调研，以及广告主日常
的琐事，如查货、传真资料、市场销售协调工作等等一系列
的工作，都需要工作人员认真的完成。对于联营公司交待下
来的特殊任务每一项任务，我都以我的热情把它完成好，基
本上能够做到任劳任怨、优质高效。

反思本年来的工作，在瓦松看成绩的同时，也在思量着自己
在工作中的不足。不足有以下几点：

1、对于自学药品招商工作的学习还不够深入，在招商的`实
践中思考得还不够多，不能及时将一些药品招商想法和问题
记录下来，进行反思。

2、药品招商工作方面本年加大了招商工作学习的力度，认真
了一些有关药品招商方面的理论书籍，但在工作实践中的应
用还不到位，研究做得不够细和实，没达到自己心中的目标。

3、招商工作中没有自己的理念，今后还要努力项目投资找出
一些药品招商的路（特别是敏感药品）。这样一来，我们基
本上就拥有一支了一部分固定客源，从而可以有机会逐步时
机树立企业的良好口碑。

（2）我们要站在顾客的位置上多替他们着想，这些老客户一
般都有长期服药史，对药品的价比较敏感，我们这里一定要
首先是让他们有效，其次才是谋求利润，给他们一个安全感，
不该让他们有受欺骗的感觉，让我们的药店有望成为他们的
家庭药箱，看似在无利经营，实则赚了信任，赚了口
碑，“欲擒故纵”方能获得长远利益。

2.发展新客户，我们可以通过几种方法来增加新的客户

（1）如果我们的附近有专科医院，我们可以拜访妇产科并与
他们达成协议，让他们的一部分处方由我们的药店来调配，
因为只不过我们的药价比他们那里当然实惠得多，通过这个



我们可以赢得一些拿下潜在的顾客。

（2）我们可以搞一些健康宣传报道，聘请已退职执业医师坐
堂，这样一来我们可以为广大的群众进行咨询，免费测血压
等，针对附近的学生需要进行东侧健康教育。由此我们可以
获得一定的“人气”，在他们有需要的时候，肯定会首先听
说我们。

我们可以在药店里树立一块健康美肤信息牌，不断地更新信
息内容，以吸引更多的人来获取或美容信息，以此来促进药
品和保健品保健产品以及中药的销售。

我们可以经常给客户发一些有吸引力的信息传单，让他们在
得到信息的同时对我们更加信任和依赖，必要时在售出药品
后对他们进行电话回访，一来了解一些药品的确切药效，再
者对他们进行心理沟通，店家的敬重信任是我们成功的基石。

3.多增加一些业务培训

提高药品推销技巧药店营业员专业知识的和合理推荐药品技
巧的培训重要是零售药店大幅提高店员素质和专业水平的重
要手段。我们也应该加强这方面另一方面的培训课程，比如：

（1）我们零售药店可以根据自身的实际情况，定期组织内部
培训，让店长或其他优秀员工进行药品推销方面的经验介绍，
把一些顾客反馈回来疗效较好的并随时记下来药品加以总结，
把这些资源共享，让每个员工在给顾客药品时更有自信、更
专业，由此增加顾客对我们的信任感。

（2）我们零售药店可以充分利用生产企业的营销资源，让产
品的生产企业协助药店进行店员的定期培训。这个好处我有
切身体会，初到药店工作时，在小儿清热宁、婴儿健脾口服
液厂家业务员给我介绍这些产品，我基本上没有引荐过这两
种牵线药，也就是在听了他们对其后这些药的介绍后，重新



认识我才充分了解了这些药的确凿疗效，也就是因为这个我
才有了充分的自信向患者推荐这几种药品。现在市场上同一
功效多种多样的药品种类繁多，更有相同成分不同品牌的药
品不胜其多，如何从众多的药品中挑选出你要为顾客推荐的
药呢，这风险问题不单一是营销技巧的问题，更有业务水平
在其中，产品销售各生产厂家比我们更了解他们的产品，联
合生产企业进行店员专业知识和特长销售技巧的培训，既民
营企业增进了与生产企业的联系和沟通，又让我们公司自身
获得股份公司了利益。而对化肥企业来说，能够与零售药店
通过培训等手段，得到药房的支持和理解，增进密切合作并
有效传达公司产品信息，也是求之不得的好事。

总之，要想让诊所零售药店在激烈的市场竞争中立于不败之
地，并能发展壮大，不断提高药店的盈利水平，决不仅仅是
销售高利润产品所能做到的，还必须有效提高门店实体店店
员的基本素质和专业知识水平，并在基本推荐药品的技巧上
下功夫。

药店营业员个人工作总结及计划表篇二

同时感谢xx药业有限公司给了我一个展示和提升自己的`机会。
通过这段时间的工作和学习，在思想上，专业技能上都有了
较大的提高。

对于即将毕业的我来说，从事药房营业员工作是机遇也是挑
战。有幸成为公司的一员，在总店实习了一个月。最初的半
个月，感觉自己很不适应。多亏了店里店长与师傅的关怀与
鼓励，我才能认真学习了公司制度，并且在时间中不断的提
高自身专业水平及服务理念，期间主要学习药品的分类，用
途及用量等等。作为一名刚刚从事药品行业的实习生，在工
作中手前辈的言传身教，积累知识的同时，更是锻炼了工作
的耐性，认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业
工作，服务号每一位顾客是及其重要的。



在实习过程中，我认识到自己的学识，能力与经验都非常欠
缺，所以在工作中从不敢掉以轻心，一直是坚持不懂就问。
药房营业员是个综合性很强的职业，非常锻炼人。每天做清
洁，写，与顾客交流，对账。虽然繁琐，但是我乐在其中。
感觉自己真正成为了一名医药工作者，位广大患者提供优质
服务，我非常自豪。

近半年的实习，虽然收获不少。但是由于刚面临社会，存在
的问题也不少。比如经常将同类药的用法，用量弄错，再加
上刚从学校出来，在面对顾客的时候还是不能自信的侃侃而
谈。有时候对难缠的顾客也无计可施。这些都是需要在以后
的工作中不断改进的。当然，我不会让自己有所松懈的，前
面的路还长，我会更加努力的工作和学习，不断提高，尽快
考取执业药师资格证书，做一名优秀的药房营业人员。为每
一位顾客提供更优质的服务。

药店营业员个人工作总结及计划表篇三

本人从学校毕业就来到xx药店，自工作以来，在药店各领导
和各位同仁的关怀帮助下，通过自身的努力和工作相关经验
的积累，知识不断拓宽，业务不断提高。工作半年多来，我
的政治和业务素质都有较大的提高。在药店工作期间，认真
学习《药品管理法》、《经营管理制度》、《产品质量法》、
《商品质量养护》等相关法规，积极参加药品监督、管理局
组织开办的岗位培训。以安全有效用药作为自己的职业道德
要求。全心全意为人民服务，以礼待人。热情服务，耐心解
答问题，为患者提供一些用药的保健知识，在不断的实践中
提高自身素质和业务水平，让患者能够用到安全、有效、稳
定的药品而不断努力。

由于药品是用于防病治病，康复疗养，以防假药劣药的流通，
做一个合格的药品把关者。当患者购药时，我们应该礼貌热
心的接受患者的咨询。并了解患者的身体状况，为患者提供
安全、有效、廉价的药物，同时向患者详细讲解药物的性味、



功效、用途、用法用量及注意事项和副作用，让患者能够放
心的使用。配药过程中不能随意更改用药剂量，有些药含有
重金属，如长期使用将留下后遗症和不良反应，保证患者用
药和生命安全，通过知识由浅至深，从理论到实践，又通过
实践不断深化对药理学的理解也总结了一些药理常识，如下：

一、掌握了中药材的鉴别方法，常用的有基源鉴别法，性状、
显微镜和理论鉴别法，有经验鉴别法比较简便易行(眼看、手
模、鼻闻、品尝和水试、火试)以中药性状鉴别方法为例：如
何鉴别茎木类中药：包括药用木本植物的茎或仅用其木材部
分，以及少数草本植物的茎藤。其中，茎类中药药用部位为
木本植物茎藤的，如川木通、鸡血藤等;药用为本草植物茎藤
的，如天仙藤;药作为茎枝的，如鬼见羽;药用为茎髓部的，
如灯山草、通草等。木类中药药用部位木本植物茎形成层以
内各部分，如苏木、沉香、树脂、挥发油等。鉴别根茎的横
断面是区分双叶植物根茎和单子叶植物根茎的重点。双子叶
植物根茎外表常有木栓层，维管束环状排列，木部有明显的
放射状纹理中央有明显的髓部，如苍术、白术等。单子叶植
物根茎外表无木栓层或仅具较薄的栓化组织，通常可见内皮
层环纹，皮层及中柱均有维管束小点散布，无髓部，如黄精、
玉竹等。另外，还有皮类中药、叶类中药、花类中药、果实
及种子中药、全草类中药、藻菌地衣类中药、树脂类中药和
矿物、动物类中药的性状鉴别。

二、践了中药的炮制、加工等技术，例如：通过炮制可以增
强药疗效，改变或缓和药物的性能，降低或消除药物的毒性
或副作用，改变或增强药物作用的部位和趋向，便于调剂和
制剂。增强药物疗效：如炒白芥子、苏子、草决明等被有硬
壳的药物，便能煎出有效成份;羊脂炙淫羊霍可增强治阳萎的
功效;胆法制南星可增强镇茎作用。改变可缓和药物的性能：
不同的药物各有不同的性能，其寒、热、温、凉的性味偏盛
的药物在临床应用上会有副作用。如生甘草清热解毒，蜜炙
后有补中益气;生蒲黄活血化瘀，炒炭止血。降低或消除药物
的毒性或副作用，有的药物疗效较好，但有太大的毒性或副



作用，临床上应用不安全，如果通过炮制便能降低毒性或副
作用，如草乌、川乌、附子用浸、漂、蒸、煮加辅料等方法
可降低毒性;商陆、相思子用炮制可降低毒性;柏子仁用于宁
心安神是如没通过去油制霜便会产生滑肠通便致泻的作用。

中国医药学具有数千年的历史，是人民长期同疾病作斗争的
极为丰富的经验总结，是我国优秀民族文化遗产的重要组成
部分。我在多年的工作学习中，坚持理论联系实际，不断探
索和创新，学有所有坚持服务宗旨，诚信守法，干好本职工
作，为药业的发展做出贡献。

药店营业员个人工作总结及计划表篇四

转眼间，我来到xx工作已经快xx年了。在xx大药房xx店店长
和同事们的关心帮助下，我学习到了更多的知识。为了更好
地完成工作，总结经验，扬长避短，提高自己的业务技能，
现将近20xx年来的工作总结如下。

进入xx以后，在药店领导和各位同仁的关怀帮助下，首先，
我的政治和业务素质都有较大的提高。刚进入新的`工作岗位
时，被分在了中药区，虽说本人过去从事西药销售，接触中
药知识不多，但是也了解中药的活是又脏又累，可正是这样
的分工，使我对中西药知识有了全面的了解，掌握了更多地
知识，因此，做起来也比别人得心应手得多，获得了很多这
方面的知识和经验。

其次，工作这几年来，使自己对这份工作有了更多更深的认
识。对于工作或事业，每个人都有不同的认识和感受，我也
一样，深刻认识到药品是用于防病治病、康复疗养的，做一
个合格的药品把关者，是最重要的职责。因此，我时刻不忘
自己的责任，热情接待顾客并作详细的解答，同时向患者讲
解药物的性能、功效、用途、用法用量及注意事项和副作用，
既为患者提供安全、有效、廉价的药物，又让患者能够放心
地使用。在认真做好药品销售及药店领导所分配工作的同时，



业余时间本人能够一贯坚持学习《药品管理法》、《药品经
营管理制度》、《商品质量养护》等相关法规，认真参加gsp
认证、药品养护的有关工作，为药店获得gsp认证、做好药品
养护的有关工作，起到了重要的作用。积极参加市人事局组
织的信息化素质、知识产权保护与管理实务等公需科目培训
考核，提高了自己的综合素质。

在今后的工作中，我在全面学习的同时，重点学习专业知识，
掌握更多的业务技能，进一步深化对药理学的理解，更好地
胜任本职工作。在工作作风上，遵守公司的规章制度、团结
同事、务真务实、乐观上进，始终保持认真的工作态度和一
丝不苟的工作作风，时刻牢记自己的责任和义务，严格要求
自己，不折不扣地完成领导交给的任务。最后，我将以崭新
的精神状态投入到工作当中，努力学习，熟练业务，提高工
作效率，积极响应公司加强管理的措施，干好本职工作，为
药业的发展做出贡献。

药店营业员个人工作总结及计划表篇五

x年xx月xx日，我很荣幸加入xx药业有限公司，有幸成为该公
司的一名实习生。回顾这段时间以来的实习生活，收获颇多。
在此衷心感谢店里店长罗姐和各位前辈，正是因为有你们的
支持，关心和帮助，才使我较好的完成了自己的本职工作。
同时感谢xx药业有限公司给了我一个展示和提升自己的机会。
通过这段时间的工作和学习，在思想上，专业技能上都有了
较大的提高，现总结如下：

对于即将毕业的我来说，从事药房营业员工作是机遇也是挑
战。有幸成为公司的一员，在总店实习了一个月。最初的半
个月，感觉自己很不适应。多亏了店里店长与师傅的关怀与
鼓励，我才能认真学习了公司制度，并且在时间中不断的提
高自身专业水平及服务理念，期间主要学习药品的分类，用
途及用量等等。作为一名刚刚从事药品行业的实习生，在工



作中手前辈的言传身教，积累知识的同时，更是锻炼了工作
的耐性，认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业
工作，服务号每一位顾客是及其重要的。

在实习过程中，我认识到自己的学识，能力与经验都非常欠
缺，所以在工作中从不敢掉以轻心，一直是坚持不懂就问。
药房营业员是个综合性很强的职业，非常锻炼人。每天做清
洁，写计划，与顾客交流，对账。虽然繁琐，但是我乐在其
中。感觉自己真正成为了一名医药工作者，位广大患者提供
优质服务，我非常自豪。

经过这段时间的实习，我虽然收获不少，但是由于刚面临社
会，存在的问题也不少。比如经常将同类药的用法，用量弄
错，再加上刚从学校出来，在面对顾客的时候还是不能自信
的侃侃而谈。有时候对难缠的顾客也无计可施。这些都是需
要在以后的工作中不断改进的。

当然，我不会让自己有所松懈的，前面的路还长，我会更加
努力的工作和学习，不断提高，尽快考取执业药师资格证书，
做一名优秀的药房营业人员。为每一位顾客提供更优质的服
务。

药店营业员个人工作总结及计划表篇六

感谢__药业有限公司给了我一个展示和提升自己的机会。通
过这段时间的工作和学习，在思想上，专业技能上都有了较
大的提高。

一、收获与认识

对于即将毕业的我来说，从事药房营业员工作是机遇也是挑
战。有幸成为公司的一员，在总店实习了一个月。最初的半
个月，感觉自己很不适应。多亏了店里店长与师傅的关怀与
鼓励，我才能认真学习了公司制度，并且在时间中不断的提



高自身专业水平及服务理念，期间主要学习药品的分类，用
途及用量等等。作为一名刚刚从事药品行业的实习生，在工
作中手前辈的言传身教，积累知识的同时，更是锻炼了工作
的耐性，认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业
工作，服务号每一位顾客是及其重要的。

在实习过程中，我认识到自己的学识，能力与经验都非常欠
缺，所以在工作中从不敢掉以轻心，一直是坚持不懂就问。
药房营业员是个综合性很强的职业，非常锻炼人。每天做清
洁，写，与顾客交流，对账。虽然繁琐，但是我乐在其中。
感觉自己真正成为了一名医药工作者，位广大患者提供优质
服务，我非常自豪。

二、存在的不足与努力方向

近半年的实习，虽然收获不少。但是由于刚面临社会，存在
的问题也不少。比如经常将同类药的'用法，用量弄错，再加
上刚从学校出来，在面对顾客的时候还是不能自信的侃侃而
谈。有时候对难缠的顾客也无计可施。这些都是需要在以后
的工作中不断改进的。当然，我不会让自己有所松懈的，前
面的路还长，我会更加努力的工作和学习，不断提高，尽快
考取执业药师资格证书，做一名优秀的药房营业人员。为每
一位顾客提供更优质的服务。

转眼间，我来到药房工作已经快三年了。在大药房店店长和
同事们的关心帮助下，我学习到了更多的知识。为了更好地
完成工作，总结经验，扬长避短，提高自己的业务技能，现
将近三年来的工作总结如下。

一、工作回顾

进入药房以后，在药店领导和各位同仁的关怀帮助下，首先，
我的政治和业务素质都有较大的提高。刚进入新的工作岗位
时，被分在了中药区，虽说本人过去从事西药销售，接触中



药知识不多，但是也了解中药的活是又脏又累，可正是这样
的分工，使我对中西药知识有了全面的了解，掌握了更多地
知识，因此，做起来也比别人得心应手得多，获得了很多这
方面的知识和经验。

其次，工作这几年来，使自己对这份工作有了更多更深的认
识。对于工作或事业，每个人都有不同的认识和感受，我也
一样，深刻认识到药品是用于防病治病、康复疗养的，做一
个合格的药品把关者，是最重要的职责。因此，我时刻不忘
自己的责任，热情接待顾客并作详细的解答，同时向患者讲
解药物的性能、功效、用途、用法用量及注意事项和副作用，
既为患者提供安全、有效、廉价的药物，又让患者能够放心
地使用。在认真做好药品销售及药店领导所分配工作的同时，
业余时间本人能够一贯坚持学习《药品管理法》、《药品经
营管理制度》、《商品质量养护》等相关法规，认真参加gsp
认证、药品养护的有关工作，为药店获得gsp认证、做好药品
养护的有关工作，起到了重要的作用。积极参加市人事局组
织的信息化素质、知识产权保护与管理实务等公需科目培训
考核，提高了自己的综合素质。

二、工作目标

在今后的工作中，我在全面学习的同时，重点学习专业知识，
掌握更多的业务技能，进一步深化对药理学的理解，更好地
胜任本职工作。在工作作风上，遵守公司的规章制度、团结
同事、务真务实、乐观上进，始终保持认真的工作态度和一
丝不苟的工作作风，时刻牢记自己的责任和义务，严格要求
自己，不折不扣地完成领导交给的任务。最后，我将以崭新
的精神状态投入到工作当中，努力学习，熟练业务，提高工
作效率，积极响应公司加强管理的措施，干好本职工作，为
药业的发展做出贡献。


