
2023年政务大厅窗口工作人员检讨书(优
秀5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面
是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以
帮助到有需要的朋友。

政务大厅窗口工作人员检讨书篇一

尊敬的领导：

您好！

我在此次领导安排的任务里是没有完成好，工作的失职也是
让我感到很对不起领导的信任，我在这儿反省，也是对之前
工作失职所造成的后果要去承担，并且今后也是要做好，对
此也是要做检讨。

此次失职我也是清楚，个人的问题很大，对于工作的态度的
确是没有认真的对待，工作的松懈也是自己这段日子太懒散
了些，究其原因主要是之前也是做过这个任务，觉得能做好
不用怎么担心，就放松了，做起来没有像之前那么的严谨，
导致最后的结果也是非常的糟糕不好，我看到也是很懊恼，
但其实还是自己态度上不够好的，我作为公司的一员，其实
完全要认真的来工作，毕竟请我来是做事情的，而不是混日
子，不然何必来工作，在这学习，在这积累经验是更为重要，
如果老想着混过一天算一天，那么其实也是对于自己不负责
任，以后肯定是会后悔的，而今我也是后悔自己荒废的这段
时间，没有学到东西也是没有收获，虽然依旧还在岗位上，
但是对我的成长却是没有帮助，经验也是没有去积累，不管
工作熟不熟悉的，自己都是要去学。



只有不断累积经验，学新的东西，自己才不容易被淘汰掉，
职场之中，从来是没有什么会让自己一直稳定的，而是需要
自己努力的去提升自己，工作的失职是自己的松懈，也是自
己对于工作态度还是没有积极的对待，我也是让领导您失望
了，此次还要麻烦同事们给我收尾，才能不给任务添麻烦，
最终虽然完成了，但是这个过程之中的问题，我也是反思里
要向同事们说声感谢，如果不是他们，最后任务可能还会拖
延，那样后果是更加的严重，在这么一个融洽的工作环境里
面，其实同事们都是非常认真和团结的，我不能再拖后腿了。
领导既然再次的给了我机会，让我能继续的在公司工作下去，
我也是必须要记住此次的教训，不能再犯这样的错误，工作
里头必须要做好。

也是要对自己负责，积极的学，积累经验，去得到成长，而
非混日子了。此次的失职我也是会记在心里，会时刻的去提
醒自己，不能再犯这样的错误，做事情的时候也是要有之前
的那种态度，积极严谨的做好，不管之前是否自己是做过的，
既然在这个岗位上，那么就必须要认真对待，不能再犯错了。

此致

敬礼！

检讨人：×××

20××年××月××日

政务大厅窗口工作人员检讨书篇二

尊敬的领导：

在xx月xx日的工作中，由于我工作中的失误致使一名旅客没
有买到卧铺票，导致了这名旅客的出行不便，也耽误了他的
行程。当时由于我没有按规定给正常排队的旅客购票，而是



给插队的个别旅客优先购票，虽然我是因为旅客太多和注意
力不集中疏忽了正常的购票顺序，但是这不能成为我工作不
到位，责任心不强而给旅客造成损失的理由。在这里我对我
工作的失误致以真诚的歉意，同时也对自己的工作进行深刻
的检讨。从这次的教训中，我学会了在工作中一定要以旅客
的满意度作为衡量自己业绩的标准；一定要以行业的操守作
为自己工作的准则；一定要以热诚的心态及负责任的`态度珍
惜自己的工作。

最后，我再次对各位旅客，对关心我的同事，对培养我的领
导致以深深的歉意！

xxx

20xx年x月xx日

政务大厅窗口工作人员检讨书篇三

尊敬的领导：

20xx年5月10日下午，正值周五快下班之时，做完手头工作的
我放松对自己的要求和警惕，无组织无纪律，与他人扎堆聊
天，造成不良影响。现我已经认识到自己的错误，深怀懊悔
和愧疚地写下这份检讨书，以表示我对上班扎堆聊天这种不
良行为的深刻认识。

首先，身为窗口工作人员，服务对象是广大人民群众，其形
象关系着单位形象、公职人员形象乃至政府形象。而我却没
有意识到这一点，在上班时间与他人扎堆聊天。这一幕，若
是被群众看到，对单位形象影响将是十分恶劣，对此我深感
抱歉。

其次，上班聊天是对工作的不负责任，是对自己的放任自由，
辜负了领导对我的信任。我不应该在上班的时候聊天，不应



该违背服务中心的规定，我作为一名工作人员应该听从领导
的安排，而我没有严肃的重视服务中心的规定，我感到很抱
歉，我希望领导及同事可以原谅我的错误，我这次的悔过真
的很深刻。

我要避免这样的错误发生，希望领导及同事可以相信我的悔
过之心。在今后的工作中，我将时刻警醒自己，反思自己，
不会再让这类错误发生。

xxx年x月x日

政务大厅窗口工作人员检讨书篇四

尊敬的领导：

你好

第一段;我于20xx年3月17号，我没能按照单位规定的时间按
时守库，当检查人员进行检查时，没有验视“三证”就将营
业间门打开受检：严重违反了单位的规章制度，抛除所谓的
一些原因。

值班时也没准时到达，对业务的范围不够熟悉，我个人认为
这只能说明我的工作态度极不认真，对工作责任心欠缺，没
有把自己的工作做好。

在自己的思想中仍旧得过且过，混日子的应付思想，这种不
良思潮只能说明我太自由散漫，只顾自己，;置单位领导人的
威信于不顾;置单位规定的原则于不顾。

自我放纵，丢弃原则······我对我个人犯下的这个严
重错误感到痛心疾首，感到无以复加的后悔与遗憾。

第二段;此时此刻，我只能怀着无比悔恨的心情，由于我个人



的种种原因，会对单位造成很大影响，想到这里，我只能默
默地在心里为我所犯的严重错误感到后悔莫及，但深感痛心
的时候我也感到幸运，感到自己觉醒的及时，这在我今后人
生道路上无疑是一次关键的转折。

所以在此，我以领导做出检讨的同时，也向你们表示发自内
心的感谢。

第三段;亲爱的领导，我现在已经从内心深处认识到，我所犯
的错误时巨大的，后果可能导致别人和我一样，对单位的规
章制度完全于不顾，自由散漫，漫不经心。

为了杀一儆百，让单位的广大员工不要像我一样，我忠心的
恳请单位领导能够接受我真诚的歉意，并能来监督我，指正
我。

我知道无论怎样都不足以弥补我的过错，因此，我不请求领
导对我宽恕，无论怎样对我，我都不会有任何意见，同时希
望领导能给我一次机会，使我通过行动来表示自己的觉醒，
请领导相信我。

第四段;最后，我希望广大员工以我做反面材料，对照自己，
检查自己。

希望在以后的工作中，能从领导身上得到更多的智慧，得到
你们的教诲和帮助，并且保证以后不会在出现类似的错误，
如有在犯，请领导重罚。

此致

敬礼!

检讨人：xxx



20xx年xx月xx日

政务大厅窗口工作人员检讨书篇五

xxx总监：

您好!

我是您的学生。首先为我的失职向您道歉!这是我的失职，学
生让您挂心了，对不起。

xxx总监，让您挂心的事终究发生了，但值得我们兴庆的是，
最终的意外没有发生。不管怎样，今天是我失职了，影响您
的工作与心情。在这里，我为我的失职深感歉意，但也为我
们公司没有发生意外感到欣心。为此，希望xxx总监允许学生
为您说出事情的全过程!

就在下午2点多的`时候，有客人在游泳，当时我部门的救生
员xxx同事也进行跟进了，但就在客人还没离开的时候，s同事
离开上厕所，他走前并没当面与我交替工作，是跟另外的l同
事做了交替工作，叫l看好显示屏的画面，当时我还不知道，
然后就离开了几分钟，所以在这段时间内我也没能及时地跟
进工作。事情基本是这样的。

当然，我现在不是在为我的错误行为而狡辩。在这个职位上，
我知道我的职责与首要任务是维护我们公司的利益和客人的
安全，可我今天没能做到，为此，我不但有损我们公司的形
象，更是影响了您的工作与心情，让您为之操心，学生知错
了。

xxx总监，请您放心，学生在此向您保证：杜绝此类错误再次
发生，我会谨记这次的失职与教诲，虚心学习，争取把以后
的工作做到最好!



xxx总监，学生也借此机会跟您说说我来这里工作之后的感受。
对于我这样刚出社会的毛孩来说，很多知识都不懂的，更谈
不上经验，但是我发觉我们这里的领导与同事们不但没嫌弃
我，反而给我的是最大的关怀与帮助，小到我的衣吃住行，
大到人生道理。学生深深感受到了我们这个大集体的和睦与
配合，我也希望我能又快又好地学会我们这一集体的优点，
力争集体之优秀!

最后，祝福我们公司业绩如日方升;老师您身体健康，工作顺
利!

如有冒犯之处，恳请xxx总监给予指出与纠正。谢谢xxx总监
的教导与包含。

此致

敬礼！

xxx

20xx年xx月xx日


