
2023年柜员差错检讨书 银行柜员差错检
讨书(汇总5篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编为大
家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需
要的朋友。

柜员差错检讨书篇一

尊敬的各位领导，同事们：

大家好!

由于日前我误用自己的操作码为自己办理业务，违反了我行
柜员操作的基本规章制度，造成了极其恶劣的影响，在此我
向大家做出深刻的自我反省!

xx月xx日，由于我的马虎大意和精神不集中，我错将自己户
名的借记卡当作同事的借记卡，用自己的柜员操作码存入xx
元。当我发现时便立刻进行了冲账，但为时已晚，违规操作
既成事实。对此，我深表歉意。经过多日的自我反省和深刻
自剖，今天，我在此写下我的检讨。这篇检讨，绝对不是敷
衍塞责，也绝非无奈之举，更不是阳奉阴违。而是我非常诚
恳，态度极为端正地检讨自己在思想上的懈怠与行动上的谬
误!

经过深刻的自我检讨与分析，我认为我所犯的错误为以下两
点：一，将私人物品带入柜台;二：用自己的柜员码为自己办
理业务。造成这两点错误的主要原因是对基本规章制度的不
够重视和思想上的漫不经心，麻痹大意。由于平时疏忽了对
自我行为的规范约束，和对自身素质修养的锻炼，时至今日，



祸起萧墙!我行曾三令五申，禁止柜员为自己办理业务。支行
各级领导在平日的工作中也常常提醒我们，要严格按照规范
进行操作，一定要细心谨慎，避免失误。而身为储蓄组组长
的我，不仅没有为各位同志做出表率，反而身先士卒，以身
试法!给支行声誉带来了及恶劣的影响。

作为一个工龄将近xx年的老员工，对自己工作水平的过分自
信是造成本次事故的罪魁祸首!长期从事储蓄工作的我，在增
长专业知识的业务能力经验的同时，也滋生了自大自满的不
良心态!由于过分的自信，轻视了对我行规章制度的学习，习
惯了用自己所谓丰富的经验来解决工作中的问题。冰冻三尺
非一日之寒!回忆往昔，我也时常在工作中打出擦边球，所以
今日铸成大错也并非机缘巧合。巴尔扎克曾经说过："自满、
自高自大和轻信，是人生的三大暗礁。"通过此次事故，让我
明白了谦逊和不断学习的重要性!也明白了触犯组织纪律的严
重后果!

对于以上的错误，我已经深深的认识到了它们的严重性，为
了更好的向领导以及同事们检讨自己，我特提出以下几点改
正意见，望大家在日后的工作中督促自己改正错误：

1、诚恳的向全体人员认错，写检查书。既然自己已经犯了错，
我就应该去面对，要认识到自己的错误，避免以后犯同样的
错误。所以，我写下这篇深刻的检讨，向大家表明我认错的
决心。

2、提高纪律性。我要做到时刻牢记我行的各项制度纪律，并
且做到自觉遵守和督促他人遵守，做好带头典范作用。

3.提高自己的思想觉悟。对平日办理业务的每一流程都应该
重视以对，并且要养成良好的工作习惯，增强自身和集体的
荣誉感。

4.加强学习。我在作为一名银行从业人员的同时，也是一名



有着强烈求知欲的学生，我要敦促自己不断学习行内的'各项
精神和规程，还应该努力培养自己的职业素养。

5.学会谦虚。在今后的工作中凡事要三思而后行，多角度的
权衡利弊，不能再像以前一样草草了事，这一点对于自己无
论是做人，还是做事都是很重要的。

世间凡事，一分为二，通过此次事故，我也收获不少，最重
要的是让我学会了自我反省!反省是一面镜子，它能将我们的
错误清清楚楚地照出来，使我们有改正的机会。犯错之后的
反省叫作检讨，而真正的自省是在平日中无时无刻都要做的!
不要到错误被人发现才明白事情的重要性，孔子曰：吾日三
省吾身。圣人的高度我们虽无法匹及，但流传千年的警句必
定有它的道理!也请大家以我为戒，在日后的工作中要自我约
束，自我反省，防微杜渐!以上所说，我会严格执行，望大家
监督批评!

此致

敬礼!

辞职人：xxxx

20xx年xx月xx日

柜员差错检讨书篇二

尊敬的xx：

xx月xx日办理客户网银时，由于我的大意，在操作时将机内
手机号码输入与客户填写的不一致。我已进行了深刻的自我
反思，给支行、团队造成了不利影响，在这里，请大家接受
我深深地歉意。



这个事件也为我后期的成长发展烙下了深刻教训，并深深地
鞭策我作为一名柜员新手，要有责任感，团队精神，这个差
错的发生，不仅影响了自己，还影响了团队、支行的荣誉，
一损俱损、一荣俱荣，要牢固树立敬业精神；在以后的柜面
业务操作中，要不断学习和自我学习，深刻领会行的规章制
度，严格遵守结算操作规章制度，我已深刻认识到柜员尤其
是一线操作员的重要性和风险性，操作风险无时无刻都存在，
只要有点点操作不当，将埋下较大隐患，造成巨大的影响，
所以凡事要认认真真、小心翼翼、仔仔细细，对待每个环节
都不能掉已轻心，尤其要注重小环节的核查，要再三地核对，
细节决定成败，杜绝不良事情的发生；要不停地多向师傅们
虚心请教，对于不懂或没有把握的业务，要不耻下问，直到
搞懂搞熟，多与师傅们研讨业务，举一反三，不断反思钻研
来提升自己，熟练掌握业务，在保质基础上加快业务操作时
间。规章制度是航灯，在他的严格指引下，认真学习，理论
结合实践，我才能快速地从一名新手转换为一名称职熟练的
柜员，为单位的快速发展贡献力量。

以此为鉴，我要时时自照，刻刻自省，踏踏实实做好自己本
职工作，要保质保量，在日常工作中在领导和师傅们的关心
和帮助下，努力锻炼自己的业务水平，成为一名银行与客户
都放心的员工。

检讨人：xxxx

20xx年xx月xx日

柜员差错检讨书篇三

尊敬的领导：

由于xx月xx日我在业务操作上的大意与失误，不仅给支行、
给团队造成了不利的影响，更是给片区公司企业形象造成损
害。我已深深的认识到了我的错误，在这里，请大家接受我



深深的歉意。在xx月xx日的傍晚，我认真的地成了一天的`业
务：迅速的平完账后，打印了柜尾箱余额表，我便开始核对
尾箱。

经过捆把，清点零头，加计总数等系列流程后，确定现金、
一卡通7个;双整存单20个;普通存折13个;这与尾箱余额表完
全符合。在轧帐单上加盖公章现金讫4和名章之后，我开始与
柜员xx姐互相查库，清查无误后，我和她先后各自完成封包，
我与xx将尾箱进行了封包，xx姐则对尾箱进行了封包，或许是
新人的缘故，我在业务流程的熟悉上还有所欠缺，一时马虎
大意，便没有与田姐共同清点，直接导致在核对项目上有了
漏洞，xx姐在对进行封包时，有3个存折未装入柜箱内，失误
就这样的产生了。这次失误的发生，让我深刻的意识到一点：
细节决定成败。要想做一名好银行柜员，尤其是要成为一名
优秀的“新兵”，按部就班、循规蹈矩是远远跟不上时代发
展的，我要做的是多动脑筋，多想问题，避免问题，解决问
题，只有这样才能强化风险防范意识，从细节把服务做到最
优。

俗话说：“温故而知新”。几天里我深刻反思，系统的又学
习了银行业务的服务流程，今后我一定会克服开封库包态度
不认真的毛病，我会将双人查库，双人封包，再次核查认认
真真落实到实处，做到万无一失。然而，此时此刻面对已经
造成的失误，我心中充满了悔过与愧疚之意，真切的希望支
行领导能给我一个改过自新的机会，在今后的日子里，我一
定会做好本职工作，提高防范意识，克服麻痹大意思想，时
刻保持高度警惕性，时时刻刻学习《银行服务规范与紧急情
况处理》等规定，并严格按照规定操作业务。为支行的发展
贡献自己全部的光和热。请领导相信我，我保证，这样类似
的失误将不会再发生。

此致

敬礼！



检讨人：xx

20xx年xx月xx日

柜员差错检讨书篇四

尊敬的领导：

由于xx月xx日我在业务操作上的大意与失误，不仅给支行、
给团队造成了不利的影响，更是给片区公司企业形象造成损
害。我已深深的认识到了我的错误，在这里，请大家接受我
深深的歉意。在xx月xx日的傍晚，我认真的地成了一天的业
务：迅速的平完账后，打印了柜尾箱余额表，我便开始核对
尾箱。

经过捆把，清点零头，加计总数等系列流程后，确定现金、
一卡通7个;双整存单20个;普通存折13个;这与尾箱余额表完
全符合。在轧帐单上加盖公章现金讫4和名章之后，我开始与
柜员xx姐互相查库，清查无误后，我和她先后各自完成封包，
我与xx将尾箱进行了封包，xx姐则对尾箱进行了封包，或许是
新人的缘故，我在业务流程的熟悉上还有所欠缺，一时马虎
大意，便没有与田姐共同清点，直接导致在核对项目上有了
漏洞，xx姐在对进行封包时，有3个存折未装入柜箱内，失误
就这样的产生了。这次失误的发生，让我深刻的意识到一点：
细节决定成败。要想做一名好银行柜员，尤其是要成为一名
优秀的“新兵”，按部就班、循规蹈矩是远远跟不上时代发
展的，我要做的是多动脑筋，多想问题，避免问题，解决问
题，只有这样才能强化风险防范意识，从细节把服务做到最
优。

俗话说：“温故而知新”。几天里我深刻反思，系统的又学
习了银行业务的服务流程，今后我一定会克服开封库包态度
不认真的毛病，我会将双人查库，双人封包，再次核查认认



真真落实到实处，做到万无一失。然而，此时此刻面对已经
造成的失误，我心中充满了悔过与愧疚之意，真切的希望支
行领导能给我一个改过自新的`机会，在今后的日子里，我一
定会做好本职工作，提高防范意识，克服麻痹大意思想，时
刻保持高度警惕性，时时刻刻学习《银行服务规范与紧急情
况处理》等规定，并严格按照规定操作业务。为支行的发展
贡献自己全部的光和热。请领导相信我，我保证，这样类似
的失误将不会再发生。

检讨人：xxx

20xx年xx月xx日

柜员差错检讨书篇五

在银行工作过的都知道，失之毫厘谬以千里，一个小小的错
误都可能倾家荡产，所以无论出现什么差错都要好好反省。
下面是本站小编给大家整理的一些关于银行柜员差错检讨书
的模板，希望对大家有用。

尊敬的领导：

7月末，我收贷款时记错了一笔账，使银行受到了损失，自己
受到了坐班主任的批评;为了缓解我的紧张情结，领导安排我
带职学习。经过近一个月的认真学习和自我反思，我深刻认
识到了自己所犯问题的严重性，剖析了思想根源，找准了问
题症结，为自己以后工作打了预防针。现将有关思想情况汇
报如下，请领导不吝批评指正。

一、问题症结

1、缺乏足够的大局意识。大局意识是个人在集体、单位中恰
当定位的根本出发点，通过这件事的教训，使我看到了自己



在大局意识方面存在的问题。行里上综合业务系统时，我很
想能够上机练习，好尽快提高自己对新系统的适应和操作能
力，以便更好地开展工作。这种想法原本是没有错的，因为
我毕竟是年青人，追求上进是应该的，而且也是提倡的。但
问题出在，当领导没有安排我上机时，我没有及时从大局出
发，没有认真领会领导的意图，而产生了片面心理，认为领
导没有足够信任我。现在我认识到，领导有领导的考虑和安
排，领导是从全局考虑来决定谁上机谁不上机，否则岂不是
要乱套了，如果我当时能多大局着想，说服自己安心工作，
可能就会避免出现这样的失误，现在想来真是后悔，把好事
办成了坏事。

2、思想上有消极情绪。由于没能摆正自己的思想，我产生了
一定程度的消极思想，自己累得不到承认，还经常受批评。
这些虽然都是现实情况，但如果我能换一个角度考虑问题，
比如自己是唯一的一名男营业员，体力好，自然应当为行里
多做贡献，比如自己年青，需要在工作中得到锻炼，尤其是
艰苦的工作、大量的工作、琐碎的工作更能锻炼人，也能更
快地提高自己的业务能力。如果能够早一点认识到这些，我
想我一定可以少出差错或不出差错，为我行做出更大更多的
成绩。

3、有一定的抵触心理。由于自己存在个人主义和消极情绪，
导致出现了一定程度的抵触心理，虽然这种抵触心理是轻微
的、不易察觉的，但确实存在，只是自己都没有发现罢了。
因为行里没有安排我上机练习，在单位受到了批评，使我不
自觉地产生了抵触心理，表现在工作上，就是出现了犯不该
犯的错误，而且是低级错误，让人想不到的错误。关于这一
点，我想了很多，其实自己真的是想把工作干好，干出成绩，
结果还是出了问题，肯定是没有摆正工作关系，没有解决好
服从管理的思想问题。

4、有麻痹大意思想。从我上班自现在，已经整整五年了，也
算得上熟悉业务，工作经验丰富，出现这样的失误实在不应



该，仔细分析，与自己存在麻痹大意思想也有关系。看错收
贷金额，表面上看是一个偶然事件，实际也有必然性在里面，
因为麻痹大意，今天不出问题，就有可能明天出问题，但是
如果事事小心、笔笔清楚、件件认真、条条核对，这样的差
错是完全可以避免的。

二、客观原因

1、工作量较大。由于自己是营业大厅唯一的男性，工作任务
相对较多，平时忙于工作，很少学习，也疏于思想建设，为
出现问题埋下了祸根。

2、业务不很精练。出现这样的问题，与业务不精练也有关系，
如果业务很精到，凭职业敏感也可以发现这个失误，而不会
给银行造成损失，给自己造成遗憾。

3、家庭等因素的影响。由于工作忙，顾不上家里，家里有意
见，自己在单位受批评，在家里也还受气，得不到安慰，使
自己承受双重压力，情绪低落，工作难以完全用心，这也是
造成工作失误的重要因素。

三、改进办法

1、继续加强政治理论学习，提高思想修养水平。通过这次教
训，我痛下决心，一定要加强自己的政治、业务学习，提高
自己的思想修养，着力解决好思想问题，树立好大局意识、
服务意识、奉献意识、服从意识，视单位为家，视工作为生
命，全心全意为客户服务，就一定能在工作上作出新的贡献，
来弥补这次失误造成的恶劣影响，并在新的征途上继续前进。

2、加强业务知识培训，提高工作质量和效率。我要更进一步
地学习业务知识，总结工作经验教训，提高工作敏感性，培
养自己的细心、耐心、精心，把每一笔业务“快、准、好”
地完成。在工作上要高标准、严要求，绝对不马马虎虎，绝



对不消极被动，切实提高工作效率，保证工作质量，让领导
放心，让客户满意。

3、想方设法改善人际关系，减轻思想压力。由于工作量大，
与同事的关系也没有处理好，导致家里也有意见。在以后的
工作中，我要主动处好与领导、与同事的关系，助人为乐，
增进团结，积极沟通，和谐共事，建立良好的工作关系。工
作关系、工作环境好了，个人压力就能减轻，思想也就能够
专一，精力也就能够集中，工作效率就一定更高，工作质量
也就一定能够得到保证。

4、主动寻求领导和同事的帮助支持。自己虽然工作五年了，
但也还有许多知识、许多业务需要领导的指导、关心和支持，
需要同事的帮助、配合，这就需要我以良好的精神状态和全
新的个人形象，来主动地、而非被动地寻求，谦虚、友善、
真诚、朴实，使自己得到大家真心实意地帮助。

尊敬的领导，我相信，在经过了这次事故后，我会更成熟、
更理智、更清醒、更上进，把自己的满腔热情和全部能量，
都灌注到工作中去，都奉献给我热爱的银行事业，请领导放
心，我一定不会让您失望的。我会用自己的行动，来证实自
己――一个愿意而且能够为银行做出平凡而又不平凡贡献的、
合格的职工。

签名：

时间：20xx年**月**日

尊敬的领导：

xx月xx日办理客户网银时，由于我的大意，在操作时将机内
手机号码输入与客户填写的不一致。我已进行了深刻的自我
反思，给支行、团队造成了不利影响，在这里，请大家接受
我深深地歉意。



这个事件也为我后期的成长发展烙下了深刻教训，并深深地
鞭策我作为一名柜员新手，要有责任感，团队精神，这个差
错的发生，不仅影响了自己，还影响了团队、支行的荣誉，
一损俱损、一荣俱荣，要牢固树立敬业精神;在以后的柜面业
务操作中，要不断学习和自我学习，深刻领会行的规章制度，
严格遵守结算操作规章制度，我已深刻认识到柜员尤其是一
线操作员的重要性和风险性，操作风险无时无刻都存在，只
要有点点操作不当，本篇文章来自资料管理下载。将埋下较
大隐患，造成巨大的影响，所以凡事要认认真真、小心翼翼、
仔仔细细，对待每个环节都不能掉已轻心，尤其要注重小环
节的核查，要再三地核对，细节决定成败，杜绝不良事情的
发生;要不停地多向师傅们虚心请教，对于不懂或没有把握的
业务，要不耻下问，直到搞懂搞熟，多与师傅们研讨业务，
举一反三，不断反思钻研来提升自己，熟练掌握业务，在保
质基础上加快业务操作时间。规章制度是航灯，在他的严格
指引下，认真学习，理论结合实践，我才能快速地从一名新
手转换为一名称职熟练的柜员，为单位的快速发展贡献力量。

以此为鉴，我要时时自照，刻刻自省，踏踏实实做好自己本
职工作，要保质保量，在日常工作中在领导和师傅们的关心
和帮助下，努力锻炼自己的业务水平，成为一名银行与客户
都放心的员工。

签名：

时间：20xx年**月**日

尊敬的xxx：

由于xx月xx日我在业务操作上的大意与失误，不仅给支行、
给团队造成了不利的影响，更是给片区公司企业形象造成损
害。我已深深的认识到了我的错误，在这里，请大家接受我
深深的歉意。在xx月xx日的傍晚，我认真的地成了一天的业
务：迅速的平完账后，打印了柜尾箱余额表，我便开始核对



尾箱。

经过捆把，清点零头，加计总数等系列流程后，确定现金、
一卡通7个;双整存单20个;普通存折13个;这与尾箱余额表完
全符合。在轧帐单上加盖公章现金讫4和名章之后，我开始与
柜员*姐互相查库，清查无误后，我和她先后各自完成封包，
我与*将尾箱进行了封包，*姐则对尾箱进行了封包，或许是
新人的缘故，我在业务流程的熟悉上还有所欠缺，一时马虎
大意，便没有与田姐共同清点，直接导致在核对项目上有了
漏洞，*姐在对进行封包时，有3个存折未装入柜箱内，失误
就这样的产生了。这次失误的发生，让我深刻的意识到一点：
细节决定成败。要想做一名好银行柜员，尤其是要成为一名
优秀的“新兵”，按部就班、循规蹈矩是远远跟不上时代发
展的，我要做的是多动脑筋，多想问题，避免问题，解决问
题，只有这样才能强化风险防范意识，从细节把服务做到最
优。

俗话说：“温故而知新”。几天里我深刻反思，系统的又学
习了银行业务的服务流程，今后我一定会克服开封库包态度
不认真的毛病，我会将双人查库，双人封包，再次核查认认
真真落实到实处，做到万无一失。然而，此时此刻面对已经
造成的失误，我心中充满了悔过与愧疚之意，真切的希望支
行领导能给我一个改过自新的机会，在今后的日子里，我一
定会做好本职工作，提高防范意识，克服麻痹大意思想，时
刻保持高度警惕性，时时刻刻学习《银行服务规范与紧急情
况处理》等规定，并严格按照规定操作业务。为支行的发展
贡献自己全部的光和热。请领导相信我，我保证，这样类似
的失误将不会再发生。

签名：

时间：20xx年**月**日


