
2023年防网络诈骗教育心得体会(实用5
篇)

从某件事情上得到收获以后，写一篇心得体会，记录下来，
这么做可以让我们不断思考不断进步。我们应该重视心得体
会，将其作为一种宝贵的财富，不断积累和分享。接下来我
就给大家介绍一下如何才能写好一篇心得体会吧，我们一起
来看一看吧。

防网络诈骗教育心得体会篇一

随着现代科技的发展，我们的生活有了极的改善，但这也促
使了许多人利用高科技诈骗钱财，破坏人们的财产利益。现
在的骗子无处不在，甚至就在你身边，可要多加小心你的口
袋哦!

当今最为广泛的诈骗方法无非就是冒充“朋友”向你发qq信
息、打电话、发短信，“我遇难了!”拜托你马上“救急”汇
款。看在朋友的份上，你汇了款后才得知你的“朋友”已经
逃之夭夭。最后，遇难成自己!

最令人哭笑不得的就是冒充机关逮捕你这个所谓的“犯罪嫌
疑人”，说你绑架，贩毒等罪案，再通过打电话和发信息的
方式，步步引诱，甚至绑票赎金，将银行账号的钱转
走。“机关”成“嫌疑犯”!真是让人哭笑不得，无语伦次!

“你中奖啦!”这是最为普遍的诈骗方式，骗子往往冒充“我
是歌手”“中国好声音”等知名节目，传来佳音，你中奖，
只要交一点“保险费”，“税金”就可以领取奖，机会不容
错过，再不来就没有啦!你付费以后，“奖”消失的无影无踪。
看来，这就是小便宜的“奖”吧!

令人最不可思议的还是“欠费”，电话欠费是一件很平常的



事情，但却还是有许多诈骗发生：我是中国电信的工作人员，
您的电话、电视、宽带账户欠费了，请缴纳“滞纳金”!没想到
“滞纳金”最后进了骗子的腰包。

“天上掉钱啦!”你在街头发现一笔钱，跑去捡起。谁知，骗
子在假钱上下药，趁你昏迷之时，取走所有的贵重物品，当
你起来以后，发现财物被骗子一扫而空，后悔莫及啊!你见过
天上掉钱吗?做事还是谨慎为好!

你发现了吗?网上购物往往要比市场价低得多，许多人为小便
宜，谋利益，在网上汇款，数月后毫无音讯，“你上当了!”
看来，不要总是想着会有好事发生哦，即使市场价贵点，但
质量和品质还是有所保障的，可要当心啦!

骗子无处不在，利用数不胜数的手段处处诈骗，千方百计，
步步引诱，你时刻小心着吗?防止诈骗，保护自己的财产利益，
是一件很重要的事哟!只要我们处理得当，就一定不会上那些
可恶诈骗团的“鱼钩”了。

防诈骗，安全“0”距离，只要我们谨慎行事，捂紧口袋，正
确判断，就能噪诈骗，噪骗子!防止诈骗，从我做起，欧耶!

防网络诈骗教育心得体会篇二

六月初，我们支行举行了一场防范电信诈骗关于假存单的演
练。虽是演练，但也不乏真实感。其中扮演持有假存单的客
户是一名孕妇，选择孕妇做为诈骗份子是因为孕妇做为弱势
群体，一般而言都是受保护的对象，不会引起疑心。

这名客户拿着假存单到2号窗口办理存单销户的业务，2号窗
口柜员在办理业务时发现存单异常，系统显示金额与存单上
的金额明显不一致，便找借口拖住客户，称我们身份证联网
核查系统网络不好，需要运管员授权重新核查身份证才可以
办理业务，并关闭话筒向1号窗口柜员示意，用我们江南银行



的暗语：娘舅来要钞票了，我这钱不够，先借点钱给我告知1
号窗口柜员这名客户是有犯罪动机的可疑份子，需要提高警
惕。这时我们的运管员也来到2号柜员窗口，看到屏显与存单
后跟客户解释，现在身份证联网核查系统网络故障，请其稍
等片刻。

为了保护大厅的其他客户的人身安全，也为了不刺激犯罪份
子的情绪，1号窗口的柜员在不动声色的情况下按动了无声报
警按钮，我们的运管员也到了后台拨打了xx支行安全保卫负
责人的电话与总行安保部门的电话告知这里的`情况。与此同
时，我们负责大堂安全的保安人员意识到有情况发生，也做
好了安全保卫的准备，到两侧本外看看是否有可疑车辆停靠
在附近，并巡视是否有可疑份子在外徘徊。

由于客户见销存单也要等这么久，便说既然网络不好，我就
下次再来取钱吧，要求2号窗口的柜员把假存单和身份证还给
她，为了不让客户起疑，2号窗口的柜员便一边向客户致歉，
一边收拾好客户的存单与证件归还给客户，起身如往常一样
送别客户。我们的保安人员也关注着这名孕妇，让其小心台
阶，以护着孕妇走出营业大厅的名义看着这名可疑客户的离
开方向与逃离时用的交通工具，以便为警察做好追捕工作。

这次是演练让我们每位员工再次明确了各自的职责，在可能
遇到此类类似的情况下，应该如何应对，既能够保证大厅其
他客户的安全，也能顺利的向安保部门报案，避免更糟糕的
情况发生。

如今电信诈骗的手段随着信息技术的进步也日新月异，而且
防诈骗往往滞后于诈骗手段的更新换代，因此作为银行一线
的工作人员，在此通过一些逻辑小tip提醒广大群众，在接到
不知名的电话时，应该这样做：

1、养成好习惯，如果接到陌生电话，首先看一下是否是外地
的，尽量不要去接外地的号码，尤其是固定电话，如果手机



是智能的，请安装类似360防诈骗的软件，能够一定程度上防
止已经被举报过的诈骗电话。

2、接到任何有公信力的机构电话声称您的账户或者邮件涉及
非法事件的时候，请相信自己，没有做的事情无须为之担忧，
更加不必相信对方为你着想的不良企图，任何机构在冻结或
者扣划您的账户资金都需要有合法的手续去银行执行，不需
要恐吓或者表现出一副为您着想的菩萨心肠，现在是法治社
会，这些行为都必须有法律依据，相信自己就是最大的盾甲！

3、接到亲朋好友或者师友的电话声称手术或者急需借钱的信
息或者电话，请务必联系可以联系的熟人确认相关事项，诈
骗分子往往利用遇到急事或者灾祸容易慌乱和担心的心理进
行诈骗，遇事沉着冷静，不要轻易相信。

4、伪基站的高度发达使得客户发生电信诈骗的几率大大提高，
同时作为高度发达的诈骗手段，伪基站的行为往往防不胜防，
在这里，如果收到这样的信息，一定要联系各大机构公示的
客服电话，而不是去联系伪基站发过来的网址或者联系电话。

防网络诈骗教育心得体会篇三

一、教学目的：

通过这次主题班会，使同学们明白如何预防手机诈骗的重要
性，通过本次教学，让学生了解诈骗的各种形式，避免上当
受骗。

二、背景分析

随着社会的发展，交通事业的发达，生活水平的提高，饮食
渠道的广阔，信息技术的进步，越来越多的安全问题也逐渐
暴露，由其带来的交通、饮食、消防、网络等方面的一系列
问题也浮出了水面，为了加强学生在生活中各方面的预防能



力，为了提高学生在各种灾难来临时的应对能力，为了灌输
学生更多的自我预防、自我保护、自我应对、自我逃生的能
力。召开本次主题班会。

三、引入提问：什么是“盗窃和诈骗”？

所谓“盗窃和诈骗”就是犯罪分子利用学生经验少，心肠软
等特点，蓄意编造故事，博得大学生的同情，伺机借走其银
行卡，然后想尽办法盗走密码，最终骗走卡内资金的事项。

四、幻灯片播放

（1），校园中常见的诈骗盗窃案例，

（2），社会上常见的诈骗盗窃案例四、学生讨论分组讨论身
边发生的案例以及如何预防此例事件的发生五、班主任总
结“害人之心不可有，防人之心不可无”，不可无根据的同
情陌生人，或者是昔日的好友，不可泛滥其同情心。详细的
阐述如何合理利用和保管银行卡等。

五、情景剧

搞笑版“老同学”（一个学生被昔日的同学以介绍教学为由
骗入传销的情景剧）

六、班会课总结

短短的40分钟我希望能够在我们每个人的心里播下了一颗安
全意识的种子，希望通过这次班会，能够再次唤醒同学们对
生活中各种安全问题的重视意识。大地苏醒，春风又绿，我
们要让自己心中那颗安全教育理念的种子发芽开花、长成参
天大树，我们必将收获更多的祥和、幸福和安宁。



防网络诈骗教育心得体会篇四

为切实增强学生的安全防范意识和避险能力，保障学生安全，
6月21日16：30我班全体同学在2教207室召开了 学生安全教
育 主题班会，会议由曲海明同学主持，班主任宁利红老师出
席了会议并作重要讲话。

班会以结合学校安全教育的主题，对学生进行安全教育，学
习安全知识，认识到安全的重要性为目的召开。

会上宁老师首先结合近期发生的校园火灾案例展开讲话，又
结合所见所闻对我校曾发生的真实安全事故作出分析。所例
问题涉及同学人身安全和财务安全，重点强调了外出交通安
全、宿舍电器使用安全等人身安全，手机、现金、身份证及
银行卡等财务安全。

而后，分别由四五六班宣传委员对宿舍安全、校园安全、校
外安全应注意的问题作出说明以及必要提醒，使同学在平时
意想不到之处有了进一步的认识。

然后，由每班上演由同学自己排演的节目，生动而又风趣的
表演使同学们在得到欢娱的同时对平时易出现的不安全因素
有了更深刻的理解。

这次会议不仅达到了预期的目标，生动活泼，使 关注安全，
珍惜生命 这一主题深入人心，也为同学之间互帮互助和班级
的团结等方面起到了积极的促进作用。

同时我们也意识了我们仍存在的不足和以往我们忽视的方面，
在以后的工作中我们将对以下几个方面的不足之处做进一步
的加强：

我们在工作学习中不能掉以轻心，不能麻痹大意，要警钟长
鸣，长抓不懈，确保学生安全。



我们仍要看到我们的宿舍仍存在不足之处：

宿舍阳台大多有同学平时未及时清理掉的饮料瓶，这成为宿
舍火灾之源。以后每周做到废物必清，使杂务不至于大量积
留。

预计宿舍在年后部分宿舍将会装备电脑等较大功率用电器。
我们班委会积极宣传用电安全，并做定时线路电源等方面的
安全检查。

我们会在以后的班会上不时提醒同学注意宿舍个人财务安全，
提醒同学对自己重要物品如身份证等不时检查。

在天气渐冷之际，积极提醒同学注意保暖，注意平时运动安
全。

由于我校人口密度较大，车辆路上行进不便，我们会提醒同
学在校园行走注意避让车辆。

对外出路上安全做进一步强调，对重点路口做进一步提醒，
且时时提醒。

对网吧财务安全积极提醒，使同学不至于在鱼龙混杂的网吧
丢失手机，钱包等贵重物品，并注重人身安全。

总之，我们会尽我们最大的努力确保同学们在学校安全快乐
的生活，使每个同学都能感到一个完整、幸福的家的温暖。

防网络诈骗教育心得体会篇五

随着p2p信贷行业的风生水起，网络贷款公司悄悄走进校园，
开始抢滩大学校园。一句“花明天的钱，圆今天的梦”令许
多大学生心生神往。p2p是英文peer to peer的缩写，即个人
对个人，是一种通过互联网，收集小额资金借贷给有需求的



人的一种民间小额借贷模式。提供p2p网络贷款的中介机构被
称为p2p网络贷款平台。

这其中p2p平台又分为很多种，其中瞄准大学生的p2p网贷平
台其实就是我们所讲的校园网贷了。校园网贷目前主要分为
三种：一是“p2p+分期购物”的模式，如分期乐、趣分期等；
一种则是纯p2p模式，如靠谱鸟、么么贷等；另一种则是电商
平台面对学生群体的分期购，如京东、阿里等。无论是哪种
模式，我们都可以看到的是，在短短不到一年时间里，这个
市场已经人声鼎沸。

花明天的钱，圆今天的梦”表面上是吸引许多大学生开始尝
试校园网贷的契机，但其实校园网贷市场快速发展的背后还
是现代大学生自身的旺盛消费需求。

2009年银监会发文禁止银行向未满18岁的学生发信用卡，而
给已满18岁的学生发卡，则要经由父母等第二还款来源方的
书面同意，又因为经各大银行试水后由于对学生还款能力等
评估不足导致问题丛生，使得各大银行纷纷叫停了大学生信
用卡业务。但其实大学生们对信用卡的需求并未停止。

校园网贷产品的出现可以说填补了这些年的市场空白。大学
生群体有着强烈的网购意愿，分期消费平台的出现使得他们
的消费更加省时省力，更重要的是，它解决了现代大学生实
际消费能力有限与旺盛消费需求之间不相匹配的问题，通过
分期付款和网络借贷可以大大缓解大学生们的资金压力。

虽然眼下校园分期市场并不是很成熟，但这仍然是一块值得
深耕的市场。根据《企鹅智库》大学生生活费调查结果显示，
中国目前有3500多万大学生，大学生平均月生活费为1000元
左右，其中若500元用作额外消费，整个大学生消费市场的存
量在万亿级别。

而身为大学生的我们该如何做呢？



1、教育学生提高安全防范意识，树立理性消费观念，自觉远
离网络借贷行为，规避盲目消费风险。

2、提醒学生高度重视个人身份信息保密，谨防身份信息被不
法分子利用，在不知情的情况下发生网络借贷行为。

3、为全面掌握我校学生参与网络借贷情况，凡已在网络借贷
平台。


