
2023年剑来演讲介绍(优质5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。相信许多人会觉得范文很难写？下面我给大家
整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看
一看吧。

剑来演讲介绍篇一

控制脸部的方法，首先“不可垂头”。人一旦“垂头”就会
予人“丧气”之感，而且若视线不能与听众接触，就难以吸
引听众的注意。另一个方法是“缓慢说话”。说话速度一旦
缓慢，情绪即可稳定，脸部表情也得以放松,再者，全身上下
也能够为之泰然自若起来。

演讲时如何调整自己的视线

在大众面前说话，亦即表示必须忍受众目睽睽的注视。当然，
并非每位听众都会对你报以善意的眼光。尽管如此，你还是
不可以漠视听众的眼光，避开听众的视线来说话。尤其当你
走到麦克风旁边站立在大众面前的那一瞬间，来自听众的视
线有时甚至会让你觉得刺痛。

克服这股视线压力的秘决，就是一面进行演讲;一面从听众当
中找寻对于自己投以善意而温柔眼光的人。并且无视于那些
冷淡的眼光。此外，把自己的视线投向强烈“点头”以示首
肯的人，对巩固信心来进行演说也具有效果。

在我们演讲时如何掌握好姿势

演说时的姿势(posture)也会带给听众某种印象，例如堂堂正
正的印象或者畏畏缩缩的印象。虽然个人的性格与平日的习



惯对此影响颇巨，不过一般而言仍有方便演讲的姿势，即所谓
“轻松的姿势”。要让身体放松，反过来说就是不要过度紧
张。过度的紧张不但会表现出笨拙僵硬的姿势，而且对于舌
头的动作也会造成不良的影响。

决窍之一是张开双脚与肩同宽，挺稳整个身躯。另一个决窍
是想办法扩散并减轻施加在身体上的紧张情绪。例如将一只
手稍微插入口袋中，或者手触桌边、或者手握麦克风等等。

剑来演讲介绍篇二

手。竞选英语组长，我有比较多的优势。首先，我足足当了
三年半的英语组长，有丰富的经

验，最重要的是我特别喜欢英语，而且英语成绩很不错。我
还喜欢看英语书：三只小猪、皇

职责：一、自己要按时交作业，不拖小组的后腿。二、督促
组员保质保量做好作业，并在规

定时间内交给英语课代表。三、如果本组的同学有不会的题，
那我就会教他。四、如果本组

同学在课堂上不认真，做小动作，那我这个英语组长就会提
醒他，帮助他改正。总之，我会

贵意见，我保证我会努力改正。

剑来演讲介绍篇三

第一段：引言（约200字）

作为一项重要的交流技巧，演讲在现代社会中扮演着至关重
要的角色。近期，我有机会参加了一场关于领导力发展的演



讲，这为我提供了一个宝贵的学习机会。通过此次演讲，我
在准备、表达、互动、影响等方面收获了许多心得体会，这
些经验对我今后的演讲有着重要的启示意义。

第二段：准备（约250字）

演讲的准备是确保成功的关键。在这场演讲中，我意识到了
准备工作的重要性。首先，我进行了充分的研究，对主题进
行了广泛的了解，并收集了相关的背景信息。其次，我进行
了大量的归纳整理，将材料分为不同的章节并建立了逻辑结
构。最后，我通过多次排练来熟悉演讲内容，并且寻求他人
的反馈以进一步改进。准备工作的充分性和合理性，为我在
演讲中取得成功奠定了坚实的基础。

第三段：表达（约250字）

成功的演讲离不开清晰、流畅的表达。在此次演讲中，我注
重语言的准确性和简洁性，避免了冗长和晦涩的措辞。此外，
我通过抑扬顿挫和语调的处理，使我的语言更加生动有力。
我还注意使用非语言表达，如肢体语言和面部表情，以增强
演讲的说服力和亲和力。通过专注于表达方式，我能够更好
地与观众沟通，使他们更容易理解和接受我的观点。

第四段：互动（约250字）

互动是一场成功演讲的重要组成部分。在这次演讲中，我积
极与观众进行互动，包括提问和回答问题，以及寻求他们的
意见和建议。通过这样的互动，我建立了与观众的信任和共
鸣，使他们更加投入和参与其中。我还通过适时的幽默和故
事分享，加强了与观众的情感联系。互动不仅能够丰富演讲
内容，还能够提高演讲的吸引力和记忆性。

第五段：影响（约250字）



演讲的最终目标是影响观众，并激发他们的行动。在这次演
讲中，我通过合理的结构和逻辑论证，使观众对我的观点产
生了认同感。我还通过演讲的内容和态度来激发观众的情感
共鸣，使他们能够从中获得实质性的启发。此外，我强调了
行动的重要性，并提供了切实可行的建议和行动计划。通过
这样的影响和启发，我相信我的演讲对观众产生了积极的影
响。

结语：

通过这次关于领导力发展的演讲，我深刻理解了演讲的重要
性，并从准备、表达、互动和影响等方面获得了宝贵的心得
体会。我相信这些经验将成为我未来演讲路上的宝贵财富，
并将帮助我成为一位更出色的演讲者。通过不断学习和实践，
我相信我能够不断提高自己的演讲技巧，并为社会做出更大
的贡献。

剑来演讲介绍篇四

尊敬的领导、亲爱的同事们：

我叫xxxx，来自xx公司小餐厅。今天，我演讲题目是：苦练技
术造就“硬本领”、优质服务赢得“香满园”。

首先，我想问大家，餐饮业的技术是什么？也许大家认为是
烹饪。我认为大家只说对一个方面，餐饮业的技术还有服务、
管理、礼仪等。我结合自己多年工作实践来讲，在餐饮的有
限空间里，技术大有可为，技术工人大有展现才华的舞台。
在普通的锅台前、餐桌旁、洗涤间，我们有技术才能更有力
量，我们有技术才能更有服务，我们有技术才能更有食香！

结合国内国外餐饮业，我举两个有技术、有知识的例子。第
一个是以月命名的菜的故事。“月到中秋分外明”。我国不
仅有许多以月命名的景点，引人入胜，而且也有不少以月命



名的地方名菜，脍灸人口。

——乌云托月，山东名菜，以紫菜与荷包鸡蛋做成汤，故
称“乌云托月”。

——洱海映月，云南“风花雪月”的四道名菜之一。菜式构
思奇巧，菜盘中有一泓碧水，水中飘荡着彩云。在彩云中，
则有一轮金黄圆月在飘浮、转动。原来，“碧水”是精心调
制的菜汁；“彩云”系肉馔和蛋白；“圆月”是鸡蛋黄。

——群虾望月，沈阳名菜，将鸡蛋皮用碗扣成圆月放在盘中，
然后将烤成红艳艳的10只大虾，把虾头朝向“月亮”，摆
在“月亮”四周即成，此菜红黄相配，甜咸适口，滑嫩鲜香。
此外，还有四星望月、半月沉江、月映蛟龙、皎月香鸡、龙
游月宫、月宫仙女、花好月圆、明月鸭松、会崎松月、月映
玛瑙等等，都是一方的名菜。

一个以月为主题，做出如此庞大的菜系，从菜的命名、菜的
形状、菜的烹制、菜的造型、菜的典故、菜的文化等巧构出
一道道名菜，足以见中国餐饮业文化的历史悠长、内容丰富、
时期鼎盛。这也恰好说明了中国餐饮业的文化底蕴非常深、
技术特别精湛。在“民以食为天”的国度，在残酷竞争的餐
饮业，一个餐饮企业，拥有技术，拥有技术高超的员工，才
能占稳脚跟、安身立命。

再说说国外餐饮业。我们许多人把快餐当时髦，而国外美食
家则视快餐为“食品垃圾”，这有点令人不可思义。麦当劳、
肯德基等国外著名快餐店几乎一夜之间便风靡神州大地，年
轻人更是趋之若鹜，许多人把吃快餐当作一种超值享受。据
报道，麦当劳创下的日销售纪录不是在美国本土，而是在中
国北京，麦当劳最大的销售店是在中国。

洋快餐的取胜之道是：有完善的标准化管理。在肯德基公司
仅标准化手册就有上百套，从选店、原材料的选购，到产品



加工、质量、商标、营运等等，都有标准手册，白纸黑字，
每个员工进行任何一项工作都有章可循。同样，在麦当劳公
司进行任何行动也都是遵循唯一的一个标准行事。从原料供
应到产品售出，统一的标准、规程、时间和方法，使顾客无
论在今天，还是在明天，无论是在美国还是在中国，都能品
尝到品质相同、真正原味的美式汉堡。

先进的管理依靠精湛的技术和技术人才来实现的。这正应了
有技术才能更有力量这句话。在国外，餐饮服务业要想常胜
不衰，就需要有精湛的技术作支撑、优质的服务作保证。

随着新技术、新科技的不断升级和创新，力量不仅仅是力气
的代名词，它已成为知识、技术、力量的复名词。工人只有
力气不行，要想在竞争中体现自己的人生价值，必须善于学
习、善于钻研、善于创新，用知识和技术来武装自己。才能
达到理想的彼岸。

1994年4月，我走上了餐厅保管这个岗位，在做好本职工作的
同时，也干起了服务员这岗位，当时我想，餐厅服务员干的
是简单的体力劳动，端端盘子洗洗碗，擦擦桌子扫扫地，又
没技术可言。有了这种心态，有时就应付工作、应付顾客，
时不时的出差错。记得有一次，我在为客人上菜时，由于业
务不熟悉，没有选择上菜的最佳时机和路线，不小心把菜汁
滴在客人的胳膊和衣服上，客人非常生气，我也非常尴尬。
教训非常深刻。

通过这一事故，彻底改变了我对餐厅服务业的看法：“我们
怎样对待别人，别人就怎样对待我们”。如果我们不能提供
热诚周到的服务，就得不到顾客的认可；我们不把顾客当亲
人待，顾客就不会把我们当朋友看。自己不快乐，顾客也不
高兴。这次小事故虽然过去了，但在我心里却受到了很大的
影响，不服输的个性告诉我，你必须做一名优秀的服务员。

公司为了提高服务质量，买来一套金正昆教授讲授服务礼仪



方面的影碟，我如获至宝，用眼看、用心听，写心得、写体
会。我首先从服务规范基本要求入手，做到规范服务，科学
服务，优质服务，在服务中做到尽心尽意，尽力而为，力求
完美，争取完美，在提供热情服务中做到：眼到、口到、身
到、意到，也就是说目中有人，眼中有事。

在一次接待任务中，我遇到这样一件事，一位客人从一进门
我就发现他气色不好，在就餐中悄悄的，不停的去摁头，我
静静的走上前，弯下腰悄悄的，关心的问他原因，他说早上
就头痛，可能感冒了，因为开了一上午的会，没有及时去买
药，听完以后，我说了一声“您稍等”就走开了，我及时同
厨房取得联系，专门为客人熬了姜汤，又去药店买了感冒药，
当我把热气腾腾的姜汤和感冒药悄悄送到他手中时，他感动
的握着我的手说“谢谢”。

对我来说，一件微不足道的小事，却让客人倍感温暖，这就
是所说的“宾至如归”吗？为了懂得客人，读懂客人，看懂
客人，我看了有关宾客就餐的心理学，对不同性格的宾客采
用哪些不同服务方式，及食品营养方面的书籍，并运用到实
践中，学会处理并做到得心应手的处理，工作中积极努力，
孜孜不倦的学习，让我在思想上和工作中都有了很大的进步，
得到了领导和同事的认可。因为我坚信，在我们这个社会，
只有分工不同，没有贵贱之分，社会行行出俊杰。

多年来的餐厅服务工作使我感受到，只要有满腔的`工作热忱
和勤奋，有如饥似渴的求知欲望，有锲而不舍的钻研精神，
任何人都能在“低层次”干出高水平，在“小岗位”做出大
贡献，从丑小鸭变成白天鹅。经过几年不懈努力，我由一名
服务员成长为餐厅班长，协助餐厅经理管理餐厅，我始终立
足本职岗位，积极投身管理创新。

餐厅是我们xx公司的一个窗口，它的好坏直接影响着我们录
井公司的形象、效益，这个形象就靠我们这些服务人员来树
立。记得有一天，我们接到接待法国某公司的一名副总裁的



接待任务，客人非常重要，公司非常重视，这是对我们服务
质量的一次挑战。

首先我根据西方人的喜好进行餐厅的布局设计、餐台的布置、
餐具的摆放、餐花的折叠。根据法国人口味，我及时与厨房
取得联系，强调他们不喜吃辣，但却对葱、蒜、丁香、香草
等异味调料则很感兴趣。

强调讲究烹调火候，做出嫩的；强调法国人餐前喝开胃酒，
正餐喝葡萄酒，餐后用甜酒或白兰地，注意菜肴与酒水的搭
配，对矿泉水情有独。当外国客人看到整洁的餐厅，优美的
环境，规范的仪容仪表，标准的服务，非常满。当喝到口味
纯正的葡萄酒，用中国的筷子吃着特色佳肴，翘起了大拇指，
连声说：“verygood、verygood”，听到了外国友人的称赞，我
心理美滋滋的。

搞好小餐厅服务培训，是我们一项重要工作。每次来新的服
务人员时，在培训过程中，我们要求她们，首先树立正确的
事业观、人生观，要以平常心去对待工作，端正工作态度，
严格遵守餐厅的各项管理制度。在服务工作中要讲究技
巧，“微笑”可向客人传递我们的欢迎，良好的着装和精神
面貌，能使顾客对服务员产生信任感，对不同性格的顾客采
取不同的方式进行沟通。

为了保证提高服务质量，我们制定了如《服务员岗位责任
制》、《餐厅服务管理制度》、《餐具洗涤消毒保管制度》、
《餐厅安全卫生承包制度》等，加强检查评比，在餐厅内部
形成了比、学、赶、帮的氛围，使每一名员工的言谈举止，
着装打扮，待人接物，看坐入席，迎来送往都有一种亲近感、
和蔼感、宾至如归感。

随着当前经济的快速发展，现在的人们有钱了，生活水平日
益提高，原来的膳食结构已经不适应现在的人们的需求。现
在的人不仅要吃好而且还要吃出营养来，吃出花样来。面对



当前形势的变化，光会制作以中低档原料为主的菜肴是不行
的，而且还要学会制作以高档原料为主的菜肴。现在，在餐
饮界因海参营养价值极高而且还有保健作用，十分流行海参
菜肴。

现在市场上海参大多数都是干制品，品种较多，质地不一，
品质坚硬，烹制前需要涨发，海参的涨发方法很多，涨发时
需要根据品质特点灵活掌握，为了能够发制好海参，我就先
从理论开始，翻阅各种书籍，查阅各种有关资料和光盘，了
解发制过程，选择涨发的方法，前几次发制海参，由于经验
不足，忽略了其中的一些细节和禁忌，发制的海参不到位，
有硬心，或发制过火太软等等，面对出现的这些问题，我又
一次次向有经验的老师傅请教，记住重点，掌握要点，一遍
一遍地发制。终于，功夫不负有心人，现在我不仅能会发制
海参而且还能以海参为原料制作各种菜肴，海参捞饭、扒酿
海参、鲍汁海参等，得到了广大宾客的一致认可。

我经常引导大家，当工人就当最优秀的，干工作就干一流的，
让人心服口服。

各位领导、同志们，喜马拉雅山再高也有顶，大西洋再深也
有底，而一个人的技术却永远没有最高，只有更高。在追求
技术的道路上，没有尽头，没有终点，没有休止符。

付出越多技术越强，技术越强，力量越大，力量越大，创造
的价值就越大。我既然选择了宾服这一职业，就要在这一职
业创造辉煌，让技术之树常青，让技术生命不断延续，让技
术成就我的一生。

我的演讲完毕，谢谢大家。

剑来演讲介绍篇五

HR演讲通常是为了向员工、管理层和其他利益相关者传达公



司的重要信息和战略，以便达成共同的目标。在我的职业生
涯中，我参加了许多这样的演讲，我对如何发挥HR演讲的威
力有着深刻的理解和经验。今天我想与大家分享我的心得体
会。

第二段：筹备

在准备HR演讲时，我们必须首先确定目标受众和他们想要听
到的信息。提前规划演讲所需的时间，安排演讲的结构和内
容，确保内容准确、简洁、实用。在准备过程中，我们也要
选择合适的语气和形式，以便更好地与听众沟通。

第三段：实施

当到达现场并开始演讲时，我发现大致遵循以下几个步骤可
帮助我们更成功地传达信息：首先，我们应该使用一个简单
而明确的开头引起听众的注意。其次，我们要确保演讲流畅
自然，重点突出，表达清晰。最后，我们需要总结我们刚才
说的，强调重点，并提出一个行动的计划，以便听众知道下
一步要做什么。

第四段：反思

演讲后，我们也需要对我们的演讲进行反思。我们可以问自
己几个问题：我们的演讲是否明确表达了我们想要传达的信
息？我们的语气和表情是否与信息相符？我们是否成功激发
了听众的兴趣？通过对演讲进行反思，我们可以不断提高我
们的演讲技巧，增强演讲效果，让更多的听众受益。

第五段：总结

HR演讲对于公司内部沟通非常重要，它有助于促进内部关系，
使员工感到知情并受到尊重。通过筹备、实施和反思的步骤，
我们可以更好地发挥我们的演讲技能，让员工更深入地参与



对公司的发展。最后，我们要记住的是，每一次演讲都是一
个学习和成长的机会，我们只有通过不断地练习和反思，才
能不断提高我们的演讲技巧和效果。


