
突发事件总结 突发事件培训总结(汇总6
篇)

总结是写给人看的，条理不清，人们就看不下去，即使看了
也不知其所以然，这样就达不到总结的目的。总结书写有哪
些要求呢？我们怎样才能写好一篇总结呢？下面是小编为大
家带来的总结书优秀范文，希望大家可以喜欢。

突发事件总结篇一

一、通过学习使自己对应急办的工作职能得到认识提高。贯
彻上级突发公共卫生事件应急处理工作的方针、政策、法律、
法规和措施。承担组织和协调全市有关突发公共卫生事件应
急处理工作。组建与完善突发公共卫生事件检测预警系统和
应急指挥系统；组织制定与完善突发公共卫生事件应急预案，
组织预案综合宣传并对公共卫生和医疗救助专业人员进行有
关突发公共卫生事件应急报告制度。通报制度和举报制度。
组织编制与完善应急资源储备方案，建立应急资源信息资料
库。协调救灾、反恐、放射事故等重大安全事件中涉及公共
卫生问题的处理工作。协调重大人员伤亡事件的紧急医疗救
援工作。

二、通过学习对突发性公共卫生事件相关条例、分级和应急
预案有较深的理解。更体会到一份完善的应急预案是做好工
作的前提。对于突发性公共卫生事件时做到“召之即来，来
之能战，战之能胜”确保人民群众的人身安全。

突发事件总结篇二

简介：护理工作是一项历经考验的专业，护士们常常面临各
种突发事件的挑战。在工作中，护士们需要快速、有效地处
理各种突发状况，保障患者的安全和健康。本文将从个人角
度出发，总结并分享护理突发事件的心得体会。



第一段：了解突发事件的类型和特点

在护理工作中，突发事件可以是各种可能出现的意外，如患
者的突然意识丧失、呼吸急促、癫痫发作等。这些事件通常
发生得突然且需要迅速的反应。护士们需要通过不断学习、
了解各种突发事件的类型和特点，以便做好应对准备。

第二段：迅速定位问题并采取适当措施

在突发事件中，护士们需要迅速判断问题的原因和严重程度。
通过观察和倾听患者的症状描述，护士可以快速定位问题的
所在，并采取相应的应急措施。例如，在呼吸急促的情况下，
护士可以辅助患者采用正确的呼吸方式，同时通知医生进行
进一步的治疗。

第三段：保持冷静和专业

突发事件常常伴随着紧张和恐慌的氛围，护士们需要保持冷
静和专业。在处理突发状况时，护士需要充分发挥自己的专
业知识和技能，坚定地采取正确的行动。即使面临高压的环
境，护士们也不能失去冷静和清晰思考的能力，这对于患者
的安全和健康至关重要。

第四段：与团队合作

在突发事件中，护士不应该独自承担所有责任。一个高效的
团队合作，对于迅速、有效地处理突发事件非常重要。护士
们应当与其他医护人员保持紧密的合作和密切的沟通，以确
保患者能够得到最佳的护理和医疗服务。

第五段：及时总结和分享经验

护理工作中的突发事件时常出现，护士们应当及时总结和分
享自己的经验。通过总结经验，护士们可以不断提高自己的



应急能力和反应速度。同时，分享经验可以使其他护士们受
益，提高整个团队的素质和护理水平。

结论：护理突发事件的发生是无法避免的，但是通过积极的
学习和总结，护士们可以提高自己应对突发事件的能力和水
平。当面临突发事件时，保持冷静和专业，并与团队合作，
将能够高效地应对各种突发状况，保障患者的安全和健康。
护士们应当时刻保持学习的态度，不断增长自己的知识和技
能，为患者提供更好的护理服务。

突发事件总结篇三

随着医疗技术的不断进步与发展，护理工作逐渐成为医疗过
程中不可或缺的一环。护士作为患者们最亲近的医疗人员，
不仅需要具备扎实的专业知识和技能，还需具备处理突发事
件的能力。突发事件处理不当可能给患者带来严重的后果，
因此护理突发事件的心得体会总结至关重要。本文将从情境
出发，总结突发事件处理的经验和体会。

首先，在处理突发事件时，护士需要保持冷静。面对突发事
件，护士不能陷入恐慌和混乱的情绪中。冷静的护士能够清
晰地分析情况，做出科学的决策，避免因紧张而导致错误的
判断。在医疗环境中，时间往往是抢救重症患者的关键，而
冷静的护士能够最大限度地提高护理效率，减少患者的痛苦。

其次，及时的沟通与协调是处理突发事件的关键。在突发事
件中，护士往往需要与多个医疗团队协作，共同处理患者的
状况。因此，护士需要善于沟通，与医生、其他护士和患者
家属保持良好的沟通，及时明确任务分工，共同制定应对方
案。只有通过协调各方力量，才能最大程度地保证患者的安
全和有效护理。

另外，正确的判断与决策非常重要。护理突发事件需要护士
快速、准确地做出判断。护士需要通过对患者病情的观察和



评估，辨别出突发事件的类型和紧急程度。在判断的基础上，
护士需要根据所掌握的专业知识和技能，做出合理的决策。
正确的判断和决策能够有效地避免和降低突发事件对患者造
成的伤害。

此外，持续的学习和培训对护理突发事件的处理至关重要。
医学领域不断变化和进步，护士需要时刻保持对新知识的学
习和接受。保持对最新技术和护理方案的了解，能够使护士
们在处理突发事件时更有底气和自信。及时参加相关培训和
讲座，提高自身的知识和技能水平，能够帮助护士更好地应
对突发事件，提高对患者的护理质量。

最后，在处理突发事件时，护士需要保持专业的职业操守。
职业操守是护士的基本素质之一，对于处理突发事件也至关
重要。护士在处理突发事件时，需要严格遵守法律法规和护
理伦理，保持对患者的隐私和尊重。此外，护士还需要遵守
相关规章制度，保护自身权益，确保自己能够更好地履行职
责。

总之，护理突发事件的心得体会总结是护士们不断提高自身
综合素质和技能水平的重要参考。冷静、沟通、判断、学习
和职业操守是处理突发事件的关键要素。只有不断总结经验、
不断提高自身能力，护士们才能更好地应对突发事件，保障
患者的安全和护理质量。

突发事件总结篇四

护理是一项高质量、高危险性的工作，护士在日常工作中时
刻面对各种突发事件。这些突发事件不仅对患者的生命安全
构成威胁，也对护士自身的心理和体力带来巨大压力。在我
多年的护理实践中，我遇到过许多突发事件，这些经历让我
深刻理解到了如何应对这些挑战。下面我将结合我个人的经
验，总结出几个关键的心得和体会，以供其他护士参考和学
习。



首先，护士在面对突发事件时，必须做好心理准备并保持冷
静。护理工作本身就是一项要求高度情绪稳定的工作，特别
是在遭遇突发事件时更是如此。当我第一次遇到患者突然心
脏骤停的情况时，我的内心充满了恐惧和无助。但是我逐渐
认识到，护士需要做的是冷静下来，并按照既定的应急流程
和操作步骤进行抢救。通过不断地实践和培训，我逐渐发展
出了一种既能快速反应，又能保持冷静的护理态度和技能。
因此，掌握好自己的情绪和心理状态，对于应对突发事件至
关重要。

其次，护士在突发事件中，必须准确判断病情并采取迅速的
措施。突发事件往往时间紧迫，要么快速采取有效的措施，
要么错过黄金抢救时间。在我的实践中，我曾经遇到一名患
者突然出现呼吸困难的情况，经过仔细观察和询问了解患者
的症状、病史后，我立即使用人工呼吸器帮助患者进行呼吸，
并告知同事呼叫急救医生。这种快速的判断和行动，最大限
度地保证了患者的生命安全。因此，护士在突发事件中，需
要掌握病情判断的技巧，准确判断病情，迅速采取必要的护
理措施。

另外，护士在突发事件中，需要团队合作和沟通配合。突发
事件所涉及的护理工作通常较为复杂，需要多位护士共同配
合完成。在我多次参与抢救工作中，我深刻感受到团队合作
的重要性。每个人都有自己的专长，只有相互协作，才能更
好地完成任务。在抢救中，我和其他护士密切配合，互相协
助，一致行动。我们通过有效的沟通，迅速分担任务，并在
短时间内完成了高效而有序的护理工作。因此，护士在突发
事件中需要培养良好的团队合作意识，并通过有效的沟通达
成共识，有效地完成护理任务。

最后，护士在处理突发事件时，需要及时总结和反思，不断
提高自己的护理能力。每次突发事件都是一次宝贵的经验，
是对护理能力的一次考验。在我处理完每一个突发事件之后，
我会静下心来进行反思，总结自己在处理过程中的不足之处，



并进行必要的修正和改进。我会主动参加相关的培训和交流
活动，学习其他优秀护士的经验，不断完善自己的专业技能
和知识储备。通过这样的不断提高，我相信我能够更好地应
对突发事件，并为患者提供更加安全和有效的护理服务。

总结起来，护理突发事件的处理需要护士保持冷静和稳定的
心态，并准确判断病情并迅速采取安全有效的护理措施。同
时，团队合作和沟通配合也是成功处理突发事件的关键。最
后，护士需要及时总结和反思，不断提高自己的护理能力。
只有通过不断学习和实践，护士才能在突发事件中发挥出自
己最大的价值，为患者的生命安全做出贡献。

突发事件总结篇五

通过14、15号两天时间的培训，我对电梯的基本知识和电梯
出现了一般性故障的应急处理流程有了一个比较系统的了解。
现在我将学到的知识进行如下总结：

一、具体的处理流程

（2）如果上述步骤不能实现将电梯被困人员救出，那么就必
须再次按下急停按钮，向厂家或者其它专业人员求助或者拨
打救助电话，并做好相关的记录。

二、可能出现的情况——卡在两个楼层之间

1、如何确定电梯是否卡在两个楼层之间

判断电梯是否卡在两个楼层之间的依据是通过查看非层楼指
示灯，如果亮则是卡在两个楼层之间，否者不是。

2、怎么确定电梯被卡的两个楼层

（1）与电梯被困人员进行沟通，从而确定电梯卡在哪两个楼



层之间，通过沟通也可以稳定被困人员的情绪。

（2）如果电梯里面的人员也无法确定是卡在哪两个楼层之间，
那么就只能到每一层楼出去敲电梯的层门并和电梯里的人员
进行确认或者是将所有楼层的电梯层门打开（层门上有一个
三角形的锁，顺时针进行开启），在层门出斜视里面的情况。

（3）需要注意的是

（1）在查看的时候每一个楼层的层门处都必须站一个人，主
要目的是确保电梯外面人员的安全和确定电梯被卡在哪两个
楼层之间。

（2）在电梯层门处负责的人员一定不能将头手伸到层门内，
主要目的是确保负责人的安全。

三、被困人员应保持的姿势

在安抚电梯被困人员的同时，告诉其正确的站立姿势，即是
背部靠着电梯墙壁——蹲下马步（半蹲）——双手放在脸庞
下部托住头部。这样做的目的是减轻电梯被困人员在电梯下
落过程中的脊柱颈部等的伤害。

四、其他

（1）一般情况下是在自动平层程序无效或者无法启动的时候
使用手动平层程序。

（2）如果自己无法处理之后要及时汇报给相关的领导并及时
报警。做好报警时间、保安人员到场、救援人员到来、被困
人员情绪以及受伤情况等相关记录。

总之，在电梯出现故障的`时候，一定要保持冷静的头脑，做
到处理故障不慌乱。在处理故障的同时一定要做好被困人员



的情绪安抚的工作，保证被困人员不做出不利于救助的过激
行为。

突发事件总结篇六

应对突发事件是一项全新的工作，无论政府还是公众，都需
要学习、探索，提高应对的能力。

第一、培养危机意识。危机意识是突发事件预警的起点。在
和平时期，人们往往缺乏危机意识。通过模拟危机情势，不
断完善危机发生的预警与监控系统，能够使政府和公众培养
危机意识。

第二、建立具有分权性质的危机管理体系。现在的突发事件
多具有跨区域、跨行业甚至跨国界的高度流动性，但政府在
应急管理上，应多发挥地方和基层的作用。因为，分权的政
府不仅能促使政府管理从等级制到参与和协作转变，使之具
有更多的灵活性和创新精神，并产生更强的责任感和更高的
效率；而且，随着公民对公共政策需求回应性的提高，社会
治理多元化的需要，政府建立分权性质的应急管理体系也成
为可能。

第三、稳定社会并动员社会参与危机救治。公共危机造成的
最大危害在于社会正常秩序遭到破坏并由此带来社会心理的
脆弱，所以保持稳定的社会秩序，保持原有的社会运行轨迹
是首要的选择。

在此过程中，信息公开是非常重要的。同时，需要动员社会
力量参与，一方面可以缓解危机在公众中产生的副作用，使
公众了解真相，祛除恐惧，消除伴生流言、恐慌等副效应，
起到稳定社会、恢复秩序作用；另一方面可以降低政府处理
成本。应对突发事件跟我们每一个人都息息相关，涉及到我
们每一个人的切身利益，是大家共同的事情。只有政府与公
众都履行了自己的职责，充分做好了预防、应对和处置各类



突发公共事件的思想准备、组织准备、物质准备和技术准备，
建立健全了社会预警体系和应急机制，提高了预防、应对和
处置突发公共事件的能力，我们的社会才能变得更加安定、
和谐美好，广大人民群众生产生活才能平安幸福。


