
2023年物业第一季度工作总结及下月工
作计划(模板6篇)

时间流逝得如此之快，前方等待着我们的是新的机遇和挑战，
是时候开始写计划了。那关于计划格式是怎样的呢？而个人
计划又该怎么写呢？这里给大家分享一些最新的计划书范文，
方便大家学习。

物业第一季度工作总结及下月工作计划篇一

第二季度的工作,有以下重点内容:

1.遴选事业单位人员,补充民心网等相关工作力量不足(编办
核定行政编14人,实有11人;事业编10人,实有5人),待名单遴
选后报市政府领导审定。(完成时限4月底)

2.完成“三集中三到位”工作任务,通过上级验收。(完成时
限4月底)

3.完成“一牌两卡”认定工作,4月初完成部门讨论,报市政府
审定,6月底前会同相关部门走访企业完成挂牌和发放及政策
宣讲工作。

4.完成“项目管家”配备工作,会同发改等部门制订切实可行
的工作方案和工作团队。(完成时限6月底)

5.以安德生物等项目为试点,会同发改局研究服务重点项目的
代办、督办和提前模拟运行审批等机制。

6.做好民心网、热线投诉及行风热线问题办理工作。

7.论证完成行政审批“一窗综合受理”、互联网+政务服务平
台建设和智慧城市建设等相关方案,提交市政府研究决定。



8.修改双休日无休窗口有关意见,提交市政府领导审定。

9.推进“重强抓”相关工作任务有序进行,按时按标准完成节
点任务。

物业第一季度工作总结及下月工作计划篇二

在区委、区府主要领导的重视和推动下，我局牵头制定了区
级层面的工作推进方案，并坚持条块联动，一手抓宣传动员，
开展、指导包括区级宣讲团成立大会在内的宣传动员活动100
余场，与各部门协同开展“生活垃圾分类减量100+”公益行
动、“践行新时尚，青春更闪亮”等一系列主题活动，并在
各类传统媒体及新媒体广泛开展“垃圾分类，徐汇在行动”
主题宣传;一手抓实效推进，用好考核与执法两种路径，通过
周报、问题清单督促街镇推进居民区垃圾分类，通过严执法
抓实单位垃圾分类。并重点研究天平、湖南、徐家汇街道等
重点敏感难点地区的特殊情况，制定对应策略。截至一季度
末，全区目前湿垃圾(不含自行处置量)日均分类量达到120.1
吨，较去年年均增长114%。餐厨垃圾(餐饮单位及单位食堂餐
厨垃圾)日均收运量达到99.3吨，较去年增长54%。建成“两
网融合”回收服务点304处，可回收物日均分类量达到170吨，
较去年增长212%。干垃圾日均末端处置量控制在1101.2吨，
较去年下降5%。

物业第一季度工作总结及下月工作计划篇三

依法做好涉企涉民服务,依规进行营商环境建设监管,切实把
建设优质营商环境工作落到实处。

(一)接收8890热线平台工作和市民服务热线7141111工作,与
营商环境举报投诉热线电话7861234工作职能合并,安排专人
值守,负责受理、办理群众投诉举报、意见建议,解答群众咨
询。8890热线平台受理上级转办投诉件18件,办结16件,2件办
理中;市民服务热线电话受理咨询8件,一般投诉22件,全部办



结;营商环境投诉受理信函投诉一件,已办结。

(二)接收民心网诉求办理工作。民心网受理群众投诉、咨询、
意见建议共420件(其中自2月18日工作交接后受理142件),向
上级反馈和报结案件254件,获评五星及五星以上247件。截至
目前,民心网群众满意率80%,有效回访率83.04%,按时分转
率97.5%。

(三)与xx电台建立了市长热线与《行风热线》并联督办工作
机制,确保群众诉求快办快结,把矛盾消化在萌芽和基层,并将
有关办理情况以周报的方式报送市领导。

(四)推进“三集中、三到位”和网上政务服务平台建设。正
在开展412项集中事项目录核对和要素审查工作,完成了与网
上政府服务平台相融合的“一窗综合受理”设计工作,正在细
化方案。

(五)健全落实项目服务机制。与发改局对接,建立重点项目联
合督办和全程代办机制,在土地办结前推行其他审批提前模拟
运行办理模式,确保每个重点项目在土地招拍挂后手续完成后,
项目开工手续40个工作日内完成。基本完成“一牌两卡”
近240户的企业的统计工作,正在督促乡镇完善统计,确保不发
生遗漏。

物业第一季度工作总结及下月工作计划篇四

下一步，我局将结合“双迎”市容环境保障要求，加强对重
点保障区域的市容环境提升工作。

一是全面开展户外设施安全隐患排查和整治。将进一步对接
各街镇，在汛期前全覆盖发放安全告知书，开展违规户外招
牌设施的专项整治;二是加强店招店牌设计。进一步主动对接
区规划资源局、各街镇，发挥社区规划师作用，融入“美丽
街区”设计方案中;三是进一步做好水绿结合工作，打造高品



质河岸绿化景观。今年立项开始建设的龙吴路东南侧地块，
包括沿春申港320米岸线，其中今年年底准备开工一期包括岸
线大约230米长。在方案征集阶段，我们已主动请区建交委牵
头，与市政水务中心沟通将河道二级挡墙与绿地骨干道路结
合，将通道与绿地边缘道路地坪有机结合;四是进一步做好新
建绿地和公共绿地改建，提升已有绿地的养护水平。推进华
亭小游园公共绿地和武康路区域绿化景观方案提升;继续推进
桂江路五期绿地、xx交响乐团绿地等项目的前期准备工作。继
续加快春申港规划公共绿地和小闸镇临时绿地等项目的前期
工作。继续对重点区域公共绿地进行精细化养护管理，结
合“双迎”要求，确保重点区域草坪全年常绿，草花四季常
开。

物业第一季度工作总结及下月工作计划篇五

结合“双迎”(建国70周年和第二届“进博会”)市容环境保
障要求，一季度以来，我局对照“美丽街区”创建导则，充
分对接各街镇社区规划师，凝聚各方合力，通过全面排摸梳
理，确定了徐家汇商业区、衡复风貌保护区等6个街区，衡山
路、华山路等11条重点道路范围内建设任务清单，做到“一
区域一方案、一路一方案、一点一方案”。积极推进环贸广
场区域、徐汇滨江(龙腾大道周边辐射区域)、漕溪北路(道
路)三块条件成熟的区域创建2020年度“市级示范街区”。积
极探索户外广告行政许可的“放管服”机制设立，并加强日
常监管。同时推进“双迎工作”重点绿地景观灯光提升方案
设计工作，协调区文化局完成龙华寺塔景观灯光改造提升，
指导太平洋数码二期外立面景观灯光设计。

物业第一季度工作总结及下月工作计划篇六

1、大力推进“互联网+政务服务”工作。根据xx市《关于编
制县区、乡镇(街道)、村(社区)“互联网+政务服务”公共服
务实施清单的通知》和区“互联网+政务服务”工作安排，先



后分三批次组织42家区直单位、36家乡镇(街道)与部分村(社
区)集中编制依申请类公共服务事项。截止到3月24日，埇桥
区累计编制了2365条公共服务实施事项。其中，区直单位累
计认领编制396条公共服务实施事项，乡镇(街道)累计认领编
制1276条公共服务实施事项，村(社区)累计认领编制693条公
共服务实施事项。

2、加大窗口巡查力度，开展窗口作风建设专项整治活动。中
心班子每天不少于六次对窗口进行全方位巡查，并做好巡查
记录，自2020年1月开始，区中心相继开展了“假如我是服务
对象”、“百个窗口万人评”、“查问题、出硬招、改彻
底”等作风建设专项整治活动。活动的开展，政务中心服务
面貌焕然一新，受到了群众的广泛赞誉，一季度月份共收到
群众赠送锦旗30余面。

3、扎实做好大厅政务服务工作。一季度预计接待接待办事群
众30万人次，办件28万件。其中1月份办件总量97121件，办
结96936件，办结率99.80%，2月份办件总量90646件，办
结90404件，办结率99.73%，3月份办件正在统计中，预计可
达12万件。

4、巩固“三集中、三到位”改革成效。一是梳理第二批“最
多跑一次”事项。二是深入试点乡镇(街道)、村(社区)查看
高拍仪、电子视频监控等基层为民服务中心硬软件设施情况。

5、开展脱贫攻坚、民主生活会、2020年目标任务考核、干部
慰问、公务员考核等工作。一是区政务服务中心组织扶贫工
作人员前往朱仙庄宋庙村、汴北邵杨村开展扶贫工作，及时
掌握贫困群众最新情况，了解贫困户精神和生活的需求，为
贫困户赠送棉被、衣物、米面油等物资。二是认真组织开展
民主生活会，相关材料总结已报至区委。三是认真完成2020
年目标任务考核各项。四是开展春节慰问老干部活动。五是
严格按照公务员考核程序，完成2020年度中心和窗口公务员
考核工作。


