
微笑教学设计 微笑营销心得体会(大
全10篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需
要注意呢？下面我给大家整理了一些优秀范文，希望能够帮
助到大家，我们一起来看一看吧。

微笑教学设计篇一

微笑是人与人之间最简单、最直接的沟通方式之一。在商业
领域，微笑被广泛应用于营销活动中，被称为“微笑营销”。
通过微笑，企业可以更好地与消费者建立联系，提升销售额
和顾客忠诚度。在我个人的营销实践中，我深深体会到微笑
营销的重要性和有效性。以下是我在实践过程中的心得体会。

首先，在商业领域中，微笑是一种强大的语言。当销售人员
微笑时，不仅仅是展现了友好和善意，更重要的是传递出一
种信任和亲近感。微笑可以消除消费者的戒心和疑虑，让他
们更愿意与销售人员交流和合作。我曾在一次销售活动中亲
身体会到了微笑对销售的积极影响。当我拿出微笑迎接每一
位顾客时，他们更加乐意听取我的推荐和建议，并最终产生
了购买的决心。可见，微笑不仅可以拉近销售人员和消费者
之间的距离，还可以打开销售的大门。

其次，微笑营销不仅仅是顾客与销售人员之间的互动，也体
现在企业的服务和品牌形象中。顾客进入商店的第一眼印象
往往来自于销售人员的微笑和态度。一个微笑满面、热情有
礼的销售人员会让顾客感到舒适和放心，进而对企业和商品
产生信任和好感。因此，企业需要重视培养员工的微笑服务
意识和技巧，让微笑成为品牌的一部分，成为企业特有的文
化和优势。只有坚持通过微笑传递友善和温暖的企业形象，



才能赢得更多忠诚顾客和良好口碑。

再次，微笑营销不仅停留在表面的微笑动作上，更体现在销
售人员对待工作和顾客的态度上。销售人员需要学会用心去
倾听和理解顾客的需求，真心实意地去帮助他们解决问题。
只有在真正体察顾客的需求和给予真诚关怀的基础上，微笑
营销才能发挥最大的功效。我曾遇到过一位非常专业和细心
的销售人员，她不仅微笑服务，还主动了解我的需求，并提
供了个性化的解决方案。正是因为她的用心和专业，我最终
决定购买了她的推荐产品。因此，销售人员的微笑需要有温
度和真诚，才能真正赢得顾客的心。

此外，微笑营销的成效还需要与销售技巧相结合。销售人员
需要根据不同的顾客特点和购买需求，灵活运用微笑和销售
技巧。比如，在与慎重谨慎的顾客交流时，微笑需要更加温
和和包容；而在与追求个性和创新的顾客交流时，微笑需要
更加积极和活力。通过运用不同的微笑和销售技巧，销售人
员可以更好地与顾客沟通、建立信任和满足顾客的购买需求。

最后，微笑营销的最终目的是为了提升销售额和顾客忠诚度。
通过微笑营销，企业可以赢得顾客的好感和信任，提高销售
效果和业绩。同时，微笑营销也能够建立起长久的合作关系，
使顾客成为忠诚的回头客和品牌推广者。只有坚持在企业的
各个环节和细节中注重微笑营销，才能实现持续的销售增长
和发展。

总结起来，微笑营销是一种简单却强大的营销手法。在商业
领域中，微笑不仅是一种表情和姿态，更体现了企业对顾客
的关怀和服务质量。通过微笑，销售人员可以拉近与消费者
之间的距离，打开销售的大门。同时，企业也应该将微笑营
销作为品牌形象和企业文化的一部分，从品牌层面树立良好
的形象。只有用心倾听和关注顾客需求，灵活运用微笑和销
售技巧，才能真正实现微笑营销的最终目标——提升销售和
顾客忠诚度。



微笑教学设计篇二

嘴角轻轻一扬，你便学会了微笑。

一旦降临到这个奇妙多姿，纷纷扰扰的世界，你就会遇到许
多令你欢喜，令你痛苦，令你快乐，令你失望的事。每次，
都给自己一个微笑，让你在伤心之余感到心慰；在快乐之余
感到温暖。

当你痛苦时，给自己一个微笑，让自己脱离伤心太平洋；

当你迷茫时，给自己一个微笑，让自己清醒，继续寻找光明
大道；

当你失败时，给自己一个微笑，让自己不灰心，不气馁；

当你高兴时，给自己一个微笑，让自己随着潘玮伯一起向快
乐崇拜；

当你消沉时，给自己一个微笑，让自己不要沉沦，打起精神，
努力奋斗，奔向成功彼岸

微笑是春日的一点新绿，是夏日的一丝清新，是秋日的一颗
硕果，是冬日的一缕阳光。

微笑能使步履维难的跋涉者为了一股清泉奋力攀爬；微笑能
使困惑者找到方向；微笑能使一个桀骜不驯的少年低头认错；
微笑能使准备放弃的人重新振作起来，从此永不言弃。

微笑的魅力的确很大。

如果以前你都是给别人微笑，那么以后，请经常对自己微笑，
给自己一点鼓励，不要太苛求，对自己好一点，活得幸福些。



每当你清晨和太阳公公打招呼的时候，别忘记给自己一个微
笑，让自己充满信心，充满动力。

微笑教学设计篇三

微笑是人类最美丽的表情之一，它温暖人心、传递爱的力量。
微笑带给我们快乐和幸福，它是我们生活中的一剂良药。无
论面对困难还是挫折，微笑都是我们战胜困难的利器。在我
个人的生活中，微笑也给了我很多的体会和启示。

首先，微笑是一种积极的生活态度。每当我遇到挫折和困难
时，只要我微笑着面对，我就能更有力量去克服它们。微笑
可以给我带来积极的情绪，让我变得乐观向上。在学校，我
曾经遇到过一个数学题一直解不出来，我尝试了很多方法也
没有成功，感到非常沮丧。但是，当我意识到我的脸上一直
挂着笑容时，我突然变得更加坚定和自信。于是，我再次冷
静地思考问题，终于解开了难题。这个经历告诉我，微笑不
仅是一种表情，更是一种力量和信念，只要我微笑，就能战
胜任何困难。

其次，微笑可以改善人际关系。无论是与家人、朋友还是陌
生人相处，微笑都能让人感到亲切和融洽。在家庭中，当我
面带微笑与家人交流时，家庭气氛变得更加温馨和和谐，亲
情也得到了更好的传递和表达。在朋友圈中，微笑可以打破
尴尬和冷漠，让人之间的距离拉近，促进真诚的沟通和友谊
的建立。当我与陌生人交谈时，只要我微笑，对方往往也会
以同样的态度回应，这样就能缓解紧张的气氛，给彼此留下
好的印象。微笑让我们更容易与人交流和沟通，建立良好的
人际关系。

再次，微笑是一种心灵的放松和愉悦。微笑可以舒缓压力和
缓解焦虑，让心情变得轻松愉快。在学校，当我紧张或感到
疲倦时，我会尝试微笑来使自己放松。微笑让我暂时忘记了
压力和烦恼，让我的心情重新平静下来。同时，微笑也会释



放大脑内的内啡肽，这是一种天然的抗压荷尔蒙，可以让我
感到愉悦和幸福。微笑不仅可以让我心情愉快，也能帮助我
更好地调整状态，提高工作效率。

最后，微笑可以感染他人，传递爱的力量。当我微笑着走在
街上时，我会发现很多人看到我会回以微笑。这样的互动让
我感到幸福和满足，因为通过微笑，我和陌生人之间建立了
一种无言的联系。微笑不仅给了我快乐，也给了别人快乐。
当我看到陌生人因为我的微笑而露出笑容时，我觉得自己有
了一种使命和责任，那就是用微笑传递爱的力量，让世界变
得更加美好。

总之，微笑是一种珍贵而有力的情感表达方式。它可以使我
们变得更加积极、乐观、自信，改善人际关系，舒缓压力和
愉悦心灵。更重要的是，微笑可以感染他人，传递爱的力量。
让我们每个人都用微笑去面对生活中的困难和挫折，用微笑
去关爱身边的人，用微笑去照亮这个世界。微笑并非难以得
到，它只需花费我们微小的努力，却能给我们带来巨大的幸
福。让我们拥抱微笑，拥抱快乐和爱，让微笑成为我们生活
中最美丽的风景。

微笑教学设计篇四

微笑是人类最直接、最简单的表达积极情感的方式之一，也
是人与人之间最容易产生共鸣的方式。在商业领域中，微笑
也是营销中重要的一环。当顾客进入一家店铺时，柜台后的
销售人员能够主动向顾客微笑，不仅能够增加顾客对店铺的
好感，还能够提高购买率。微笑，正如一句老话所说：“笑
一笑，十年少”，它不仅能够带给顾客快乐，更能够传递店
铺的和谐氛围。

第二段：顾客的感受

微笑是销售人员与顾客之间的情感沟通工具，也是一种非语



言的交流方式。当一位顾客进入一家店铺时，第一个给他打
招呼的销售人员如果能够微笑并主动问候，会让顾客产生亲
近感和受尊重的感觉，这会激发顾客的购买欲望。与此相反，
如果销售人员冷冰冰的态度给顾客以敷衍的感觉，顾客会立
刻产生负面情绪，购买动力也会大打折扣。微笑营销不仅是
一种交流方式，更是一个良好的销售策略。

第三段：微笑的技巧

微笑是一种情感的表达方式，但并不是所有人都擅长微笑。
为了能更好地营销产品与服务，销售人员需要掌握一些微笑
的技巧。首先，微笑是真诚的，不应该是逼迫或做作的。一
个做作的微笑会让顾客感受到不舒服，起到反作用。其次，
微笑需要与眼神、肢体语言相配合。眼睛是灵魂的窗户，所
以销售人员的眼神要充满温暖和亲和力。同时，身体的姿态
和动作也要表达出欢迎和敬意。最后，销售人员要从内心中
爱岗敬业，只有真心对待工作，才能通过微笑传递出真实的
情感。

第四段：微笑营销的意义

微笑营销不仅是为了增加顾客的好感，更是为了提升整个店
铺的形象和口碑。一家店铺如果能够在顾客进入时就发自内
心地微笑和问候，顾客会认为这是一家重视服务的好店铺。
同时，微笑还能够营造出和谐的工作氛围，激发销售人员的
工作热情与积极性。当销售人员微笑与顾客交流时，也能够
更好地了解顾客的需求和喜好，从而提供更好的产品和服务。
微笑营销的意义是多方面的，它能够使顾客满意，也能够提
升店铺的竞争力。

第五段：微笑营销的成功案例

微笑营销的成功案例实践着微笑的力量。广州某家连锁快餐
店的员工培训中，微笑是重要的教学内容之一。每位员工进



入店铺后都要接受专业的微笑训练。这家餐厅也通过进行微
笑服务评比，奖励微笑服务优秀者，营造了良好的微笑文化。
这种微笑服务不仅提升了顾客的满意度，也加强了员工的归
属感和团队合作精神。这个案例充分展示了微笑营销的效果
和意义。

微笑营销体现了一种良好的服务态度和价值观，它不仅在商
业领域中发挥作用，也可以应用到生活的方方面面。微笑，
是一种跨越语言障碍的表达方式，是沟通和理解的桥梁。从
微笑中感受到的温暖，会让人们更加愿意相信和接纳彼此。
因此，无论在商业还是生活中，微笑都是一种能够传递积极
情感的神奇力量。

微笑教学设计篇五

微笑是一个符号。

这个符号，代表着一个人，乃至一个民族善良、淳朴、和平
的精神世界与热爱生活的赤诚之心。“请把我的歌声带回你
的家，请把你的微笑留下”，小小少年在温暖美好的画面里
露出了微笑，给人幸福的遐想。

世界需要我们把微笑留下，微笑需要我们从真心出发。

若说妈妈的微笑源于毫无保留的母性，张允和老人的微笑源
于生命跌宕起伏后的憬悟，冰心老人的微笑源 于寄情文学关
爱他人的情怀，那么，一个民族真实的微笑，也从不是几句
冰冷的标语，浅层的“要求孩子微笑”的教育所能创造的珍
贵表情，它隐含着这个民族对于 生活的向往与珍惜，善待他
人善待周遭万物的价值取向，以及永葆赤子之心，相信爱相
信人类共同情感的高贵信仰。

与用科学与尺寸所定义的微笑相比，用爱与心灵去定义微笑，
不才是微笑的真谛吗？



我们需要的从不是训练微笑，而是培育一颗饱含阳光的心；
处于办奥运挑战中的中华民族，乃至任何一个想以微笑打动
世界的民族，都不应止于肤浅、僵化、虚假的表情训练，而
应从善良、淳朴、和平的民族真情与灵魂出发。

此刻我才恍然大悟那句歌词的含义：在我们的流年里，一个
人留下了心灵的微笑，便是留下了温暖明媚的生命轨迹；一
个民族留下了生命的微笑，便是留下了诗情画意的人间美景。

微笑教学设计篇六

微笑是人与人之间最直接、最简单、最有效的交流方式之一。
微笑可以传递友善、关爱和喜悦，能够化解矛盾、缓解压力、
增进人际关系。为了学习更好地笑对生活，我报名参加了一
期名为“微笑课”的培训班。在这个课程中，我学到了很多
关于微笑的知识和技巧，并且亲身体会到微笑的魔力。下面
是我对于这次课程的心得体会。

第二段：微笑的重要性和好处

微笑是我们日常生活中不可或缺的一部分。微笑不仅能够给
他人带来舒适和喜悦的感觉，同时也能够积极影响我们自己
的情绪和身心健康。通过微笑，我们可以获得身心放松、减
轻压力、增加自信和改善人际关系的好处。微笑还能够促进
血液循环，提高免疫力，对抗抑郁和焦虑。在这次课程中，
我更加深入地理解到了微笑的重要性，明白了微笑对我们和
周围人的积极价值。

第三段：微笑课的收获

在微笑课中，我们通过生动的教学、角色扮演和游戏互动等
形式，学习了丰富多样的微笑技巧。我学会了如何面对不同
的人和情境，运用微笑去化解尴尬和冲突，使沟通变得更加
顺畅。我学会了微笑的正确方式和呈现效果最佳的角度、频



率和持续时间。通过课程，我意识到微笑不仅是嘴巴的表情，
更是从内心发出的真诚和善意。学习微笑不仅仅是技巧的学
习，更是一种内在积极心态的培养。

第四段：微笑实践的挑战与成果

学会了微笑并不意味着事事都能轻松微笑。在实践中，我发
现有时会遇到挑战，可能出现犹豫、尴尬或不舒服的情况。
但是我也了解到微笑的价值和作用，明白只有克服这些困难，
才能真正体验到微笑带来的快乐与积极影响。慢慢地，我开
始在日常生活中主动微笑，和他人产生更多的互动和沟通。
当我看到对方脸上的微笑和眼神的喜悦时，我感到非常满足
和愉悦。

第五段：微笑给我带来的改变

通过参加微笑课，我对微笑的认识得到了深化，微笑也成为
了我生活中的一种习惯。微笑让我更开朗、自信和深情，让
我更好地与他人相处，懂得欣赏他人的美好与卓越。微笑让
我变得更有亲和力，更能够传递友善与关爱。微笑成为了我
面对挑战与压力时的一种释放和调节方式。我从微笑课中受
益匪浅，我相信微笑会继续引领着我的人生旅程。

总结：

微笑课是我人生中一次有意义且深刻的经历。通过这次课程，
我深入了解到微笑的重要性和好处，学习到了微笑的技巧和
方式，并且亲身体会到微笑对自己和周围人的积极影响。尽
管微笑的学习和实践中可能会遇到挑战，但是微笑给我带来
的改变和快乐是积极而持久的。微笑已经成为了我生活的一
部分，我将继续用微笑去面对生活中的挑战，传递爱与善意。



微笑教学设计篇七

朝着太阳的方向，抬头45度，轻轻扬起嘴角，形成一条弧
线??

她，是一个乐观的女孩，她的世界没有消极，只有乐观；没
有哭泣，只有微笑；没有放弃，只有努力。

她有一本日记，扉页写着“微笑面对生活”。

她真得很乐观，每天都以笑脸待人。她的世界被阳光笼罩着，
没有阴霾。 考试失利时，她没有同其他同学一样的垂头丧气
或暗自垂泪，她微笑着对别人说：“一次的失败不算什么，
何必哭呢？只要努力就好啦！”于是，在那之后，常常能看
到太阳快落山时她还在学校努力学习的背影。

当别人误会她的时候，她不会委屈的哭，而是以微笑对待误
会她的人并解释，最后那个误会她的人反而很不好意思，并
且很感动自己骂她却被她笑脸相待。她的微笑使他获得很多
友谊。

她的微笑感染了她的朋友，每一个与她相处的人都很快乐。

微笑面对挫折，你才有更大的勇气克服困难。

微笑面对朋友，你才会获得更多的知音。

微笑面对成功，你才会获得更多的喜悦。

微笑面对人生，你的世界才会赢得更多的温暖，才会被阳光
包围。

微笑，是弯起嘴角那最美的一刹那。



天空不会一直晴朗，阳光不会一直灿烂！总会有黑云聚拢的
时候！

微笑教学设计篇八

第一段：引言（200字）

微笑是一种神奇的力量，它能够瞬间融化冰冷的心灵，点亮
黑暗的角落。不论是忧愁还是痛苦，只要微笑面对，即可找
到希望和温暖。微笑是一种表达喜悦与幸福的语言，它不分
国界、年龄和种族，承载的是人类之间共同的情感与渴望。
我曾经因为微笑而得到许多，也用微笑去传递温暖和爱，因
此，我对微笑有着深深的心得体会。

第二段：微笑的魔力（200字）

微笑是更新心情，调整状态的魔术。每当我遇到困惑和挫折
时，用一张微笑的面孔去面对，我会发现困境不再那么窒息、
挫折不再那么压抑。微笑是我的心灵调味品，让我拥有积极
上进的勇气，克服困难，变得更加坚强。同时，微笑也是传
递快乐与友善的力量。在陌生的城市，我用微笑与陌生人交
流，得到了热情的帮助和友善的关怀。而当我用微笑去对待
他人时，也会收获到更多的理解与善意。

第三段：微笑的魅力（200字）

微笑的力量不仅仅局限于个人内心的宽慰和传递，它还可以
改变整个社会的氛围。微笑在团队合作中起到了不可忽视的
作用。在家庭中，当我面对与家人的矛盾与争吵时，我知道
要拿出微笑去化解争议，化解了尴尬的气氛，拉近彼此的距
离。在工作中，我用微笑面对工作中的压力和困难，不仅能
提升自己的幸福感，更能够感染他人，使整个团队更加和谐
与积极。微笑是一种传染力极强的情绪，它可以激励人们前
进，团结协作。



第四段：诗歌的微笑（200字）

诗歌是微笑的结晶，是情感的流露。从诗歌中我们可以看到
微笑的美好与激励。诗人在诗歌中用美好的语境描绘微笑，
这不仅是对微笑的歌颂，也是对人类情感丰富与奇迹般力量
的回应。诗歌是微笑的门户，通过一系列的诗句，表达出微
笑的喜悦、温暖和力量，将微笑的美好和情感引入读者的内
心，唤醒人们对于微笑的思考与感悟。诗歌是一面镜子，通
过诗歌的微笑，我们能够更好地认识自己，感受到内心的平
静与幸福。

第五段：微笑的奇迹（200字）

微笑是一种没有语言的沟通，它能够架起人与人之间的桥梁，
让关系更加和谐稳固。微笑是一种力量，它能够让困难变得
渺小，让日常的琐事显得轻松。微笑是一种智慧，它能够让
我们拥有更宽广的视野，看到更多的美好与可能。微笑是一
种心态，它能够让我们拥有阳光般的心情，积极面对生活中
的一切。微笑是一种人生的哲学，通过微笑，我们找到了快
乐与满足。所以，让我们用微笑去面对生活的酸甜苦辣，用
微笑去感染他人，用微笑去展示人生的美好和奇迹。

微笑是一种无国界的语言，它连接了整个世界。我相信，只
要我们心怀微笑，我们的世界将变得更加美好、更加温暖。
无论何时何地，让微笑成为我们心中永不落幕的阳光。

微笑教学设计篇九

在生命逝去的青春里，总有一些美好的东西铭刻在记忆的深
处，常常出现在我的脑海里，永远无法抹去。

从我记事起，一个微笑就回荡在我的脑海中。当我沮丧的时
候，这种微笑总能温暖我，当我失败的时候，它会鼓励我，
当我做错事的时候，它会给我建议。



她是我的嫂子，她有一头长长的黑发，明亮的眼睛和眼镜，
让人觉得和蔼可亲。她是我们孩子的好玩伴。不管我们问得
多么天真，她总是小心翼翼地回答。如果我们犯了错误，她
只会跟我们讲道理，不会打我们或骂我们。

我记得当我刚开始上学的时候，我总是不服从。那天，我让
我叔叔生气了，我叔叔打了我。我很不服气，躲在角落里一
声不吭地哭了。我嫂子一听，冲出房间，看见我缩在角落里，
走到我面前说，“你在干什么，大姐（我是家里最大的姐妹，
我嫂子习惯叫我大姐）？”说着，赶紧帮我擦干眼泪。看到
是我姑姑，我扑进她的怀里。我没有说话，静静地抱着她。
当她看到这个，她没有问我。相反，她转向罪魁祸首叔
叔：“你打了她吗？”我叔叔不这么认为。他用微弱的声音
说出原因，然后上楼去了。妹妹一听，又转向我，笑着
说，“大姐，是这样吗？那就是你错了……”我听了嫂子的
话，渐渐低下了头。我心里并不觉得委屈，但总有一些孩子
气的脾气。小姨看见了，没再说什么。她让我做作业。我愤
怒地跪着一步一步上楼。当小姨看到这个时，她赶紧让她叔
叔看着我，小心我摔倒。

童年时，她总是宠爱我。当她长大后，她总是像老师一样，
给我好的建议。

那天，她刚从深圳回来，几个人请她去购物，我跟着她。我
们一起走在街上，谈论我们的日常生活。我嫂子问我学习成
绩和其他方面的情况，我一一回答。她又问我是否在家帮忙
做家务。我尴尬地笑了笑，把头搁在一边。妹妹笑着
说，“大姐，我听你妈妈说你和你妹妹总是互相督促做家务，
对吗？为什么不主动去做呢？”听了这话，我小心翼翼地回
答：“我妹妹不就是这样吗？”妹妹听了这话，并不生气。
她说，“姐姐，你不能这样想。你看，当我还是你母亲的孩
子时，你和我之间并没有分工。想想看，例如，如果你和我
不做饭，你今晚会饿死吗？”看着小姨脸上灿烂的笑容，听
着她甜美的声音，我不再在乎我妹妹做的家务比我少。



阿姨的微笑温暖了我的心，让我开心。

微笑教学设计篇十

我是一株草，一株含羞草。我头顶温暖的阳光，是妈妈的微
笑；我嘴角丝丝的细雨，是老师的微笑；我脸庞轻拂的春风，
是朋友的微笑。

微笑·阳光

在分数的指挥棒下，我的心情变幻莫测。又拿着这点可怜巴
巴的分数回家，真叫我无地自容呀！老远就闻到了妈妈烹食
的红烧鱼的香味，却只怕是无心品尝。聪慧的妈妈一看我的
表情，就知道“反应不良”。我等着妈妈劈头盖脸地大吼大
叫，而她却用花边碟端出红烧鱼，乐呵呵地说：“这次肯定
是因为考前妈没给你做红烧鱼，导致于考试时能量不足而没
有发挥好。放心，妈下次一定多做一些来弥补。咱女儿聪明
至极，还怕考不赢别人吗？”妈妈好像一脸歉意，挑了大块
大块的肉往我碗里放。

我抬头，妈妈正微笑地望着我，很慈祥、很圣洁地微笑，像
一缕温暖的阳光洒在我阴冷的身上。对，我一定行！

微笑·细雨

并不擅长演讲的我被同学们推选为代表去参加演讲大赛，心
中一片茫然。我清楚自己的能力，稍一紧张，就会吐字不清，
甚至语无伦次。心里一次又一次地打退堂鼓，我完全不可能
很平静地站在舞台上，更别说抱个什么大奖回来。还是班主
任明察秋毫，我的心事没有躲过他睿智的目光，他走过来问
我，演讲都准备得差不多了吧？“我，我……”我欲言又止。
“继续努力，只要你认真做了，我们大家都会支持你的！”
他留下一个微笑，很自信的那种。这不正是我现在迫切需要
的吗？这正如一场绵绵细雨飘落到我干涸的心田，滋润了它。



终于，我以平静的心站在了演讲的高台上。

微笑·春风

渴望友情而缺少交际的我，难免有几分惆怅，在群体中显得
格格不入。那天和小琪第一次接触，是因为我不小心弄翻了
她的口杯，虽然同寝室，却也几乎没有来往。我很胆怯地对
她说“对不起”，她却微微一笑，说“这没什么的”。大概
就是从这一笑开始吧，我们就拉开了友谊的面纱，走进了纯
真的友情世界。她那淡雅而真诚的微笑如一缕柔和的春风，
轻轻地吹开了我紧闭的心扉，带来了美丽的友情。

现在啊，我是一株草，但不再是一株含羞草！

充满爱的世界里快乐地成长着。


