
网络运维工作计划 网络运维年度工作总结
(精选5篇)

在现代社会中，人们面临着各种各样的任务和目标，如学习、
工作、生活等。为了更好地实现这些目标，我们需要制定计
划。那关于计划格式是怎样的呢？而个人计划又该怎么写呢？
下面是我给大家整理的计划范文，欢迎大家阅读分享借鉴，
希望对大家能够有所帮助。

网络运维工作计划篇一

时间飞逝，20-年即刻岁末。这一年对我来讲可谓是人生中的
又一个起点和转折。它发生了太多太多的事，有些事将会影
响我的一生。那些工作中的点点滴滴仍历历在目，有过欢笑
也有过惆怅、有过激情满怀也有过意志消沉。但总的来说，
这一年是我人生中不平凡、平庸的一年;我努力过、失落过、
成功过，期盼过，当然也挫折过;每一个成功的喜悦，每一个
困难面前的艰辛，在我这儿都播下了种子。希望在即将到来
的20-年，能让这些种子茁壮成长，为公司的明天和我的事业
多添一片绿。

此刻，我将20-年在公司的经历作一个简单的概括：

一、得公司领导认可和肯定并委以重任

二、一年工作重点及工作情况

1、20-年-月，在公司领导的关心支持和部门同事的协同帮助
下，了解掌握和熟悉了部门的主要工作任务，如：招行-分行
中心大屏及门禁系统、-公园智能停车场系统，-医院、-x安分
局、-监控系统、-交通卡扣系统、省环保-x环保举报热线系
统等不同项目。



2、x月，认知学习了公司的企业文化，并融入这个温馨大家
庭;在公司领导的关心和同事的支持帮助下完成了角色定位和
各客户类群的维护任务，主要完成任务为-密押系统升级、-
停车场系统、-院和-分局监控系统、环保-x系统的维护任务。

3、x月至今，完成了环保排污费系统维护任务的顺利交接和日
常维护任务，公司质量体系审查的顺利通过，顺利完成部门
制度、规范、服务流程的顺利制定和实施。

5、自身的不足主要体现在公司部分项目的工作技能还有待进
一步提高，平时工作情况未向领导说明，很多时候不能按时
打卡上班，以后我将全部摒弃这些不足，全力以赴迎接新的
一年。

三、20-年工作计划及安排

2、每季度进行1次集中培训或现场培训;

3、更加完善部门制度和落实人员责任制;当然，在任务较重
的情况下，我们将作出实时调整，灵活支援，交叉维护以便
提高维护和培训质量。

四、对公司制度和管理的建议

针对我们在维护过程中遇到的问题，我作出如下几点建议：

1、对公司的产品：现今我司产品基本没有，尤其是新项目，
产品处于测试阶段，但这些产品已经在客户那里开始使用，
所以出现问题较多，工程师都是一边学习一边维护。避免不
了在客户面前向公司有关方咨询处理问题的方法，给客户留
下了不好的印象;其次，是老产品的更新升级，设备运行也不
稳定，造成维护量巨大，处理一个问题又出现新的问题。希
望公司1x在这方面得到改进。



2、配件管理：公司在配件备货方面存在较大问题，主要为相
关配件公司没有配件库存，有的设备还需供应商提供;如：读
卡器，摄像机等，这极大影响了服务效率，-此问题应首要解
决。

3、服务流程及工作量：服务流程没有什么问题，主要是协调
沟通机制还未建立起来导致工程师不能与客户及时了解情况
以及管理人员不能了解实时状态。造成不必要的催促和二次
报修。另外由于有些片区条件特殊，如其他县市区，由于离
公司较远一个较为简单的任务需要派人去现场，这样就造成
了一定的资源浪费和增大了服务成本，希望公司在新的一年
有所考虑和改进。

五、新年设想与期望

20-的钟声即将敲响，回顾过去的一年我收获了比以前更多的
东西，也把自己的工作技能得到了提升和发展，当然自身还
有一定的不足。期望-在领导的关心信任和同事的支持协助下
把工作做得更好，将自己在公司监控系统方面做得更好、环
保和其他产品的技术服务能更上一层楼。我将完善我的不足
之处，也希望领导能给予指正和批评，我会与各位同事一道
将工作做得更好。

网络运维工作计划篇二

职责:

1、 负责公司望京园区办公网络架构规划、设计、调整、性
能优化;

2、 负责公司网络环境的管理，配置，排错，维护;

3、 负责公司网络设备的安装、配置、管理，提供网络设备
维护方案;



4、 负责建立完整的网络系统文档。

任职资格:

1、本科以上学历，计算机/网络相关专业，三年以上工作经
验;

2、熟悉华为有线、无线、安全、统一通信等全系产品者优
先;

3、动手能力强，技术过硬，全面掌握设备配
置、troubleshooting能力;

5、良好的品德和道德观念，对公司的相关信息具有严格保密
意识;

网络运维工作计划篇三

新的一年开始了，校学生会的各项工作已经紧锣密鼓的展开，
我们宣传部也将饱满的精神面貌做好新学期的部门工作，真
正做到有计划、有步骤的进行各项工作，同时使我们的工作
做出特色和成效，作为新一届的宣传部部长，更是深感肩上
责任之重。我们对新学期的工作主要划分为三个大部分：工
作目标、加强部门自身建设和加强本部门与其他部门的交往、
工作规划。

内容如下：

一、工作目标：

1.积极挖掘和培养宣传人才，为我校宣传工作注入更多新鲜
血液;

2.充分利用好展板和橱窗栏，做好院会活动总结和宣传工作;



3.人尽其才，让每个人的能力都得以发挥，得以提高，拥有
锻炼的空间;

4.加强宣传部的纽带作用，积极配合个方面的工作。加强各
部门的联系，积极主动的行使宣传职能，为我校学生会的宣
传工作再添亮点。

二.加强部门自身建设和部门间的交流：

1、每次活动后详细的记载工作情况，同时详细记载材料使用
情况;

2、将工作主力转向大一干事，逐渐锻炼干事们立工作的能力。

3.进一步完善部门内部的规章制度，提高工作成员的工作积
极性，提高工作质量。

4.节约经费开支，为保证此项工作开展，每次海报幕布等打
印所出经费均采取透明制度，以收据为证。

网络运维工作计划篇四

职责：

2、能够熟练定位和解决出现的和电脑方面软硬件故障;

3、公司电话、局域网的日常管理及维护，确保硬件系统正常
运转;

4、学习所有使用的软件程序，以各种有效的方式给使用者提
供系统支援及帮助;

5、熟悉和掌握ad域环境的日常维护和管理;



岗位要求：

1、计算机及相关专业本科或以上学历;

2、熟悉ip网络架构，熟悉tcp/ip协议栈，熟悉主流网络设备
的日常维护管理;

3、熟悉使用微信公众号发布内容。

网络运维工作计划篇五

至20-年底，在公司的运维又届满一年的时间了。在这为期一
年的运维工作当中，公司的业务飞速发展，设备数量不断增
加，人员的技术水平和业务知识有了显著的提升。我们的队
伍在技术水平和管理经验上也有了本质的提高。

一、细致缜密的完成计划中的日常运维工作：

1、承接运维工作初始信息技术部的各位领导就对我们的运维
工作给予厚望，并提出了认真完善服务水平的方针。我们在
服务过程中严格按照这一要求，以对保障-的发展，对用户负
责的精神，把“严把质量，服务至上”的原则贯穿于日常工
作的各个环节之中。使本运维期过程中的客户满意度有了非
常显著的提高，多次获得了用户的认可。

2、对于在工作中信息技术部提出的新要求、新方案，我们及
时相应配合，本着“严格要求”的原则，对于提出的要求科
学性的分析研究，及时提出完整周密的解决方案，并拟请用
户试行或测试后实施。有力的保障了运维工作的及时有效性。

对于提高服务业务技术水平上，按照信息技术部的统一规划，
按时完成一系列的既定培训计划。按照“技术”的原则，通
过技术上的培训提高了业务水平和解决故障的效率;通过制定
有效的安全机制和培训，健全了信息外包人员安全机制;通过



保密制度的培训使运维人员能够树立自觉维护-的信息安全防
范意识;通过客户服务意识的培训提高了客户的满意度。

二、吸收先进经验，保质保量的完成运维的各项任务：

1、运用先进的运维工具提高劳动效率。通过监控软件随时保
持信息的及时性、可控性，一旦发生问题可以迅速定位和修
复。

2、经过信息技术部指导，我们在运维工作中大量了采用技术。
使我们在高效完成运维工作的情况下，为节约了大量的费用
投入。

3、在工作的过程中注意新技术和新方法的学习和收集，对于
有利于运维工作的成功方案及时整理并提交信息技术部。经
过5年来的维护工作存储了大量的知识库信息。

三、适应任务需要，及时解决运维过程中的遇到的问题：

1、在运维过程中遇到突发问题及时与信息技术部门相关人员
进行沟通，对于紧急情况的处理按照《应急预案》进行对应
处理。在节假日安排主要人员进行值班和备勤，保障24小时
均能及时相应。

4、对于机房的升级改造过程中积极配合，全程派员监理施工
过程，及时出具各种施工方案和设计资料。施工完成后及时
完善各类图表的变更、标识。

5、配合行政部门做好资产管理工作，对于资产管理系统派出
专门人员参与学习，并对备份、升级方案及时提出自己的建
议;对于办公室提出的节能减排的倡议积极响应，主动采取措
施避免能源和材料的浪费;多次配合办公室进行资产统计、巡
检、登记工作。



四、认真完成运维工作中的汇报、总结和知识积累工作：

1、《知识库》通过连续2年的整理已经形成了成体系的完整
运维知识全集，方便了各类人员通过权限管理可以随时查找
所需的运维信息，为提高运维工作效率提供了基础保障。

2、日常报告：共提交《运维日报》309份、《运维周报》52
份、《机房温度周报》52份、《运维月报》12份、《运维半
年报》一份、《运维年报》一份、《桌面工作记录单》1914
份、《磁带存取记录表》12份。


