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报告材料主要是向上级汇报工作,其表达方式以叙述、说明为
主,在语言运用上要突出陈述性,把事情交代清楚,充分显示内
容的真实和材料的客观。掌握报告的写作技巧和方法对于个
人和组织来说都是至关重要的。以下是我为大家搜集的报告
范文，仅供参考，一起来看看吧

银行消费者权益保护审计报告篇一

为进一步落实监管及总行要求，提升分行消费者权益保护工
作的管理水平及投诉处理质效，民生银行天津分行于9月7日
召开了2019年度消费者权益保护工作专题会议。分行行长李
稳狮、副行长崔俊峰出席会议，法律事务部、办公室、个人
金融部、渠道管理部等相关部室、支行负责人共计60余人参
加会议。

首先，分行法律事务部传达了2019年消保培训会议精神。其
次，总结回顾分行2019年度消保工作开展情况，特别是对全
行投诉整体情况进行分析。接着，总结分行工作中存在的问
题，并就下一步重点工作进行安排部署。

随后，李稳狮行长、崔俊峰副行长分别发表讲话。崔俊峰副
行长提出：一是各机构务必要高度重视消保工作。消保是防
范和化解声誉风险的重要一环，也是银行树立品牌形象的重
要举措，应切实提高对消保工作的重视程度;二是要创新开展
宣教工作，进一步转换思维，创新方式方法，通过抖音短视
频等群众喜闻乐见的方式开展宣传，提升宣传活动的互动性、
趣味性和创新性;三是要做好宣传检查工作，特别是led屏、
电子显示屏等常规宣传载体的播放情况，为月末银监会到津
宣传督导做好准备。



会议最后李稳狮行长作总结讲话，向全行员工提出了三点要
求：一是要统一思想，提高认识，全行上下必须高度重视消
保工作;二是要认真落实消保宣教工作要求，利用网点led屏、
电子显示屏等方式扩大宣传，并积极开展形式多样的特色宣
传活动，持续提升分行企业品牌影响力。三是要加强投诉管
理，各部门应当协同处理，积极化解客户投诉;同时围绕客户
服务诉求，完善客户服务细节，优化业务流程，提升客户满
意度。

银行消费者权益保护审计报告篇二

建设和经营发展战略中。
2、修订消费者权益保护工作委员会制定的《2016年度金融消
费者权益保护

工作计划

》。
3、消费者权益保护专职部门设立专人专岗。
(三)消费者权益保护工作开展整改情况：
1、贷款业务中存在的未做好消费者资信状况评估的问题已整
改。
2、通过神秘人暗访、客户满意度调查、稽核检查等对销售过
程、信息披露进行内部监督检查。
3、在营业部配备少数民族语柜员，开设少数民族语窗口，并
设置残疾人无障碍通道，提高对特殊消费者群体的服务能力。
4、设立消费者权益保护工作机构，明确专职部门以及其他部
门有关消费者权益保护工作的具体职责，以及明确消费者投
诉处理牵头部门。
(四)内部考核与管理整改情况：
1、制定了《扎赉特蒙银村镇银行消费者权益保护工作培训计
划》。
2、对消费者权益保护工作进行内部考评。
3、2017年按时向监管部门提交消保工作半年及年度报告。



4、2017年按时向监管部门报送内部考评和内审结果。
(五)重点问题发生情况：
我行自2012年成立以来未发生重大舆论事件等问题，也未发
生任何客户投诉问题。

努力提升金融服务水平，履行农村金融机构服务作用，提高
金融服务匹配度、附加值和客户满意度，提升农村金融服务
的便利度和普惠金融服务水平。目前，尚未发生负面舆情或
重大突发事件情况，较好的完成了银行业金融消费者权益保
护相关工作。本行会继续积极关注来自各界发出的不同声音，
与中小企业、各行业人士建立良好的金融服务关系，加大宣
传力度，提高我行整体服务水平，创阳光绿色便捷银行。

银行消费者权益保护审计报告篇三

根据**x《关于加强广东省金融消费者保护工作的意见》
和**《转发关于联合开展广东金融业保护金融消费者权益大
型公益宣传月活动的通知》精神，为推进我县农村信用社金
融消费者权益保护工作，维护辖区金融和社会稳定，营造良
好和谐的金融环境，更好地服务实体经济和人民群众，县联
社在全县开展“保护金融消费者权益宣传月”活动。
根据县联社的要求，我所在这次宣传活动中围绕：和谐金融、
幸福广东这一活动主题，积极开展保护金融消费者权益宣传
活动。宣传的主要内容包括：银行卡、网上银行等金融产品
知识及金融消费者投诉处理流程和机制(包括投诉处理制度、
电话、部门和具体的程序等内容)和人民币反假等知识。
以下是我所在这次宣传活动中的基本情况：
一、根据联社要求，我所对金融消费者权益宣传活动工作进
行了部署，成立以**x负责人为组长，**x等同志为成员的金融
消费者权益宣传活动工作小组，负责x所的金融消费者权益宣
传活动，并结合日常金融服务与营销工作，积极在我所范围
内宣传金融知识，特别做好中老年客户、文化程度较低的等
人群的银行服务安全与风险宣传。同时，我所还结合当前社



会关注的“热点”问题，详细介绍我农信社的收费政策。在
活动中重点宣传、推广我农信社提供的便捷、多样化的金融
服务、创新产品，在此基础上，对金融服务达到一定认知程
度的消费群体，向其介绍我农信社当前的收费政策，引导客
户理性选择银行服务，强化风险意识，让客户最大限度地学
习金融消费者权益方面的知识，了解自身可以享受到的权益。
二、在宣传方面，我所组织员工进行现场设点宣传，在营业
网点门口设置宣传台进行宣传活动，向群众发放宣传资料，
宣传银行卡、网上银行、假人民币等相关业务知识、金融消
费者投诉处理流程、有关法规政策等，并与广大群众密切的
交流。同时营业厅内的醒目位置公布消费者投诉的专门机构、
投诉方式、投诉电话等。并设专人投诉处理工作台，深刻跟
踪处理结果并接受金融消费者的监督。在金融知识推广普及
活动方面，发放《安全用卡指南》等宣传折页，提高客户的
安全用卡意识。
值此宣传活动之际，我所加大金融知识及消费者维权宣传力
度，提升宣传的时效性、客观性、全面性，营造有利于促进
我农信社与金融消费者关系的舆论气氛，完善我所的服务水
平!

银行消保工作整改报告

银行消保检查整改报告

银行消费者权益保护审计报告篇四

为贯彻国家关于“3.15”保险消费者权益保护活动相关要求，
我公司认真组织相关宣传活动。金融消费者是金融市场的重
要参与者，也是金融行业持续健康发展的推动者，加强金融
消费者权益保护工作，是防范和化解金融风险的重要内容，
对提升金融消费者信心，维护金融安全与稳定，促进社会公
平正义和社会和谐具有积极的意义。我司在3.15期间，积极
开展了形式多样、丰富多彩的诚信服务和保险知识普及宣传
活动。



1、成立消费者权益保护工作领导小组，将消费者权益保护工
作作为重点工作,确保工作抓出实效。在维护金融消费者合法
权益的同时逐步推进金融消费者权益保护工作的深入开展。

2、在职场摆放意见簿、设置投诉专区、摆放投诉电话，提供
保险知识宣传资料。消费者可以通过以上方式，将自己在金
融领域遇到的行为和现象，提出自己的疑惑。通过系列活动，
提高公众对保险认识，有效提升公司良好社会形象。

3、在公司内部微信群发布”3.15”宣传资料。向公司员工全
面普及新的金融知识，让员工能够快速熟悉掌握新的金融产
品。

4、在公司职场悬挂“维护金融秩序，遏制洗钱犯罪”宣传横
幅。并于职场一楼处向路人派发3.15”宣传资料，为大家排
难解惑，加深大家对金融知识的认识。

我司通过3.15系列宣传活动的开展，进一步向广大消费者普
及保险常识，让广大消费者体现保险服务，有效提高广大消
费者保险保障意识和风险防范意识。

银行消费者权益保护审计报告篇五

2019年10月18日，中国民生银行重庆分行召开了第三季度消
费者权益保护(以下简称“消保”)工作会议。分行全体消保
成员部门负责人和消保联络员参加会议，分行领导出席会议
并作出消保工作重要指示。

民生银行重庆分行法律事务部首先针对三季度以来消保工作
开展的主要情况作整体汇报。重点围绕高管履职、制度建设、
监管配合度、消保培训与检查、投诉数据分析、监管考核动
态等几大方面，向成员部门强调监管考核模式、宣教体系、
投诉处理等几大领域重点工作，让消保委成员部门更加深入
地了解，并重视近期银保监会办公厅印发194号文出重拳治乱



象行动的现实意义。

会上，几个成员部门负责人作为代表就职责范围内的季度消
保工作分别进行汇报。个人金融部提出正在着手强化硬件设
备、完善考核管理、标准化服务流程等方面;小微事业部提出
今年以来小微贷款类投诉管理措施，接下来将加强员工行为
规范，整理投诉高发点，制定标准话术，通过月度例会的形
式加强培训、主动联系收集信息，梳理制度、新产品推出前
做好应急预案，防患于未然;运营管理部从投诉分类标准、分
行入驻重庆反诈中心工作情况、普遍性的投诉案例、人行反
洗钱等几个方面进行分析及建议;零售资产监控部提出在当下
强监管的背景下，部分进入司法催清收环节的客户投诉反映
出的问题，同时提出分行层面痕迹化管理的重要性;零售风险
管理部提出征信、按揭管理类投诉情况及相应的管理措施。
汇报后，分行领导与各部门开展充分讨论，提出分客群差异
化的进行提示、重视冒名商票案件的防控、规范营销话术、
前中后端统一标准等意见及建议。

最后，分行领导对消保工作作出重要指示，一是全员必须重
视消保工作，提高消保意识和政治站位，要深入理解监
管“以人民为中心”的消保工作内涵，学会换位思考，想客
户之所想，急客户之所急，真正做到客户无小事，树立业界
好口碑;二是分行的消保工作、消保会议要求真务实，讲求实
效，将消保相关工作贯彻落地;三是强调监管新政策，全员须
重视二次投诉、消保处罚、司法动向，同时创新宣传方式，
以更加生动的形式宣传消保工作;四是进一步细化消保三级投
诉处理机制，加快推进“应知应会”手册在实际工作中的应
用;五是落实监管考评自查整改及乱象整治工作。

本次会议取得圆满成功，民生银行重庆分行将坚守做好“以
客户为中心”的消保工作初心，深入落实消保、业务、管理，
三位一体的工作理念，奠定转型升级的坚实基础!


