
最新大学礼仪心得体会(模板5篇)
心得体会对个人的成长和发展具有重要意义，可以帮助个人
更好地理解和领悟所经历的事物，发现自身的不足和问题，
提高实践能力和解决问题的能力，促进与他人的交流和分享。
好的心得体会对于我们的帮助很大，所以我们要好好写一篇
心得体会以下是我帮大家整理的最新心得体会范文大全，希
望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

大学礼仪心得体会篇一

礼仪，是一个人内在修养和素质的外在体现。学习礼仪，有
助于提升我们的个人魅力。生活中一个不经意的小动作，往
往体现了一个人的素养。学习礼仪，不仅纠正了我们日常生
活中的一些不良习惯，也为我们今后的生活提供了一些借鉴。

通过杨丽芳老师短暂的而又充实的11次礼仪大讲堂，让我了
解到了礼仪的重要性，必要性，和历史性。礼仪虽是生活的
小节,但在某些场合却代表着个人、单位甚至民族、国家的形
象,标志着一个国家和民族文明程度的高低,也是衡量人们的
教养和道德水准的'尺度.我国是一个文明古国,有五千年的文
明历史,一向有“礼仪之邦”的美誉.在日常生活和社会交往
中,我们应该仪态大方、彬彬有礼、举止庄重、温文尔雅，表
现出良好的精神风貌和礼仪行为.因此学习社交礼仪是非常必
要的。一些平时不被注意的事情有时会成为成败的关键因素。
礼仪的学习能够帮助我们顺利地走向社会，能够更好地树立
起自身的形象，在与人交往中给人留下彬彬有礼、温文尔雅
的美好印象。

通过一个学期的礼仪课的学习，我收获颇多。

比如着装。在不同的季节、场合，就要有适合其季节、场合
的不同的装扮。并不见得非得穿着漂亮、时尚才是美，这也



不是我们要追求的目标。得体大方的衣着，同样能展现个人
的美好形象。

微笑。在与人交往的过程中，真诚而善良微笑可以解救被动
中的尴尬局面，是化解无奈的灵丹，是缓冲困惑的妙药。两
个冲突的个体，如果出现了微笑，也就减缓了将发生的紧张
气氛，化解了很多不愉快的事；一对刚刚产生了矛盾的伙伴，
再见面时如都感到不好问话，还是微笑先解救了他们的关系；
微笑是种子，谁播种微笑，谁就能收获美丽。微笑是一种德
行。崇高的微笑，不但能体验美，还能收获美！

我想，学习了社交礼仪后必将影响我的人生，对我以后的工
作都将起到至关重要的促进作用。正是由于当今社会生活中，
社交礼仪在人际交往中具有不可忽视的重要作用，有时甚至
会决定事情的最终结果，所以，任何人都不能轻视礼仪，都
应当积极主动去学习礼仪、讲究礼仪，让我们的社会更加文
明，更加和谐，人们的生活更加健康。
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大学礼仪心得体会篇二

从来就没想过在大学里会有礼仪课程的学习。话虽是这么说，
学习礼仪确实让我学到了很多，的确是受益匪浅!

礼仪是一种无声的人际交往语言，它不仅能够体现一个人的
修养、涵养、教养和素质水平，而且有利于我们的身心健康，
它是我们个人发展、事业进步的需要，是社会时代的需要，
是一门必修课，每一个人都应该学习这门课程。

生活中的我并不太善于打扮自己，至于搭配衣服等等对于我
来说都觉得好麻烦。自我感觉衣服穿得整齐、干净就好，干
嘛要在乎那么多。学习礼仪，贴近我们的日常生活。对以一
个女孩子，无论长得多美丽，穿的多漂亮，如果行为举止不
修边幅，也是毫无气质的。

“做人先做礼”，可见学习礼仪的重要性。礼仪是种文明，
是种素养，我国伟大的思想家、教育学家孔子认为“不学礼，
无以立”。是说一个人只有学习礼仪，才可以使其思想感情
潜意默化，才能在社会中立足成业。这门课程，自我感觉有
助于提高个人的自身修养，美化自身美化生活，有利于人们
的社会交往，改善人们的人际关系。

当代大学生对于礼仪这方面似乎并不懂，在生活中见到的不
礼貌行为大多都是年轻人。现代礼仪学习，让我学会如何坐、
立、行，手放在哪里，仪容、着装、举止、送礼物…每一点
都能从中受益，更深刻体会到礼仪在人际交往中必须遵守的
一种惯例，是一种习惯形式，即人与人交往中约定俗成的一
种习惯做法。

礼仪的核心是给人舒适和尊重：桌位要有主次，介绍要有先
后，穿衣要分场合，送礼要有讲究…让他人感到舒适，感到
被尊重。



在每一次的课堂，我都会认真听，因为我知道每一个知识点
对我的人际关系及人际交往都会有很大的帮助，我将能更加
从容、得体进行人际交往，处理人际关系，提高自己在社会
各方面的修养，更好地适应将来的文明社会。

进入大学，我们慢慢开始步入社会，开始参加不同的社交活
动，学习不应当局限，社会有学问，文明有礼仪。作为一名
大学生，我们面临严峻的就业压力，我们不仅要学习专业文
化知识，更要加强文明素质的培养与学习，提高自己的内在
素养，将来以一种文明得体的方式融入社会，为将来打下坚
实的基础。

就像上次观看xx级学长学姐双选会，让我更加领悟到礼仪的
重要性。首先你的个人形象分必须稳握在手，从你自我介绍
的礼仪看出你的个人气质，你的行为看出你的态度。这些东
西并非天生就有的，一步一步地学习，再运用到日常生活中，
不断锻炼个人的素质修养。

我相信在将来的生活中，我会时时注意自己的行为，将在课
堂上学习的内容在日常生活中学以致用。从细节找出自己的
不足，不够漂亮就更要注重修养，从另一方面弥补缺少的东
西，不断完善自己。因为人都是靠自己来塑造的，加油!

大学礼仪心得体会篇三

通过学习礼仪教程，让我产生很大感触。

改善人们的人际关系;从企业的角度来说，可以美化企业形象，
提高顾客满意度和美誉度，最终达到提升企业的经济效益和
社会效益的目的。

以前，总认为自己服务态度已经很好了，素质比不般人也不
差，对照教程一看，差距还不小，比如说自己对于各种礼仪
的掌握还不够，或多或少还有“按着制度做，服务态度准没



错”的思想。

详细学习教程后， 我将更加严格地要求自己，让自己做的更
好，服务态度更热情与诚恳，服务质量更上一层。

教程对我们的日常行为规范提出了具体而严格的要求，让我
受益非浅。

今后工作中，我将以教程为标准，严格规范自己的服务言行，
在个人修养、心理素质、专业素质等方面加强学习与提升，
努力为单位争光彩，为单位添荣誉。

大学礼仪心得体会篇四

踏入了大学的又一殿————团校，一个许多学子梦寐以求
的地方，在这里我学到很多东西。令我感悟颇深的就是今天
上的那节课————公关礼仪。

公关礼仪可谓是人与人交往中的一种艺术，人是离不开交流
的，学习公关礼仪对于我们每个人都是很有用处，它将是我
们受用终身的财富。礼出于俗，俗化为礼。公关礼仪是处理，
规范，管理好人际关系多方面。圣人常说："来而不往非礼也。
"中国从古至今都非常注重礼节，一个有礼貌有修养的人回给
人一种汝浴春风之感。也可一让你养成一种良好的习惯，让
你终身受益。

公关礼仪的职能之一就是塑造个人形象，做为一名二十一世
纪的大学生，有良好的修养和素质是很有必要的，它不仅可
以体现当代大学生的风貌，也可以让你这辈子受用，怎样才
能成为一名有修养的人呢？如何使自己的气质更高雅呢？那
么公关礼仪学习是必要的。认识公关礼仪的概念，以及在与
他人交往中所应该注意的问题。就必须学习好以下几种礼仪。

姑且不说见面利益到底有都重要，你试想一下：有这样一个



人，别人见了他时主动热情的给他打招呼，可他呢？理也不
理别人，还摆了一张苦瓜脸。你想这样一个人他能在社会上
立足吗？通常第一印象起着很重要的做用，在初次与别人见
面时，别人可以通过你的举手投足看你是个什么样的人。一
般，大家很容易忽视在与他人交往中的细节，但往往这些细
节就可能决定你的命运。作为一名大学生，许多人都经历过
交往、交际中的尴尬，如着装不当、举止失礼、不会说
话……，事情虽小但常常挫伤我们的自信，影响我们的形象。
如果在未来的求职、工作、业务沟通中这些尴尬依然与我们，
影相随行，我们的命运会否因此改变呢？所以说见面注重礼
仪会让你脱颖而出。

我觉的待人谈话在公关方面很重要，心得体会《大学生形象
礼仪心得体会》。谈话的表情要自然，语气和气亲切，表达
得体。说话时可适当做些手势，但动作不要过大，更不要手
舞足蹈，不要手指，还有几则：真诚尊重的原则，真诚是对
人对事的一种实事求是的态度，是待人真心真意的友善表现，
真诚和尊重首先表现为对别人要有礼貌，别人说话时要用心
倾听，要凝视对风的眼睛要保持适度的微笑。即彬彬有礼，
又不低三下四，当别人说错话时，不要嘲笑对方，也不要当
着众人的面说出来。等到下来时细心给他说，如果你说什么
别人始终不懂，要耐心的给他说。对人对事不要表现骄狂，
我行我素，更不要自以为是，傲视一切。在交谈时把握分寸，
根据具体情况，具体情境而行使相应的礼仪。

礼仪不是法律，不是由司法机关强制执行的。礼仪是待人处
事的规范，是社会群体日常生活与交往过程中形成的合乎道
德及规范的一些行为准则。这些行为规范并不是某一个人或
某一个团体所规定的，而是由社会大众一致认可并约定俗成
的行为规范。因此，礼仪是靠人自学来维系的，靠社会舆论
来监督的，并被人们逐渐重视起来，从而发展至今形成一门
规范的学科。礼仪作为一门学科，需要教育和训练，这样可
以更为广泛地在人们心中树立起一种道德信念和礼貌修养准
则。这样就会获得一种内在的力量。在这种力量下，人们不



断提高自我约束、自我克制的能力，在与他人交往时，就会
自觉按礼仪规范去做，而无需别人的提示和监督。这个对我
们每个人都很重要的。所以在这个必须和人交流的社会，们
必须用心的去体会和学习。

大学礼仪心得体会篇五

礼仪是每个人必须要具备的基本条件，以下内容由小编为大
家整理的大学生学习礼仪的心得体会，希望能帮助到您!

踏入了大学的又一殿 ----团校,一个许多学子梦寐以求的地
方,在这里我学到很多 东西.令我感悟颇深的就是今天上的那
节课----公关礼仪.

公关礼仪可谓是人与人交往中的一种艺术，人是离不开交流
的，大学生形象礼仪心得体会。学习公关礼仪对于我们每个
人都是很有用处，它将是我们受用终身的财富。礼出于俗，
俗化为礼。公关礼仪是处理，规范，管理好人际关系多方面。
圣人常说:"来而不往非礼也."中国从古至今都非常注重礼节,
一个有礼貌有修养的人回给人一种汝浴春风之感.也可一让你
养成一种良好的习惯,让你终身受益.

公关礼仪的职能之一就是塑造个人形象 ,做为一名二十一世
纪的大学生,有良好的修养和素质是很有必要的,它不仅可以
体现当代大学生的风貌,也可以让你这辈子受用,怎样才能成
为一名有修养的人呢?如何使自己的气质更高雅呢?那么公关
礼仪学习是必要的.认识公关礼仪的概念，以及在与他人交往
中所应该注意的问题。就必须学习好以下几种礼仪.

姑且不说见面利益到底有都重要,你试想一下:有这样一 个人,
别人见了他时主动热情的给他打招呼,可他呢?理也不理别人,
还摆了一张苦瓜脸.你想这样一个人他能在社会上立足吗?通
常第一印象起着很重要的做用,在初次与别人见面时,别人可



以通过你的举手投足看你是个什么样的人 .一般，大家很容
易忽视在与他人交往中的细节，但往往这些细节就可能决定
你的命运。作为一名大学生，许多人都经历过交往、交际中
的尴尬，如着装不当、举止失礼、不会说话 ……，事情虽小
但常常挫伤我们的自信，影响我们的形象。如果在未来的求
职、工作、业务沟通中这些尴尬依然与我们,影相随行，我们
的命运会否因此改变呢?所以说见面注重礼仪会让你脱颖而出.

我觉的待人谈话在公关方面很重要，心得体会《大学生形象
礼仪心得体会》。 谈话的表情要自然，语气和气亲切，表达
得体。说话时可适当做些手势，但动作不要过大，更不要手
舞 足蹈，不要手指， 还有几则：真诚尊重的原则，真诚是
对人对事的一种实事求是的态度，是待人真心真意的友善表
现，真诚和尊重首先表现为对别人要有礼貌,别人说话时要用
心倾听,要凝视对风的眼睛要保持适度的微笑.即彬彬有礼,又
不低三下四,当别人说错话时,不要嘲笑对方,也不要当着众人
的面说出来.等到下来时细心给他说,如果你说什么别人始终
不懂,要耐心的给他说.对人对事不要表现骄狂,我行我素,更
不要自以为是,傲视一切.在交谈时把握分寸，根据具体情况，
具体情境而行使相应的礼仪.

礼仪不是法律，不是由司法机关强制执行的。礼仪是待人处
事的规范，是社会群体日常生活与交往过程中形成的合乎道
德及规范的一些行为准则。这些行为规范并不是某一个人或
某一个团体所规定的，而是由社会大众一致认可并约定俗成
的行为规范。因此，礼仪是靠人自学来维系的，靠社会舆论
来监督的，并被人们逐渐重视起来，从而发展至今形成一门
规范的学科。礼仪作为一门学科，需要教育和训练，这样可
以更为广泛地在人们心中树立起一种道德信念和礼貌修养准
则。这样就会获得一种内在的力量。在这种力量下，人们不
断提高自我约束、自我克制的能力，在与他人交往时，就会
自觉按礼仪规范去做，而无需别人的提示和监督。 这个对我
们每个人都很重要的。 所以在这个必须和人交流的社会，们
必须用心的去体会和学习.



礼仪是在人际交往中，以一定的、约定俗成的程序方式来表
现的律己敬人的过程，涉及穿着、交往、沟通、情商等内容。
从个人修养的角度来看，礼仪可以说是一个人内在修养和素
质的外在表现。从交际的角度来看，礼仪可以说是人际交往
中适用的一种艺术、一种交际方式或交际方法，是人际交往
中约定俗成的示人以尊重、友好的习惯做法.。从传播的角度
来看，礼仪可以说是在人际交往中进行相互沟通的技巧。社
交礼仪大致可分为个人礼仪、公共礼仪、交往礼仪、联通礼
仪、应酬礼仪、聚会礼仪、餐饮礼仪。礼仪是塑造形象的重
要手段。在社会活动中。交谈讲究礼仪;可以变得文明;举止
讲究礼仪可以变得高雅;穿着讲究礼仪，可以变得大方;行为
讲究礼仪，可以变得美好……只要讲究礼仪，事情都会做的
恰到好处。总之一个人讲究礼仪，就可以变得充满魅力。在
通过这个学期的社交礼仪课上，个人礼仪这节课上，我收获
颇多，讲了关于坐姿，行姿，手姿，立姿方面的细节问题。
我是一个走路不太好看的人，妈妈就提醒过我，一个女孩子
走路不要走外八字，幅度要小一点，弄得我都不好意思，都
不知道要怎么走路才好了，老师讲了一下怎么才不会走外八
字的方法，呵呵，就是两个侧膝盖有摩擦，虽然还很不习惯，
但我会坚持的，让自己的形象好一点，这样也会更自信一点，
加油!

修养指的是一个人所具有的一些美好的品质和素质，包括一
个人的仪容、言谈、行为举止等各个方面，同时，修养的培
养和提高需要一个长期和逐渐的过程，要求我们在日常生活
中的点滴积累。和善亲切、谦虚随和、理解宽容、热情诚恳、
诚实守信等式个人修养应该所具备的。在课堂上，邓老师和
我们分享了她个人的一些生活经历。她在理解宽容的个人修
养给我们做了一个很好的榜样。作为妻子，她能够理解丈夫
在兄弟间的难处，并且以宽容的心去处理好妯娌间的关系;作
为母亲，她能理解一个孩子的乐趣与爱好，能够用她的方式
让自己的孩子幸福与开心，用她的理解方式来教育孩子的成
长;作为女儿，她能理解父母对她的爱与关心，以至于用她的
行动感化了父母对她丈夫的接受与认可;作为姐姐，她能理解



妹妹的心思与现实情况，尽她的能力来帮助妹妹。真的理解
和宽容是情感交流的基础，也是处理好人际关系的桥梁。

礼貌是人们在交往时相互表示敬重和友好的行为规范，它体
现了时代的风尚与道德水准以及人们的文化层次和文明程度。
它对人们交往时的基本要求是：诚恳、谦恭、和善和有分寸，
做到待人“诚于中而形于外” 。礼貌是一个人在待人接物时
的外在表现，它主要通过礼貌语言和礼貌行为来表现对他人
的谦虚和恭敬。在日常工作与生活中，礼貌表现在人们的举
止、仪表、语言上，表现在服务的规范、程序上，表现在对
客人的态度上。一个微笑，一个鞠躬，一声“您好” ，一
句“对不起” ，这些都是礼貌的具体表现。良好的教养和良
好的道德品质是礼貌的基础。在有教养的人们中间，礼貌应
该是出于自然的。因此，作为大学生的我们应该自觉地培养
和训练自己良好的礼貌习惯，为以后的学习和工作打下坚实
的基础。

大学生是知识层次较高的群体，在如今的中国社会已经算得
上是知识分子，也是中国明日发展的引领者、顶梁柱，在道
德水准上，在礼仪修养方面应当提出更高的要求。因此，社
交礼仪教育有利于大学生与他人建立良好的人际关系，形成
和谐的心理氛围，促进大学生的身心健康;社交礼仪教育有利
于促进大学生的社会化，提高社会心理承受力;社交礼仪教育
有利于对大学生进行思想道德教育，提高思想道德素质;社交
礼仪教育有利于对大学生进行人文知识教育，提高大学生的
人文素质;社交礼教与有利于强化大学生文明行为，提高文明
素质，促进社会主义精神文明建设。所以我们应该重视社交
礼仪对我们的影响与意义，我们可以看一下金正昆教授的关
于社交礼仪方面的讲座。

作为大学生的我们必须知道：有礼走遍天下，无礼寸步难行，
也必须学礼，知礼、守礼、讲礼、必须时时处处彬彬有礼。


