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范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编为大
家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需
要的朋友。

营商环境工作汇报篇一

未央区西兰路工商所的全体同志：

您们好：

我是一个普通的消费者，由于我老公9月16日在意尔康专卖店
给我买了一款女包，单价238元，我使用两天后发现包的漆皮
掉了，9月22日来到意尔康专卖店要求退货遭拒，而且店员态
度恶劣，与店方多次交涉无果后，为了维护我应有的权利，
我向负责该区域的消费者协会投诉，寻求帮助。

其实说心里话，一开始我并没有抱太大的希望，我深知维权
是一件很艰难的事情，而且都是毫无结果。但当我走进西兰
路工商所消协办公室时，就立刻感受到工作人员张伯钊等同
志的.热情接待，并耐心询问。虽然我这次投诉的金额不大，
但是丝毫没有遭到轻视，尤其是张伯钊同志不厌其烦反复与
意尔康的负责人沟通，期间还遭到店长的辱骂，他都忍气吞
声，我感觉很过意不去，在他不懈地努力下，对方强硬的态
度有所改变，在这期间，张伯钊同志往店里跑的不下五次，
耐心劝说。最终在我投诉的第二天下午通知我前去领退款。
他这种积极负责的工作态度使我非常感动!

通过这件事，我认识到一方面消费者应该保护自己的合法权
益，另一方面，政府实实在在再为我们老百姓办实事，正因



为你们的存在，让老百姓在消费的过程中受到不公正待遇时，
有人愿意帮我们，让我感受到消协就是消费者的家。

最后，由衷的感谢西兰路工商所的同志们，希望领导对他们
这种认真负责的工作态度予以表彰和鼓励，谢谢!!!

xxx

xxxx年xx月xx日
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尊敬的行政审批服务中心领导：

我是xx公司的法定代表人，在本次公司设立登记过程中，我
对工商局窗口陈萍、卢聪、宋新民为我公司提供的优质服务
表示衷心的感谢。

我公司是初始设立的公司，自10月初开始报批审过程，面对
大量的'文书资料和工作手续令我望而生畏。但是工商局的服
务窗口却给了我一颗明心丸，定心丸。每次来到窗口见到的
总是微笑的面容；每次带着疑惑来到窗口，得到的总是娓娓
的解答，客气的回应，让我们满意而归出于感激我特别留心
他们胸前的的挂牌和他们令人心动的名字。

特别是陈萍同志，审批工作查验材料快而细致，严而有据，
热情有节；对材料中的不符合项目改正通知规范明确，让我
公司的委托代表人一目了然，更加提高了工作效率和工作质
量，用实际行动践行了优质高效、真诚服务的窗口诺言。还
有卢聪、宋新民两位同志对公司设立业务查询答疑明确，对
经营范围界定准确，使用术语规范，热情有礼，成为窗口工
作人员的楷模。

……



万语千言写不尽的感激之情，我公司只有通过日常工作中遵
章经营，守法纳税的实际行动来对工商局窗口为我公司提供
的优质服务作出真情报答。

祝各位窗口工作人员工作愉快，顺祝我公司事业发达！

xxx

年月日
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一、实行党务政务公开。

充分利用各种传统和现代化信息载体，及时公布办事依据、
办事程序、办事期限、办事结果以及收费项目和标准。同时，
不断完善权力运行流程，推行权力动态公开运行，自觉接受
人民群众监督。

二、提高服务效率上出实招。

进一步畅通注册登记“绿色通道”为优化发展环境提供优质
高效的服务。各类企业、个体工商户设立、变更、注销登记，
只要申请材料齐全，符合法律规定，承诺期限内予以办理，
手续材料不完善的一次告知，手续补齐后，二次办结。

三、实施品牌带动战略。

广泛宣传商标在市场竞争中的积极作用。全力帮助企业申请
注册商标，积极培育发展全省著名商标和全国驰名商标，帮
助企业做大做强。

四、严厉打击各种违法经营行为。



进一步加大对各类企业严重违法行为的'查处力度，切实保障
人民群众根本利益，并以此作为为地方经济保驾护航的深层
次服务内容，维护健康有序的市场经济秩序。

五、充分发挥“12315申诉举报中心消保维权作用。

2个工作日内做出答复，事实清楚的个9工作日内处理完毕，
做到有问必答、有诉必接、有案必查、有查必果”。

六、严格管理队伍。

多头执法、重复检查、乱收费、乱罚款等问题，充分发挥效
能督导队作用，开展经常性明察暗访的同时，畅通行风、效
能投诉举报渠道，主动接受社会各方面监督，严格责任追究，
对工作人员严重侵害群众利益，损害发展环境的违纪行为，
要依法依纪追究责任。

营商环境工作汇报篇四

你们好!

首先让我向你们致以衷心的感谢。

我叫李文凯，今年20岁，是重庆教育学院旅游系的一名学生，
我由于父母双亡，家庭贫困，无力承担学费和生活费，在这
个困难的时候，xxx工商分局的领导及全体干部职工，发扬了
中华民族“一方有难，八方支援”的伟大精神，踊跃捐款，
及时向我伸出援助之手，感谢信《写给工商局的感谢信范
文》。我对此万分感谢。工商分局的领导及全体干部职工的
这种精神，使我感受到在中华民族的大家庭里，兄弟姐妹间
深厚的感情、友谊、亲情，患难见真情，我对局里的领导及
全体干部职工这种真情行动，再次发自内心的表示感谢!我在
这里真心承诺，一定要珍惜这种真情，好好学习，努力工作，
学有所成后报效祖国和回报社会的关心，以实际行动报答局



里领导及全体干部职工对自己的关爱。

年春节将至，祝工商分局各位领导及全体干部职工新春愉快、
全家幸福、万事如意!

此致

20xx年1月22日

工商局职工文明守则

工商局公司章程

工商局局长度述职报告

工商局个人年终总结

工商局副局长述职报告范文

工商局证明介绍信范文

工商局企业科科长述职报告

工商局非税收入审计报告

营商环境工作汇报篇五

亲爱的各位应聘者：

你们好！

非常感谢你们能够参加xxxxxx有限责任公司销售人员招聘工
作。

此次招聘是结合我公司业务发展的需要，以不断扩大公司销



售规模，改善公司销售队伍结构，全面提升公司效益为目的
而开展的一项重要工作。在各位的积极参与下，目前招聘的
各项工作已顺利结束。

此次竞聘，你们充分展现了全面的知识水平、优异的心理素
质和良好的综合技能。你们饱满高昂的精神状态、谦虚谨慎
的工作态度和积极乐观的拼搏精神，赢得了全体评委和公司
领导的高度评价。

此次竞聘的入围者，我公司为能够吸纳如此优秀的人才而倍
感欣慰，希望你们在今后的岗位上努力奋斗，频创佳绩。此
次竞聘的落选者，非常感谢你们关注恒达公司并到我公司应
聘，你们在面试中的表现给我们留下了深刻印象。鉴于你们
和公司空缺岗位的匹配程度尚有不足，公司暂时没有选择你
们，我们会将你们纳入恒达公司的人才库，期待着将来有机
会和你们合作。同时也祝愿你们能有更好的发展空间。

再次对参加我公司招聘工作的各位应聘者表示良好的祝愿！
对关心和支持我公司发展的社会各界人士表示衷心的感谢！
欢迎各位有识之士加盟恒达公司，我们期待与您携手共成长。

此致

敬礼

xxxxxxxx有限责任公司

20xx年xx月xx日


