
2023年店铺灭火和应急疏散预案的区别
灭火和应急疏散应急预案(汇总8篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。相信许多人会觉得范文很难写？以下是小编为大家收集
的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

店铺灭火和应急疏散预案的区别篇一

为了更好地贯彻落实(xxx消防法)和xxxxxx(机关、团体、企业、
事业单位消防安全管理规定)，提高员工的消防安全意识，做
好火灾事故的救援和疏散工作，把火灾造成的`危害、损失和
影响减少到最低程度，特制定(华邦俱乐部灭火和疏散应急预
案)。一旦发生火灾事故，本预案作为指导性意见组织实施。

总指挥：

行政总经理

下设灭火组、通讯组、疏散组、救护组，其成员由各部门负
责人组成。

消防控制中心值班人员发现报警后，必须在第一时间通过消
防广播系统或对讲机通知楼层值班的义务消防队员检查；广
播通知时必须说清报警点的楼层、位置。

楼层值班人员接到控制中心火警通知后，就近值班队员应迅
速赶到报警地点查看，如确认有火情，必须在一分钟内用对
讲机或消防专用电话与控制中心联系，报告有火情。

酒店任何人发现火灾，应立即呼救，酒店消防中心值班电话：



内线电话：

对讲机频道：

同时视情况及时拨打“119”报警，讲清楚起火的单位名
称(本单位报警地址为：

店铺灭火和应急疏散预案的区别篇二

为保证小区突发火灾事故的应急工作能及时有序的开展，确
保小区居民在救灾中能及时疏散、救援、逃生自救，将火灾
造成的损失降至最小，特制定本预案。

1、指挥部

(1)突发火灾事故总指挥：

工作职责：根据实际情况进行决策和指挥。

(2)现场指挥：服务处经理：秩序维护部主管：

工作职责：根据总指挥的命令，负责对火灾事故现场指挥，
组织协调抢险救援。

2、工作机构及职责

(1)报警及补救组

组长：秩序维护部一班班长。

成员：报警员：一名，主力灭火员：三名。

职责：负责扑救初起火灾，向应急指挥部报告现场情况并根
据指挥部命令，向公安消防部门报警。



(2)疏散组

组长：综合事务部主管。

成员：着火现场周围疏散员：秩序维护员二名，车库疏散员：
一名，安抚员：客户人员一名。

职责：负责组织并引导火灾发生部位人员疏散到安全地带。

(3)引导组

组长：秩序维护部二班班长。

成员：秩序维护员一名。

职责：负责区外救援车辆及人员引导。

(4)警戒组

组长：当班秩序维护部长。

成员：秩序维护员二名。

职责：在火灾发生部位周围进行警戒，保护现场，防止无关
人员进入。

(5)医疗救护组

组长：环卫班班长。

成员：保洁员二名(负责包扎)，秩序维护员二名(负责抬担
架)。

职责：负责伤员的救护及转往医院。



(6)后勤组

组长：前台接待员。

组员：保洁员2名。

职责：负责及时提供救护工作开展所需的物力。

(7)通讯联络组

组长：综合服务部内勤。

职责：负责相关人员的及时联络。

(8)工程技术组

组长：维修员。

职责：负责小区断电工作(应救护工作需要)。

当发生火情时，发现者应立即向安全部报警，秩序维护部接
到报警后要立即赶赴现场处置，并及时向服务处领导报告，
根据火情是否启动应急预案。同时，根据现场情况应遵循一
定的处理原则：先人员，后财产;先贵重，后次要;先灭大，
后灭小;先隔断，后集中的方法和原则扑救。

(一)入局部发生火险，火势很小，极易扑灭时，发现人员在
及时向保卫处报警同时，利用现场器具进行扑救，安全人员
到场后，可视情况调集其它部位的灭火器进行扑救。

(二)如火势较大，有可能蔓延时，安全部要立即向公安消防
部门报警，同时向服务处领导报告，并通知有关人员启动应
急预案，有关人员接到通知后，各工作小组自动组成，迅速
到位，按各自职责展开工作。



1、报警及扑救组要立即调集所属成员和灭火器具扑救和控制
火灾，并及时向指挥部报告火情。

2、疏散组要迅速打开起火部位疏散门组织火场人员按疏散线
路撤离至安全地带。

3、引导组要派出人员车辆到东大门迎接消防车并引导至现场。

4、在公安消防对到场后，扑救组撤出火场，转为警戒组，协
助公安部门做好外围警戒工作。

5、医疗救护组根据现场情况做好伤员救治并根据伤情及时送
往医院。

6、后勤组和通讯联络组在此过程中要做好相关的后勤保障工
作和人员通讯联系工作。

店铺灭火和应急疏散预案的区别篇三

（一） 指挥部

1． 总指挥：由单位值班领导担任，消防安全责任人到场后，
移交指挥权。

2． 成员：由单位各部门负责人组成。下设灭火行动组、疏
散引导组、通讯联络及设施保障组、安全防护救护组。

3． 职责：掌握现场情况做出决策，向各组下达指令，指挥
灭火、人员疏散行动，在公安消防队到达后，移交指挥权，
配合公安消防队行动。

（二）灭火行动组

1． 负责人：单位自定



2． 成员：单位自定

3． 职责：第一灭火力量在60秒内采取措施控制火情，第二
灭火力量在接到火情后3分钟内到达现场并根据现场情况展开
灭火行动。

（三） 疏散引导组

1． 负责人：单位自定

2． 成员：单位自定，要求对应每个楼层、疏散通道、安全
出口明确疏散引导员，负责组织引导在场人员安全疏散。

3． 职责：接到火警信息后，引导单位内的工作人员和顾客
疏散，清查各楼层有无人员滞留。

（四）安全防护救护组

1、负责人：单位自定

2、成员：单位自定

3、 职责：接到火警信息后，疏通室外消防车道，打开地下
消火栓井盖，协助疏散，对受伤人员进行初步救护，视情况
拨打“120”求救，并协助医务人员送伤员至医院救治；设置
安全防护警戒区，避免楼面跌落物品击伤行人，制止无关人
员进入楼内。

（五）通讯联络及设施保障组：

1、负责人：由主管工程设备部门负责人担任。

2、成员：工程设备部门相关人员组成。

3、职责：切断非消防动力电源，保障照明及消防设施、设备



电源，迫降消防电梯，在一层停止并锁定客用、货运电梯，
停止空调运行，操控防排烟设施、防火卷帘、消防泵等自动
消防设施，如联动控制发生故障，则由工程设备部门值班人
员赶到设备处实施手动控制，为防火和疏散提供设备保障。

（一）发现火情

任何单位人员发现火情应立即按下附近手动报警按钮或用电
话向消防控制室报告，发生火情部位的巡查人员（或就近工
作人员）应立即形成第一灭火力量并在60秒内采取措施控制
火情，直至第二灭火力量（灭火行动组）赶到现场展开行动。

（二 ）火警确认

消防控制室对任何火警信号必须核实，核实火警以人员语言
确认为准。

（三）报警及进入应急状态

确认火警后，按以下程序操作：

1、消防控制室将自动消防设施联动控制置于“自动”状态，
迫降消防电梯，配合灭火组及疏散组随时控制、启动起火层
应急广播，防排烟系统及相关的自动灭火设施。

2、消防控制室值班人员向“119”公安消防指挥中心报警。

3、消防控制室通知配电室切断起火层日常用电路，通知配电
室确保照明用电及消防设施、设备用电，确认消防设施、设
备电源控制柜状态；关停中央空调电源。

4.通知当班人员就位，各级人员到位，展开灭火疏散行动：

2）、应急疏散组通知单位工作人员通过广播、喊话等方式，
各疏散引导员在预案规定的岗位上，引导人员利用最近的安



全疏散通道疏散至安全地带，并清点人数，向到场消防队报
告。

3）、通讯联络及设施保障组保障指挥部与各组之间通讯畅通，
消防用电不间断，各消防设施运行正常。

4）、 安全防护救护组实施区域警戒，清理车场通道，打开
地下消防井盖迎候消防车；设置安全防护警戒区，避免楼面
跌落物品击伤行人，制止无关人员进入楼内。

（四）火警解除

火灾扑灭后，彻底清查起火现场及相关部位，确认已完全扑
灭，烟气已基本排除，所有被疏散对象都已安全疏散完毕，
征询公安消防人员同意后下达火警解除指令。

火警解除后，派出人员负责保护现场，协助公安消防机构进
行火灾原因调查。

店铺灭火和应急疏散预案的区别篇四

为了更好地贯彻落实《中华人民共和国消防法》和中华人民
共和国公安部《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理
规定》，提高员工的消防安全意识，做好火灾事故的救援和
疏散工作，把火灾造成的危害、损失和影响减少到最低程度，
特制定《华邦俱乐部灭火和疏散应急预案》。一旦发生火灾
事故，本预案作为指导性意见组织实施。

一、组织机构

总指挥：行政总经理

下设灭火组、通讯组、疏散组、救护组，其成员由各部门负
责人组成。



二、报警和接警程序

消防控制中心值班人员发现报警后，必须在第一时间通过消
防广播系统或对讲机通知楼层值班的义务消防队员检查；广
播通知时必须说清报警点的楼层、位置。

楼层值班人员接到控制中心火警通知后，就近值班队员应迅
速赶到报警地点查看，如确认有火情，必须在一分钟内用对
讲机或消防专用电话与控制中心联系，报告有火情。

酒店任何人发现火灾，应立即呼救，酒店消防中心值班电话：
“27362551”，内线电话：“3999”，对讲机频道：“8”，
同时视情况及时拨打“119”报警，讲清楚起火的单位名称
（本单位报警地址为：深圳宝安前进一路164号华邦大酒店）、
地址、火灾事故的部位、燃烧什么物品，火势大小等有关情
况，并留下联系电话号码，专人等候。酒店接警人员应第一
时间赶到现场，立即组织员工和义务消防队救火。同时根据
情况迅速报告酒店有关部门和领导，酒店保安部负责保障消
防通道畅通。

三、应急疏散程序及措施

一旦发生火灾，接到报警后，消防队长和义务消防队人员应
马上赶到现场开展工作，首先组织人员迅速疏散到露天空旷
地面或其他安全地带，先救人、后救物。工作人员疏散前应
快速、冷静地处理好手上的工作并切断工作场所总电源及其
他燃烧源。

平时工作通道禁止堆放物品，保障消防通道的顺畅；在各楼
层设置人员疏散指示牌、应急灯。

应急疏散工作由疏散组具体组织实施。

四、扑救初起火灾程序及措施



酒店接到报警后，灭火组人员要马上赶到现场，切断电源、
燃烧源，各种气体阀门，紧急转移各种易燃、易爆物品；组
织员工和义务消防队员扑救初起火灾，快速了解清楚燃烧什
么物品，以便采取不同的灭火扑救措施。并要了解附近有无
对火灾现场造成威胁的物品；要根据火场情况，采取速战速
决的灭火方法或先控制，后灭火的方法进行；要采取有效措
施，防止火灾的蔓延而造成更大损失。

义务消防队员和员工在参加灭火时，要随手带上自己就近地
点的灭火器材，火灾现场地点灭火器材不够时，酒店楼层各
个区域范围都布有消防栓、水带和各种灭火器材，可以解决
一般火灾扑救所需的器械。

扑救火灾工作由灭火组具体组织实施。

五、通讯联络、安全防护救护的程序和措施

通讯联络：报警时使用的火警联络电话，由专人守候、保障
联络畅通。通讯联络工作由通讯组具体组织实施。

火灾现场的防护：在火灾现场，要安排专人观察整个火灾现
场情况，发现不安全情况及时通报，以便采取相应对策；对
受到火势威胁的易燃易爆物质等应做好防爆措施，如疏散到
安全地带等，若爆炸不可避免时，应及时撤离全部在场人员，
确保火灾现场人员的生命安全。

火灾现场的救护：要迅速将伤员撤离危险地带，在现场采取
应急救护措施后，迅速将需要进一步救治的伤员送往医院。
安全防护救护工作由救护组具体组织实施。全体员工要以对
国家和人民生命财产高度负责的精神，做好火灾的预防工作。
一旦发生火灾，要沉着应对，做到早发现、早报警、早扑救，
把火灾事故损失减少到最低程度。



店铺灭火和应急疏散预案的区别篇五

为迅速有效扑救火灾，最大限度减少和避免火灾造成的人身
伤亡的财产损失，结合我单位情况，制定此预案。

一、火灾被发现后，消防安全负责人立即组织人员进行火灾
扑救及人员疏散，并在消防队员到达后协助消防队员进行灭
火、疏散等项工作。

二、由员工负责组织引导人员，按照疏散指示标志箭头所指
导方向，由最近的安全出口疏散到安全地方。

三、及时拨打119火警电话。

四、119报警内容为：

1、何种物质起火（建筑物是平房还是楼房、楼层；草垛距离
其它可燃物或建筑物距离；有无液化气罐等易燃易爆物品；
建筑物内是否有人被困）。

2、起火时间、燃烧范围、火势蔓延方向，周围环境情况。

3、火灾发生地的详细地址（街道名称、门牌号码或附近的标
志性建筑物，如单位、商店）

4、报警人姓名、电话。

5、报警人要在报警后，立即赶到消防队指定的主干道口或报
警中消防队确认的标志性建筑物处等待、迎接消防车，在发
现消防车或听到警报声后，接车人可采取招手、呼喊或摇动
手电筒等方式，提示消防队接车人在此等待消防车、并指引
消防车沿最近路线，在最短的时间内到达火灾现场，及时进
行火灾扑救。



店铺灭火和应急疏散预案的区别篇六

总指挥：__

副总指挥：__

各行动小组分工：__

1．通讯联络组

组长：__

组员：__

2．灭火行动组

组长：__

组员：__

3．疏散引导组

组长：__

组员：全体班主任

4．安全防护组

组长：__

组员：全员值日教师

5．医疗救护组

组长：__



组员：__

6．后勤保障组

组长：__

组员：__

二、报警程序和接警处置程序

1．无论任何部门（人员）发现火灾应立即向校办公室报警，
并直接向公安消防队报警（119）。

2．报警时要沉着冷静，要讲清楚以下内容：

（1）报警人的姓名、地址、工作单位、电话；

（2）失火的准确地理位置；

（4）耐心回答119接警人员的询问。

3．办公室接到报警后，应立即采取以下措施：

（3）门卫值班人员在火灾事故期间，严格控制出入车辆和人
员。

三、应急疏散组织程序和措施

疏散引导组在发生火灾时，先疏散被火势围困的人员，其次
再进行火势周围的物资疏散，同时要注意疏散人员自己的安
全，疏散后的物资要放在不影响消防通道和远离火场的安全
地点，并安排人员看护，以确保安全。

1．在疏散时，要先疏散易燃物和贵重物资。



2．消防队到达火场后，应听从公安消防人员的指挥进行疏散
工作。灭火行动路线和应急疏散逃生路线同我校防震防灾疏
散逃生路线。

四、灭火行动组扑救初期火灾的程序和措施

2．灭火行动组人员到达火灾现场时，如发现有人员被火势围
困，应先救人，后救火；如发现有易燃易爆危险物品受到火
势威胁时，应迅速组织人员将易燃易爆危险物品转移到安全
地点。

3．如起火物为化学药品或易燃易爆危险物品时，应在确定无
爆炸危险的情况下，用干粉灭火器、沙子等物品进行扑救，
用水将周围的可燃物品淋湿，但严禁用水扑救化学药品或易
燃易爆危险物品火灾；如不能确定有无爆炸危险的，应在安
全地点做好准备，等待消防部门的指挥人员的调令和火灾现
场总指挥、副总指挥的命令。

4．在公安消防队到达火场后，应听从公安消防部门指挥人员
的指挥，配合灭火工作。

五、通讯联络、安全防护、医疗救护和后勤保障的程序和措
施

店铺灭火和应急疏散预案的区别篇七

为有效落实、实施，特制定本制度。

一、单位消防安全领导小组应负责研究制定切实可行的。

2、灭火行动组负责扑救火灾，平时要熟悉本单位的消防设施
和水源情况；

3、通讯联络组负责火灾报警、火场联络、接应消防车等任务；



4、疏散引导组负责引导火场内人员的安全疏散，并负责抢救
被困人员和重要物资；

5、安全防护救护组负责火场安全警卫工作，维持火场秩序，
保护火灾现场，防止物资丢失，并负责受伤人员的`救护工作。

三、至少每半年进行一次演练，并结合实际不断完善预案。
演练后应填写记录。

四、消防演练时应当设置明显标识并事先告知演练范围内的
人员。

店铺灭火和应急疏散预案的区别篇八

灭火疏散预案，是通过对火灾情况的正确分析和判断，公安
部所形成的灭火战术和疏散手段的总体构思，是灭火、应急
疏散预案的.核心部分。公安部《机关、团体、企业、事业单
位消防安全管理规定》第三十九条规定：消防安全重点单位
制定的灭火和应急疏散预案应当包括以下内容：

组织包括：灭火行动组、通信联络组、疏散引导组、安全防
护救护组。

1. 灭火行动组。由单位所属消防、保卫以及重点部位人员等
参加。主要任务是具体组织指挥灭火救援相关的工作。

2. 通信联络组。由办公室通信人员组成，主要任务是及时汇
集了解、分析、通报事态信息，及时向上级报告情况。联络
应急救援专业组织、现场指挥机构与上下之间的通信联络。

3. 疏散引导组。由单位重点部位、场所的人员组成。主要负
责紧急情况下现场人员、物资的疏散引导等任务。

4. 安全防护救护组。由单位后勤、工程、医疗等部门人员组



成。主要负责组织医务人员、救护车辆及时救护治疗受伤人
员，负责紧急情况下现场断(供)电、供(排)水、断气、通信、
破拆、清障、抢运任务，负责现场安全监督检查和看守巡逻
任务。

单位的某个部位发生火灾时，应立即报告“119”火警调度指
挥中心，在报警时应说清楚着火的单位、着火部位、着火的
物质及有无人员被困，并说清楚单位在哪一条路、报警电话
号码、报警人姓名；同时还要报告本单位值班领导和有关部
门。单位领导接警后，立即按照预案调动各方面人员赶赴火
场进行灭火。

发生火灾后，首先要了解火场有无被困人员及其所在的地点
和抢救通道，以便进行安全疏散。当遇有居民住宅、集体宿
舍和人员密集的公共场所起火，人员安全受到威胁时，或因
发生爆炸燃烧，在建筑物倒塌的现场或浓烟弥漫、充满毒气
的房间里人员受伤、被困时，指挥人员必须采取稳妥可靠的
措施，积极组织抢救和疏散。

影剧院、歌舞厅、医院、学校以及商场、集贸市场等人员聚
集场所一旦发生火灾，在场人员有因烟气中毒、窒息以及被
热辐射、热气流烧伤的危险，如果组织疏散不力，就会造成
重大伤亡事故。因此，人员疏散是头等任务，在制订安全疏
散方案时，要按照人员的分布情况，制订发生火灾情况下的
安全疏散路线，并绘制平面图，用醒目的箭头表示出口和疏
散路线。

火场上的物资疏散应有组织地进行，防止火势蔓延和扩大，
其疏散程序是：疏散那些可能扩大火势和有爆炸危险的物资，
如起火点附近的汽油、柴油桶，充装有气体的钢瓶以及其他
易燃易爆和有毒的物品；疏散性质重要、价值昂贵的物资，
如档案资料、高级仪器、珍贵文物以及经济价值大的原料、
产品、设备等；疏散影响灭火战斗的物资，如，妨碍灭火行
动的物资、怕水的物资(糖、电石)等。



组织疏散要求将参加疏散的职工或群众编成组，指定负责人，
使整个疏散有序地进行。先疏散受水、火、烟威胁最大的物
资；疏散出来的物资应堆放在上风向的安全地点，不得堵塞
通道，且指派专人看护；尽量利用各类搬运机械进行疏散，
如企业单位的起重机、输送机、汽车、装卸机等；怕水的物
资应用苫布进行保护。

扑救初期火灾应及时、快捷。发现火灾时，指挥员通过火情
侦查，迅速对火场作出正确的分析和判断，合理分配灭火力
量和部署灭火任务。措施主要是使用消防设施、器材的调集；
进攻的途径、水枪阵地的选择、供水的组织；救人、通讯、
疏散物资的方法等。预案在表达灭火部署和措施时要详细具
体，叙述任务要按照先主要，后次要；先义务消防队，后专
业消防队；先灭火战斗，后协调保障的顺序进行。

扑救初期火灾的程序和措施除有文字表达外，还应由灭火疏
散图来直观反映。灭火疏散图是依据单位基本情况，假设火
灾情况、灭火部署的顺序标绘。其内容和顺序是：绘制地图；
标绘单位基本情况；按假设火灾情况标画火情态势；按灭火
战斗部署标画各单位位置、运用的战术手段和协同保障措施
等。

通信联络首先要保证应急救援专业组织与应急指挥机构之间、
各相关专业之间、现场指挥机构与上级之间的通信联络的畅
通。必要时，还可指明重要的信息规定及重要标志的样式。
安全防护预案重点明确不同区域的人员分别应采取的最低防
护等级、防护手段和防护时机；在某些特定的化学物品的火
灾事故中，还必须采取特殊的安全防护措施。负责安全救护
的人员应熟悉应急物资器材的储备量及储存位置、储存的品
种，尤其要特别注意标明急救药品和生活必需品的储存状况
及供给渠道。


