
最新人民矛盾调解工作实施方案(模板5
篇)

为了保障事情或工作顺利、圆满进行，就不得不需要事先制
定方案，方案是在案前得出的方法计划。方案书写有哪些要
求呢？我们怎样才能写好一篇方案呢？下面是小编精心整理
的方案策划范文，欢迎阅读与收藏。

人民矛盾调解工作实施方案篇一

纠纷类型：邻里纠纷

纠纷简况：xxx大厦住户反映知者来小吃垃圾乱倒，将业主们
自购的垃圾桶烧坏(煤渣将桶融化)。在公共走道炸油饼，影
响住户的正常出行。

调解简况：网格负责人下去落实，经调解，知者来表示：1、
等煤渣冷却后，再倒入垃圾桶内。2、将煤灶移入自己店内，
不影响住户。

人民矛盾调解工作实施方案篇二

今年来，我镇围绕“平安”建设总体目标，以邓小平理论
和“三个代表”重要思想为指导，坚持科学发展，全面贯彻
落实党的十八大精神，进一步健全大调解网络，集中力量，
多措并举，全面铺开矛盾纠纷排查调处工作，将大量的民间
矛盾纠纷化解在基层，化解在萌芽状态，为构建社会主义和
谐社会、建设“全域天府新区”创设安定稳定的社会环境，
取得了显著效果。

一、工作成效

今年来，我镇继续健全完善由综治办指导人民调解工作协调



领导机构及工作机制。到目前为止，全镇已建立各类调委
会16个，其中建立镇镇调委会1个，村调委会12个，企事业单
位调委会3个。通过横纵网络的完善，全区化解处置重大矛盾
纠纷的能力得到进一步提升。据统计：今年来，全镇各级调
解组织共排查矛盾纠纷4起，调处4起，调处率达100%，调处
成功4起，调处成功率达100%。

二、主要做法

1、加强组织协调，落实领导保障。镇党委、政府高度重视矛
盾纠纷排查调处工作，把矛盾纠纷排查调处工作列入综治领
导责任制和“平安建设”的一项重要考核内容。镇综治办每
月定期召开社会稳定分析会，把矛盾纠纷排查调处工作作为
一项重要内容纳入议程，专题研究部署矛盾纠纷排查调处工
作;各村调委会定期召开领导小组成员会议或矛盾纠纷排查调
处分析例会，认真研究分析辖区矛盾纠纷动态和规律，找出
解决问题的方案，把握矛盾调处工作的主动性，促进基层社
会的安定稳定;镇大调解中心根据不同时期的具体情况，深入
基层了解矛盾纠纷排查调处工作，实行面对面的指导，加强
检查和督促，确保纠纷问题得到落实。

2、规范运作机制，推进工作开展。一是落实督导机制。专门
成立了以分管政法的镇党委副书记为组长，综治、司法、信
访、公安派出所等部门负责人为成员的督导组，每月下基层
督促检查工作进展，对发现的情况较复杂、牵涉面较广的疑
难纠纷问题进行研究，落实工作责任。二是落实未结纠纷调
处责任制。镇大调解中心加强未结案件的回访跟踪，及时掌
握调处进度情况，对在调处工程中遇到困难和问题，积极帮
助协调有关部门共同解决。在集中开展矛盾纠纷排查调处专
项活动及开展群体性事件隐患排查调处活动期间，镇大调解
中心专门下文对未结纠纷进行任务分解，按照“谁主管，谁
负责”的原则，严格落实“五定”责任制，进一步明确工作
责任和分工，确保矛盾纠纷化解工作取得实效。三是加强基
层基础建设。对全镇各级调解人员进行重新摸底登记，对不



胜任或长期缺位的调解员进行调整充实，建立镇定期派人参
与重点区域内村居月例会制度，畅通信息渠道，发挥村信息
员的作用，随时掌握社会不稳定因素的苗头动向，组织法律
工作者深入村社参与疑难复杂矛盾纠纷的调处。

3、落实工作制度，促进调解规范。根据上级主管部门制定的
调委会规范化建设标准，结合我镇实际，规范了调委会各项
工作制度的内容，上墙公示牌的规格、标准，调委会的“四
簿两表”，调解文书格式，统一刻制调委会印章。同时，进
一步建立健全了纠纷排查、纠纷登记、纠纷回访和档案管理
等工作制度，规范了调解程序和调解文书。镇大调解中心及
时指导各村普遍建立了办公室工作职责、协调领导小组联络
员制度、例会制度、矛盾纠纷月专报、未结纠纷督办、重大
突发纠纷和重要紧急信息随时专报、排查调处工作的“五个
不放过”、“四定”等工作制度。各村根据镇大调解中心的
要求，针对各自的`实际，建立了矛盾纠纷排查调处十项工作
机制，进一步完善预防机制，严格落实例会制度、调处责任
制、信息报送和责任追究制度等，及时排查化解矛盾纠纷。

三、存在问题

我镇的矛盾纠纷排查调处工作，虽取得一定成效，但也面临
一些困难和问题。主要是:个别基层领导对矛盾纠纷排查调处
工作的重要性认识不足，支持的力度不够;调解工作受经济条
件的制约，调解经费的落实还不够到位，特别是调解员的误
工补贴在一些地方难以落实;这些问题都应引起我们的重视，
并在今后的工作中逐步加以解决。

四、下一步工作思路

下一步，我们将充分发挥人民调解“第一道防线”作用，采
取切实有效措施，进一步完善社会矛盾排查调处机制，按
照“调防结合，以防为主，多种手段，协同作战”的工作方
针，妥善处理社会矛盾，全力构建和谐。



人民矛盾调解工作实施方案篇三

纠纷类型：邻里纠纷

纠纷简况：xxx居民反映24号居民家养的.鸡没有圈养，到处乱
跑，造成道佳巷到处都是鸡粪，影响周边居民的生活。

调解简况：网格负责人下去落实，联系了24号住户，让她注
意邻里和谐，将鸡圈养。

人民矛盾调解工作实施方案篇四

甲方：

乙方：

事由：20xx年11月14日早晨打水的过程，田瑾暖瓶破碎无意把
张舒奇右脚烫伤，经户县惠安医院检查并治疗，张舒奇已基
本痊愈。

根据以上情况，我校依照户县第八中学重大违纪处理办法对
双方进行调解，经甲乙双方家长协商，自愿达成协议：

2、本次调解为一次性调解，双方不得以任何借口挑起纠纷；

3、经调解，双方无争议，调解协议双方签字后生效。

甲方当事人：监护人：乙方当事人：监护人：

调解人：

日期：



人民矛盾调解工作实施方案篇五

《人民调解法》是我国第一部专门、系统、完备规范人民调
解工作的法律，它的颁布在我国人民调解制度和人民调解事
业发展具有重要和深远的意义，今年是《人民调解法》颁布
实施第二年，加强《人民调解法》的宣传力度是做好人民调
解工作的重要环节，结合典型的调解个案，引导人民群众依
法解决矛盾纠纷，依法表达和满足自己的诉求，依法维护自
身的合法权益。我们要结合本街道实际，把学习贯彻实施
《人民调解法》作为重要任务，加强组织领导，采取有效措
施，首先对专兼职调解员进行学习培训，提高调解人员的业
务水平，再利用人民群众喜闻乐见的形式开展宣传，提高人
民调解的社会知晓率，提升《人民调解法》的社会影响力。

二、健全人民调解组织建设

进一步巩固和加强街道、社区调委会组织网络建设，建立健
全三级调解网络，调整调解组织组成人员，提高调解组织的
战斗力，充分发挥街道、社区调解组织，化解疑难复杂纠纷，
为民排“忧”解“难”的工作实效，活跃人民调解工作，不
断增加自身活力。

三、积极化解各类矛盾纠纷

20__年街道人民调解工作必须以化解社会矛盾纠纷为主线，
进一步发挥街区人民调解组织化解、排查矛盾的能力和作用，
主要加强婚姻家庭、邻里等常见性、多发性矛盾的排查调解
工作，促进街区家庭和睦，邻里和睦，维持和发展新型的人
际关系和社会关系，拓展调解思路，扩大调解范围，努力适
应新形势下矛盾发展变化趋势，积极参加环境保护、劳动争
议、医患纠纷、征地拆迁等社会热点矛盾的调处，关注社区
居民生活问题，缓解矛盾冲突，密切与群众的关系，对调解
不成的要及时向上级有关部门汇报，努力做好维护一方稳定
工作。把预防排查矛盾纠纷做为新形势下人民调解工作的重



点，充分发挥社区楼幢管理员队伍的作用，完善信息收集、
报送、分析制度，准确了解和掌握社区和各类矛盾潜在因素，
对各类信息作出快速反应，及时处置，抓早、抓小、抓苗头，
努力把矛盾纠纷调处在萌芽状态，防止简单民间纠纷转化为
刑事案件，引发群体性事件。

四、做好人民调解的法制教育

法制宣传教育活动是做好人民调解工作的重要环节，法制宣
传教育必须结合社区典型的调解个案与针对性地开展民主法
制教育结合起来，增强社区居民法律意识，教育引导广大群
众遵纪守法，通过合法渠道反映合理要求，依法维护公民合
法权益。要把人民调解与宣传党和国家的方针政策结合起来，
教育引导人民群众理解支持党和政府的方针政策，顾全大局，
开展社会主义荣辱观、道德观教育。

五、完善人民调解的档案工作

认真做好调解工作的各类台帐，注意收集人民调解工作的所
有资料，及时做好资料的存档、上报，认真制做案件卷宗。
经常对照检查，真正做到笔笔在案，案案清楚，记录有序，
整理规范。


