
旅游景区安全应急预案(模板5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？接
下来小编就给大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起
来看一看吧。

旅游景区安全应急预案篇一

为保障严重雨、雪、大风、严寒、高温等恶劣气候情况
下，__景区应急工作高效、有序进行，确保游客、文物及各
类财产安全，最大限度地减轻或者避免恶劣天气造成的损失，
特制定本应急预案。

一、组织领导

__景区恶劣天气应急工作在景区开发公司统一领导下有序进
行。景区开发公司成立景区恶劣天气应急领导小组，负责重
大紧急问题处置的指挥、协调与督导。

组长:

副组长:

成员:

各部、室、站、队、以本部门为单位，由本部门负责人组成
恶劣天气应急行动小组，随时听从公司应急领导小组调遣。

二、工作原则

(一)积极预防。各经营部要高度重视恶劣天气可能对景区正
常工作造成的重大影响，结合实际情况，细化应急预案，落
实保障措施，切实做到有备无患。要认真做好文物保护、旅



游服务和设施设备的管理，采取切实可行的管理和技术措施，
提高对恶劣天气的防范水平，避免和防止导致严重后果。

(二)协调联动。各经营部按照职责分工，密切配合，协同作
战，要充分利用和发挥现有资源作用，对已有的各类应急处
置系统进行资源整合，形成合力，提高工作效能。

(三)快速反应。建立和完善景区恶劣天气监测预警和应急处
理机制，一旦发生紧急问题，能够迅速启动有关预案，确保
发现、报告、指挥、处置等环节紧密衔接，在最短的时间内
把负面影响控制在最小范围和最低程度。

三、应急保障

1、在恶劣天气情况下，各经营部应紧急启动应急预案，实施
监测、预报，及时做出有效反应，调整经营和各类活动，限
制车辆运营，以预防或减少可能产生的影响。

2、遇严重暴雨、雪天气，各经营部要按照防汛预案，动员和
组织各方力量开展防汛排涝，保证景区安全度汛。及时清除
重点保护部位积雪、积水，做好重点路段的除雪、排水和清
障工作，对坏损设施突击抢修。

3、在严重暴风或雷电时，积极做好防火防雷电工作，加强检
查巡查，预防和消除隐患，加大安保力量，维护好游客人身
及财产安全。

4、遇有严重的高温、严寒天气，组织人员做好防暑降温或御
寒保暖工作，加强对景区供电、供水、供热等设施和排水系
统维护，在发生损坏等事故后，及时采取必要的隔离切断措
施，控制事故影响范围，并抓好突击抢修，尽快恢复，保障
景区工作及服务正常运行。

5、恶劣天气下加强治安管理和安全保卫工作，预防和打击各



种违法犯罪行为，维护旅游秩序，及时处理各类事故，保障
景区治安安全。

四、情况报告

(一)报告制度。各经营部建立恶劣天气工作运行情况报告制
度，明确专人负责，确保信息畅通，出现重大问题及时向本
经营部负责人和景区恶劣天气应急领导小组报告。

(二)报告内容。主要包括恶劣天气工作运行紧急问题发生的
详细情况、已采取的初步措施及需要上级协调的申请要求;执
行应急处理任务时遇到难以解决的问题，需要上级协调帮助
的事项;应急处理任务完成情况及取得的效果。

五、责任追究

各经营部要按照本预案要求，认真履行职责。对工作不力、
不负责任以及推诱扯皮、延误时机，造成严重后果和恶劣影
响的经营部和人员，要坚决追究责任并予以严肃处理。

旅游景区安全应急预案篇二

鉴于xx景区的房屋密度高，街面狭小，交通不畅等实际情况，
一直被定位为火灾易发区，为了确保xx景区的消防安全并能
在应急情况下协调一致，指挥有力，将人民群众的财产和人
生安全损失降到最低的限度，特制定本预案：

1成立领导小组

组长：

副组长：



成员：

2设立若干应急小组

（1）疏散引导组

组长：

副组长：

成员：景区管理和配套员工

职责：负责人员的`疏散，稳定现场人员的思想情绪

（2）游客安抚组

组长：

副组长：

职责：负责做好游客的安抚工作，配合疏散组的有序疏散，
避免惊慌

（3）配套设施保障组

组长：

副组长；

成员：配套公司员工

职责：负责切断电源，关闭燃气管道阀门

（4）安全救护组



组长：

副组长：

成员：景区安保员工

职责：负责伤员与财产的转移

（5）灭火战斗组

组长：

副组长：

成员：消防队员

职责：带领战斗队制定灭火战术并实施灭救火

（6）人力支援组

组长：

副组长：

成员：人力资源部员工

职责：组织与保障可调人员的充实

（7）车船保障组

组长：

副组长：

成员：车船工



职责：配合各组，车船保障人员和财产迅速转移

（8）宣传报导组

组长：

副组长：

职责：现场资料保存，及时向主管部门报告情况，口径统一，
提出媒体应对方案。

（9）：后勤保障组

组长：

副组长：

职责：负责物资的供给，保险理赔协调

（10）：善后处理组

组长：

副组长：

职责：负责现场后期工作布置，受伤人员护理及财产损失清
点

1、线路故障、超负荷用电

2、炊事用具等操作不当

3、节日中燃放烟花爆竹

4、在不适当的地点使用明火



1、配套分公司负责对景区的线路、电器、燃气设施定期检查
和做好台帐，确保安全。

2、各酒店、民宿驻店经理、厨师长加强对辖区内厨房间设施
的检查和厨师的督促。

3、景区消防队对易燃易爆物品负责监督与管理。

发现者应报119、110﹑景区应急电话清楚告知火灾的确切地
点，迅速报告公司领导，立即启动本预案。

公司领导在接到报告后，应立即指挥灭火行动组灭火；初起
火点发现的人员要沉着冷静就地取材用各种灭火器材进行灭
火。

1、起火点有人员被困时，发现者应迅速报告安全救护组；并
打开通道。疏散引导组进行有组织地疏散，如火势已蔓延，
要稳住被困人员的情绪。

2、疏散引导组立即到达各指定位置，弄堂口，转弯口等，到
达疏散集中地，要安慰、管理好人员。

1、领导小组成员的通讯必须24小时保持通畅。

2、宣传报道组接警后，应迅速到达现场，了解相关情况报告
公司领导，及时掌握网络信息，应实事求是做好正面报导，
并保存资料。

3、安全救护组要就地对伤员展开救护，并迅速送伤员到医院
救治。

1、火灾后应保护好现场，协助公安、消防部门进行事故现场
分析，查明原因。

2、火灾发生后，人、财、物要及时到位，迅速传递有关信息，



尽最大可能保证人员、财产安全，使损失降低到最小限度。

旅游景区安全应急预案篇三

1、目的

为贯彻落实省、市、县工作会议精神，保障旅游者的人身安
全和旅游资源的可持续利用，推动我馆服务质量和管理水平
的提高，根据《景区最大承载量核定导则》，坚持以人为本、
可持续发展、综合协调，按照“安全第一，预防为主”的方
针，结合实际，制订本预案。

2、工作原则

统一领导、分级负责，职责明确、运转高效，合作联动、反
应迅速，措施果断、处置有力。

3、适用范围

景区内游客数量达到最大承载量80%时，启动本应急预案。经
测算景区日承载量500人次，瞬时承载量200人次。

旬邑县博物馆游客最大承载量应急领导小组：

组长:张海罡

副组长:杨晓建

成员:全体职工

主要职责:

(1)全面负责我馆最大承载量应急工作的组织领导和安排部
署;当馆内旅游者数量达到最大承载量80%时，启动本应急预



案，进行全方位的指导。在情况扩大的情况下，应及时请求
上级部门支援。组长外出时，替代组长的为按顺序的副组长。

(2)参加上级召开的景区最大承载量相关工作会议，并抓好会
议精神的传达、贯彻和落实。

(3)馆内旅游者数量达到最大承载量80%时，向社会公告并同
时向上级报告，并在上级指挥、指导、协助下，配合有关部
门和旅游行政主管部门启动应急预案。

旅游旺季，游客相对集中，安全工作责任重大，这就要求全
体工作人员要以高度的责任感、扎实细致的工作作风、文明
礼貌的言行举止，积极做好旅游的安全护卫工作，展示出良
好的精神面貌，树立旬邑旅游品牌。

1、提高安全意识，全力以赴，确保24小时通讯畅通，时刻保
持高度警惕;

2、着装整齐、统一，佩戴工作证件，行为规范，文明礼貌，
充分展示良好的精神面貌;

3、明确分工，各司其责，责任到人到岗到位，确保景区的游
览安全。

旅游景区安全应急预案篇四

鉴于__景区的房屋密度高，街面狭小，交通不畅等实际情况，
一直被定位为火灾易发区，为了确保__景区的消防安全并能
在应急情况下协调一致，指挥有力，将人民群众的财产和人
生安全损失降到最低的限度，特制定本预案：

一 、 组织领导

1 成立领导小组



组长：

副组长：

成员：

2 设立若干应急小组

（1）疏散引导组

组长： 副组长：

成员： 景区管理和配套员工

职责： 负责人员的疏散，稳定现场人员的思想情绪

（2）游客安抚组

组长： 副组长：

职责： 负责做好游客的安抚工作，配合疏散组的有序疏散，
避免惊慌

（3）配套设施保障组

组长： 副组长；

成员： 配套公司员工

职责： 负责切断电源，关闭燃气管道阀门

（4）安全救护组

组长： 副组长：



成员： 景区安保员工

职责：负责伤员与财产的转移

（5）灭火战斗组

组长： 副组长：

成员： 消防队员

职责： 带领战斗队制定灭火战术并实施灭救火

（6）人力支援组

组长 副组长：

成员： 人力资源部员工

职责： 组织与保障可调人员的充实

（7）车船保障组

组长： 副组长：

成员： 车船工

职责： 配合各组，车船保障人员和财产迅速转移

（8）宣传报导组

组长： 副组长：

职责： 现场资料保存，及时向主管部门报告情况，口径统一，
提出媒体应对方案。



（9）：后勤保障组

组长： 副组长：

职责：负责物资的供给，保险理赔协调

（10）：善后处理组

组长： 副组长：

职责：负责现场后期工作布置，受伤人员护理及财产损失清
点

二、可能引发事故的原因

1、线路故障、超负荷用电

2、炊事用具等操作不当

3、节日中燃放烟花爆竹

4、在不适当的地点使用明火

三、预防措施

1、配套分公司负责对景区的线路、电器、燃气设施定期检查
和做好台帐，确保安全。

2、各酒店、民宿驻店经理、厨师长加强对辖区内厨房间设施
的检查和厨师的督促。

3、景区消防队对易燃易爆物品负责监督与管理。

四、接警报处置程序



发现者应报119、110﹑景区应急电话清楚告知火灾的确切地
点，迅速报告公司领导，立即启动本预案。

五、扑救初起火灾的程序和措施

公司领导在接到报告后，应立即指挥灭火行动组灭火；初起
火点发现的人员要沉着冷静就地取材用各种灭火器材进行灭
火。

六、应急疏散的组织程序和措施

1、起火点有人员被困时，发现者应迅速报告安全救护组；并
打开通道。疏散引导组进行有组织地疏散，如火势已蔓延，
要稳住被困人员的情绪。

2、疏散引导组立即到达各指定位置，弄堂口，转弯口等，到
达疏散集中地，要安慰、管理好人员。

七、通信联络、安全防护救护的程序和措施

1、领导小组成员的通讯必须24小时保持通畅。

2、宣传报道组接警后，应迅速到达现场，了解相关情况报告
公司领导，及时掌握网络信息，应实事求是做好正面报导，
并保存资料。

3、安全救护组要就地对伤员展开救护，并迅速送伤员到医院
救治。

八、现场保护和处理

1、火灾后应保护好现场，协助公安、消防部门进行事故现场
分析，查明原因。

2、火灾发生后，人、财、物要及时到位，迅速传递有关信息，



尽最大可能保证人员、财产安全，使损失降低到最小限度。

旅游景区安全应急预案篇五

目前，xxx景区已进入森林防火警戒期，加之五一小长假的'到
来，xxx景区又将迎来大批休闲度假的旅游人员和自驾车辆，
森林防火形势十分严峻。为了搞好景区五一小长假期间旅游
安全接待和森林防火工作，确保游客、职工人身财产安全和
景区安全，实现“安全、秩序、质量、效益”四统一目标，
特制定本方案。

为切实加强对xxx景区20xx年五一小长假期间旅游安全接待工
作的领导，特成立旅游接待安全工作领导小组。

领导小组负责小长假期间景区各项工作的全面组织协调和督
促检查，下设办公室于管理处保护管理科，由某某同志负责
日常工作。带班领导和值班人员实行24小时值班制度，小长
假期间领导小组成员通讯工具必须保证24小时畅通。景区各
经营单位也要成立相应的旅游接待工作组，制定接待和应对
突发事件的应急方案，落实值班人员和带班领导，相关责任
人员必须坚守工作岗位，严格值班纪律。

切实保证景区森林防火安全，协助县级相关部门和景区经营
企业搞好景道路交通安全、特种设备和娱乐项目设施安全、
食品卫生安全和人员人身财产安全；切实提高景区服务质量，
确保景区环境优美、秩序优良、服务优质，树立xxx国家森林
公园良好的对内对外形象。

（一）节前安全检查。xxx于4月29日开展景区安全隐患大排查，
排查内容包括森林防火、道路交通、娱乐设施设备、特种设
备、食品安全和消防安全。

（二）景区森林防火安全



1、落实森林防火责任。xxx负责进一步完善景区森林防火预案。
xxx公司负责景区护林巡查工作；景区各经营单位负责各自区
域的护林巡查工作。

2、开展森林防火宣传。xxx调集宣传车在景区开展森林防火巡
回宣传；xxx公司负责在景区大门向进山游客发放森林防火提
示卡；各经营单位负责对入驻客人进行森林防火宣传，前台
及客房摆放森林防火警示温馨提示卡，确保森林防火意识深
入人心。

3、强化巡护队伍建设。一是充实护林队。各经营单位负责将
所辖区域巡护任务具体分解落实到每名护林人员，签订巡护
责任书，明确划分责任范围，确保每个角落都有人负责。二
是充实应急扑火队。充实景区8支应急扑火分队，共计135人，
其中xxxxxx公司分队47人，xxx分队20人，xxx分队11人，xxx分
队22人，xxx酒店分队8人，xxx狩猎场分队5人，xxx12
人，xxx10人，分别配套完善相应扑火工具和物资，由xxx负
责统筹安排扑救事宜，做到召之即来、来之能战，战之能胜。

4、加强野外火源控制。xxx公司负责在景区大门、xxx帐篷露营
区、xxx露营区、xxx接待中心、xxx和大草原等重要路段，重点
防范游客及村民的野外用火行为。在醒目位置张贴《禁火
令》，警示入山人员；在景区前门票房、后门票房、xx和重要
路口设置森林防火检查哨卡；景区大门每个售票点设置火种
寄存箱1个，为进山游客保存打火机、火柴等火源；各酒店
及xxx农家乐禁止贩售打火机、火柴等火种火源。禁止野外用
火，见烟必查，见火必究。

5、充实防火物资储备。xxx负责调集森林防火宣传车x台
（含xxx公司x台），配备抽水水泵x台、高能水枪需要x件、
风力灭火机xx台、油锯xx台、铁扫把xx把、砍刀xx把、灭火
弹x件、森林防火组合工具x套；景区各经营单位负责配齐相
应扑火物资，确保有备无患。



6、加强值班巡查制度。xxx、景区各经营单位实行24小时值班
制度，带班领导现场指挥，值班人员坚守岗位，应急队伍集
中待命，保持通讯畅通、信息畅通。一旦发生火警火灾，立
即启动森林防火应急预案，调集景区应急扑火队进行扑救。

（三）道路交通安全畅通。由县xxx公司负责。制定完善交通
工作预案，落实人员和物资，确保节日期间道路交通安全、
通畅。

（四）旅游市场经营秩序维护。由xxx镇工商所负责，xxx
和xxx公司配合。加强市场巡查，认真做好景区市场管理，严
禁欺行霸市、短斤少两、尾随兜售、出售假冒伪劣商品、欺
诈游客等违法违规行为，进一步规范马匹出租经营活动，严
厉打击“野马”无证经营，严禁拉客宰客、哄抬市价和恶性
竞争，全力维护良好的旅游市场秩序。

（五）娱乐设施安全。各游乐项目经营单位必须在4月29日前
安排专业人员对营运设施及器材进行一次全面彻底地检查、
维护，消除隐患，对不符合安全要求的要停业整改，凡应年
检而未年检的游乐项目不得营业；要制定切实可行的安全应
急预案，游乐场所要设立明显的游乐须知，告知相关游乐项
目的操作规程和危险因素，切实加强游客游乐期间的安全管
理，及时为在游乐活动中不慎受伤的游客提供救助，并妥善
处理好相关事宜。

（六）特种设备、消防及食品卫生安全。各经营单位要重点
抓好特种设备安全、消防安全和饮用水等食品安全管理。严
禁出售野生动物、野生菌类和过期、变质食品给游客食用，
杜绝食物中毒事件发生。


