
2023年总结复盘能力在职场有多重要(优
秀5篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。写总结的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要
注意呢？这里给大家分享一些最新的总结书范文，方便大家
学习。

总结复盘能力在职场有多重要篇一

盘是围棋中的一种学习方法，指的是在写完一盘棋之后，要
重新摆一遍，看看哪里下得好，哪里下得不好，对下得好和
不好的，都要进行分析。联想经验介绍最早接触复盘方法，
柳传志第一个将复盘引入到做事之中，成为联想三大方法论
之一，在联想每一个重大决策的背后，都有复盘的身影。通
过复盘的学习和方法运用，逐步养成个人和组织思维习惯，
善于总结提炼，发现成功的根本原因，找到失败和问题背后
的问题，及时解决和处理，有利于充分利用团队的力量，快
速有效地解决团队问题，促进快速提升。

行动后反思，aar（after action review），是知识管理的一种工
具，起源于美国陆军的作战方法，强调在每次行动后进行及
时反思、总结和改进。

复盘本质就是反省与行动后反思。我在接手新工作的头半年，
向主要负责人每周写周报告，其中一项是自我不足之处和改
进方法，第二周对照第一周不足，即简单的复盘，就发现虽
然工作认真，但是重要的事情待完成状态较多。第三周开始
的时候，就会有意识对当日的计划稍作改变，把重要的事情
先做，紧急不重要的事情妥善处理，工作的效率明显提升。



这种方法实践多了，感觉对于财务职业工作者大局观的养成
很有好处。财务工作做得久了，容易陷入眼前问题的小数据
中，而忘记了根本目的，也无法顾全大局。但在真实世界中，
问题往往是非常复杂的，问题背后可能隐藏着更多、更大的
问题，而且造成问题的原因也是多方面的。因此，系统思考
尤显必要，需要采用动态和相互关联的思维方法。在联想，
柳总常说的一句话是：要学会“退出画面看画”，也就是能
够从自己所在的局部抽离出来，退出来看到全局、看到整体。
复盘是分析问题的一种方法，做事的最开始的那个动机最重
要。不忘初心，方得始终。而一个人的初心足够明确、决心
足够强烈，就会自主的不断去复盘，不断寻找解决问题的办
法。

事实上，在分析原因阶段，可以做一些“what…if…”分析。也
就是说，可以敞开心扉，设想一下如果出现了另外一些状况，
或者当时换了另外一种做法（if…），会是一幅什么景象
（what…）。这类似于在头脑中对各种可能性做一些“推演”，
建立在关键原因分析的基础之上有利于能力不断提升。

有些心态，在复盘中特别重要。概括来说，是两种心态：不
自欺、有胜心。不自欺是对自己而言，要诚实；有胜心是对
自己而言，要有胜心，胜是胜己。要去挑战自己的潜能，让
自己不断提升，到达更高的境界。对别人而言，不要有胜心，
要虚心。对别人有了胜心，处事和好的建议就很难吸收。

两种心态最终指向是同一个：成长心态。一切只关乎成长！

保持良好的心态，有利于复盘的效果，也有利于个人修养不
断提升。要提升，多复盘。要成功，精复盘。

总结复盘能力在职场有多重要篇二

原本打算在外面做社会实践，可是父母要求我回家里完成，
说是不放心，于是，我在我们那个村里的老年人活动中心做



义工。我的家乡在农村，村里有很多孤寡老人，他们的子女
大部分都在城里打工或做生意，很少回来陪他们，逢年过节
的时候，也只是回来两三天，所以，他们一般没事的时候都
会来活动中心，在这里下棋、书法、打麻将等等，很多时候
在这里都会听到他们开心的笑声，在这里，他们似乎暂时忘
记了孤独的滋味，其实，老人们最需要的还是儿女子孙承欢
膝下的快乐，我们要多陪陪我们的亲人。

村长给我安排的任务很简单，每天早上8点钟的时候，到活动
中心打扫一下卫生，之后就是陪一些老人说说话，下下棋，
这些工作都很简单，因为大家都是同一个村的，所以那些老
人我都很熟悉，他们每个人都很和蔼，就好像是我的爷爷奶
奶，每天没事的时候，他们都会来这里坐一坐，跟同样来到
这里的老人聊天、下棋，有时，他们就像是小孩子，我经常
看到一些老人在下棋的时候，会跟自己的棋友争得面红耳赤，
为了一步棋，像个小孩子一样争来争去，真的很有意思。我
的爷爷是一个百分百的棋痴，他每天都要跟别人下上几盘才
过瘾，这是爷爷每天的乐趣。在做义工的这段期间，我经常
看到爷爷跟其他几位老爷爷在一起下棋，爷爷对我说过，人
老了之后内心的孤独肯定是有的，老人们需要的是家人和朋
友的陪伴，亲人是在任何时候都不会抛弃你的人，我一直都
很坚信，家才是我们的依靠。

在老人活动中心，老爷爷们可以下棋、写字、绘画等，老奶
奶也可以唱客家山歌，跳一些健身操，我是一个地道的客家
人，很多客家妹子都会唱山歌，但是我不会，不是因为它难
学，而是我的五音不全，唱歌是我的弱项。老人活动中心的
附近有一间小学，每天放学后会有一些老人的孙子、孙女来
这里和老人们一起玩，孩子们天真的笑声，让老人们的脸上
浮现出久违的微笑，有时，老奶奶们也会拉上小朋友们一起，
教他们几句客家山歌，看着他们开心的样子，我的心里感到
很高兴。每次等老人们都离开的时候，我会负责收拾桌椅，
把地打扫干净，把垃圾扔到附近的垃圾处理站，做完这些之
后才回家，每天的工作都很轻松，爷爷奶奶都很喜欢我，做



完一个星期的义工后，我觉得我得到了认可，虽然不是什么
技术性的活，但是我都很认真地完成。偶尔也会听到村里的
大人们在闲聊，说政府的工作做得好，为老百姓办了实事，
在村里建起了老人活动中心，让老人们在闲暇的时候有一个
娱乐的地方，真的很好。

让我印象深刻的一件事是组织老人们去旅游，每年都有几次
出游活动，今年去的地方是我们那的一个着名景点：神光山。
出发的那天早上，大家早早地来到活动中心门口，等待出发，
大家伙的脸上都洋溢着笑容，在车上的时候，大家都有说有
笑，特别开心。虽说山不是很高，但对于老人家来说，还是
比较吃力的，刚爬到一半，有几个女同胞便爬不动了，这时，
我们的绅士出场了，帮女同胞们拿袋子，递水，很是热闹，
让我一瞬间觉得，他们还很年轻，是的，他们的确很年轻，
他们的心依然年轻，原本以为这次爬山会没意思，但老人们
之间有趣的谈话，让这次爬山充满了乐趣。抵达山顶，云雾
缭绕，空气清新，使人神清气爽，坐在山顶的石凳上，感受
着山风的吹拂，内心一片宁静。老人们有的在聊天，有的在
吃东西，有的在拍照，大家都在感受着这一刻的美好，这一
次和老人们的爬山让我感触颇深。

元宵节的时候，村里的干部为老人们请来了舞狮和舞龙等表
演，村里的大人小孩都来看，场面真的很热闹，站在那里，
听着叔叔阿姨们的谈话，看着老爷爷老奶奶们的笑脸，听着
小朋友们的笑声，感觉心里正在被一种情感充满着，让人感
到很满足。现在政府提倡建设的和谐社会，离我们越来越近
了，如今老百姓的生活水平也提高了，很多人家里建起了楼
房，政府为贫困家庭提供的帮助，向老百姓宣传的科普法制
知识，所有的这些都展示着农村的新面貌。虽然我做的工作
有点微不足道，但是它带给我的却是宝贵的财富，我相信我
会从中得到很多的东西，这个寒假是我迄今为止过的最有意
义的一个寒假。

通过这次寒假社会实践活动，让我懂得了原来人生还有这么



多的事情可以去做，积极参加社会实践活动，有利于帮助我
们大学生积累丰富的社会经验，增强我们的思考和思维能力，
提高人际交往能力，扩大我们的人际交往范围，让我们在社
会实践的过程中不断提升自己，努力培养自己成为一个对社
会有用的人才，虽然这次的社会实践好像不怎么跟我的专业
有关，但我从中也学到了很多东西，每一种职业都有它的可
贵之处，相信在以后的社会实践中，我能够从中收获更多适
合我的东西，为理想加油！

总结复盘能力在职场有多重要篇三

第一段：引言（150字）

消防案例复盘是指对消防事故发生后进行分析和总结，从而
找到事故的原因和不足之处，提供改进措施，达到预防类似
事件发生的目的。在消防安全方面，复盘是一项必须要做的
工作，可以提高消防员的救援能力，降低消防事故的发生率。
在我的工作中，多次进行了消防案例复盘，不仅加强了我们
的消防安全意识，还加深了我们的行动意识，我很荣幸能在
这篇文章中分享我的一些心得体会。

第二段：深入分析问题（250字）

消防案例复盘首先要深入分析问题，找寻火灾原因。火灾原
因往往是多种因素共同作用的结果，一般是由电器故障、用
火不慎等造成的。在复盘中，我们要发现和分析这些因素，
在此基础上找到这些因素之间的联系，找到最根本的问题所
在。在实际操作中，我们可以通过勘查现场，查阅各种记录、
资料以及询问目击证人等方式，全面收集事发现场的信息，
从而较为准确地找到问题的所在。

第三段：制定有效的改进措施（250字）

发现问题后，就需要制定有效的改进措施。根据之前分析得



出的原因，我们可以根据实际情况来针对性地制定改进措施。
例如，增加消防器材的使用和数量，加强对员工的消防安全
教育培训，规定消防设施的保养和维护标准等。我们要将这
些改进措施具体化、可操作化，让每个工作人员能够清晰明
确地知道该如何去做，在可行的基础上，落实执行，确保措
施的效果。

第四段：强化意识形态（250字）

消防案例复盘除了要解决问题，还要通过复盘去强化意识形
态。意识形态是一种价值观和信仰的体系，是人们行为和决
策的指南。强化意识形态的目的在于让每个员工将安全看作
第一位、服务创新作为重要责任、获得信任和尊重的机遇。
尽管改进措施会让人感到不便，但只要员工们从内心深处意
识到安全意识的重要性，他们会主动遵守安全规定、做到全
员参与、上下联动，这样的安全体系才会真正形成。

第五段：总结（300字）

通过消防案例复盘，我们不仅分析了出发生事故的原因，为
下一次工作的安排制定了切实可行的措施，迅速改善了安全
情况，更加让每个员工深入了解了安全意识的重要性，并在
实践中也更加重视安全问题的解决。因此，消防案例复盘是
对我们从理论到实践都极其必要的一项工作。最终，这些经
验和体会也让我们的消防安全思想不断得到提升，让我们更
加理性和果断地应对各种危险生命的事故。

总结复盘能力在职场有多重要篇四

结构化复盘是一种系统性的方法，可以帮助个人或团队在面
对问题或挑战时进行有效的思考和总结，以提高工作效率和
解决问题的能力。在我实践过程中，我深刻体会到结构化复
盘的重要性和价值。本文将从理解复盘的含义、掌握复盘的
步骤、分析复盘的好处、总结复盘的经验以及展望复盘的未



来五个方面，分享我的心得体会。

首先，了解什么是复盘是理解结构化复盘的第一步。复盘是
对过去事件或经验的回顾和分析，以找出问题的原因、解决
方案和改进措施。复盘的目的是通过对过去的反思和总结，
提高个人或团队的工作能力和成功率。结构化复盘则是在复
盘的基础上，采取一系列规定的步骤和方法，使复盘更加有
条理、系统和高效。

其次，掌握复盘的步骤是进行有意义复盘的关键。结构化复
盘主要包括确定目标、收集数据、分析问题、找出解决方案
和制定行动计划。确定目标是确保复盘的方向和目的，使复
盘的结果更加明确和实用。收集数据是基于事实和证据，收
集相关信息和数据，以深入了解问题的根源和影响因素。分
析问题是对收集到的数据进行综合和分析，找出问题的原因
和影响因素。找出解决方案是基于问题的分析，提出可行的
解决方案和改进措施。制定行动计划是为了将解决方案付诸
实施，确保问题得到解决和改进效果的实现。

第三，分析复盘的好处是对结构化复盘价值的理解。通过结
构化复盘，个人或团队可以更全面地了解和分析问题，找出
问题的根源和原因。此外，结构化复盘还可以促进信息的共
享和团队协作，进一步提高工作效率和质量。另外，结构化
复盘还可以培养个人或团队的问题解决和创新思维能力，为
未来面对类似问题提供宝贵的经验和智慧。

第四，总结复盘的经验是为了更好地应用和运用结构化复盘。
在实践中，我发现总结复盘的经验是非常重要的。首先，要
始终保持客观和理性，不带情感或个人偏见地进行复盘。其
次，要善于提问和挖掘问题的本质，以找出问题的核心和关
键点。此外，要注重团队的参与和协作，共同进步和提高。
最后，要将复盘的结果转化为实际行动，落实解决方案并监
督实施效果。



最后，展望复盘的未来是对结构化复盘发展方向的思考。随
着信息化和数字化的快速发展，结构化复盘也将朝着更加智
能化和高效化的方向发展。例如，利用人工智能和大数据的
技术手段，可以更快捷和准确地收集、分析和利用数据，提
高复盘的效率和质量。并且，结构化复盘也可以与其他创新
方法和工具相结合，形成更有力的问题解决和决策支持体系。

综上所述，结构化复盘是一种重要的方法，可以帮助个人和
团队提高工作效率和解决问题的能力。经过我个人实践和体
会，我深刻认识到结构化复盘的价值和好处。通过了解复盘
的含义、掌握复盘的步骤、分析复盘的好处、总结复盘的经
验以及展望复盘的未来，我相信结构化复盘将在个人和团队
的发展中起到越来越重要的作用。

总结复盘能力在职场有多重要篇五

结构化复盘是一种系统化的思考和总结方法，在复盘的过程
中，通过回顾和分析过去的经验和事件，从中找出问题的根
源和解决办法，以便在未来的决策和行动中能够更好地预防
和应对类似的情况。通过结构化复盘，我深刻体会到了它的
重要性和价值，也学到了一些宝贵的经验和教训。

首先，在结构化复盘的过程中，我学会了对事件进行有条理
地分析和归纳。在复盘的时候，我会先回顾整个事件的经过
和结果，然后分析事件中的各个细节，找出可能存在的问题
和原因，并将其归类整理。通过这样的分析和分类，我能够
更清晰地认识到事情的全貌和本质，而不是仅仅停留在表面
的问题。这种有条理的分析和归纳方法不仅能够帮助我更好
地理解事件，还能够在以后的决策中提供更全面和准确的参
考。

其次，结构化复盘也教会了我如何从不同的角度和层面来审
视问题。在复盘的过程中，我会尝试从事件的多个方面来考
虑，例如人员、流程、技术、环境等，以便找出问题的潜在



因素和相关因素。有时候，问题可能并不只是单一的原因所
引起，而是多种原因的综合作用，因此从多个角度的分析和
思考是非常必要的。这种多角度的思考方式不仅能够帮助我
更全面地认识问题，还能够提供更多的解决选项和应对策略。

第三，结构化复盘还鼓励我积极寻找和借鉴他人的经验和教
训。在复盘的过程中，我会主动向他人请教和交流，了解他
人在类似情况下采取的行动和处理结果，从中汲取经验和教
训。通过与他人的交流和借鉴，我可以了解到不同的方法和
策略，发现自己可能忽略的因素和视角。同时，我也能够从
他人的成功和失败中吸取教训，避免重蹈覆辙。这种了解他
人经验和教训的方式，能够让我更加开阔自己的思路，丰富
自己的解决方案。

第四，结构化复盘还鼓励我实践和反思的良好循环。在结构
化复盘的过程中，我会将问题和解决方案记录下来，以便在
类似的情况下可以快速查阅和应用。同时，我还会对自己的
实践进行反思和总结，找出自己的不足和可以改进的地方。
通过这样的实践和反思，我能够不断进步和提升自己的能力，
使自己成为一个更有效率和出色的决策者和行动者。这种良
好循环的实践和反思方式，能够帮助我在短时间内不断学习
和进步，逐渐提高自己的处理问题和应对挑战的能力。

最后，结构化复盘让我认识到每个事件都是一个值得学习和
成长的机会。不管是成功还是失败，每个事件都能带给我一
些宝贵的经验和教训，只要我愿意去学习和总结。通过结构
化复盘，我能够更好地理解自己的行动和决策过程，更准确
地找到问题的症结和解决方案，更高效地应对类似的情况。
每一次的复盘都能够帮助我不断成长和进步，为未来的发展
打下坚实的基础。

总而言之，结构化复盘是一种非常实用和有效的思考和总结
方法。通过它，我学会了有条理地分析和归纳问题，从不同
的角度和层面来审视事情，积极借鉴他人的经验和教训，建



立起实践和反思的良好循环。这些都让我在处理问题和决策
行动中变得更加果断和准确，也让我不断学习和成长。结构
化复盘是我宝贵的经验和教训的积累，是我成为更好更优秀
的自己的关键。


