
健康促进医院创建工作总结(优质5篇)
对某一单位、某一部门工作进行全面性总结，既反映工作的
概况，取得的成绩，存在的问题、缺点，也要写经验教训和
今后如何改进的意见等。怎样写总结才更能起到其作用呢？
总结应该怎么写呢？下面是我给大家整理的总结范文，欢迎
大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

健康促进医院创建工作总结篇一

  1.加强创建工作的制度建设。

  首先建立领导小组。医院成立了分管管理任组长,门诊部
和团委参加的创建领导小组,领导整个创建活动。逐步建立科
学的管理,激励,监督机制,制定了具体的工作计划。

  其次,与导疹特点结合起来,进一步完善导疹的基本服务
规范,完善建立了科学的监督约束机制,如把青年文明号创建
标志亮出来,公开服务标准和监督电话,公布医院以及省卫生
厅青年文明号领导小组省团委等各级的监督投诉电话等。

  第三,是建立服务承诺制度。

  第四,是规范制度青年文明号服务卡,主动发放服务卡。

  第五,建立青年文明号,创建工作的档案,建立健全创建台
帐,做好宣传报道,图片资料,音像资料的收集工作。

  2.认真做好导诊的服务工作。

  首先,继续开展文明服务用语,对服务语言,服务技巧进行
反复分析,探讨,进一步提高服务质量。其次,规范管理制度完
善的工作职责,工作制度以及服务规范等,如首问责任制。第
三,与相关科室协同,在导诊台发放宣传材料,普及医学科学知



识,积极开展健康教育活动第四,定期组织导诊业务学习,除了
加强岗位技能培训外,还要加强岗位员工熟悉青年文明号的基
本常识。第五,是对护理专业的实习生进行系统的导诊服务规
范的训练,设立反馈意见,进一步提高实习生的服务意识与实
习质量。

  3.拓展导诊台服务范围,把服务延伸到社区。

  首先,要积极参加上级团委,门诊团支部组织的各项活动。
其次,积极参加省市组委会每年统一开展的文明示范活动。第
三,开展青年文明号服务卡助万家活动,主动上门服务,根据具
体情况开展“号户”帮扶活动等。

健康促进医院创建工作总结篇二

  院团委将在已有的“青春关爱夕阳”志愿服务队的基础
上，成立首都医科大学宣武医院志愿者协会，以团支部为单
位下设志愿服务队，建立导医信息项目管理部和卫生宣传项
目管理部，在全院青年职工和学生中广泛招募志愿者作为会
员，颁发会员证、记录志愿服务的内容和时间，统一注册、
统一认证。

  志愿者协会将逐步建立一套完整的管理制度、服务规范、
表彰奖励办法，团结带领广大青年争做闪光的宣医青年，发扬
“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，一方面继续深
化“北京健康使者火炬行动”志愿服务行动，另一方面积极
推进志愿服务进医院活动，在实践中不断增强志愿者的服务
意识、完善服务制度，丰富服务形式，深化服务内容，形成
服务品牌。

  2、加强“青年文明号”的创建和管理，提升品牌效应。

  院团委要进一步加强对各级青年文明号的建设，一方面
要通过与兄弟医院举办“青年文明号”交流推进会，加强各



青年文明号之间的学习交流力度，进一步提高青年文明号的
创建水平;另一方面要选送优秀青年文明号集体的负责人参加
全国青年文明号工作研讨培训班。

  通过系统学习、实践观摩，不断提高理论水平和综合能
力，更好地带领各青年文明号集体开展争先创优活动，发挥
好典型示范作用，带动和影响全院的青年集体向着“一流的
管理、一流的质量、一流的服务、一流的效益”的工作目标
而努力，不断提升青年文明号的品牌效应，提高团组织在服
务医院发展建设大局中的贡献率。

健康促进医院创建工作总结篇三

  1. 树立良好的窗口形象：

  a. 坚持每天7：30举行的上岗仪式。（责任人：陈雪羚）

  b. 加强形体训练，主要针对站姿和行走姿态的练习，每
月强化训练一次。（责任人:陈雪羚）

  c. 导医护士流动频繁，对新上岗人员强化训练一周，训
练内容仪容、举止、言谈。(责任人:陈雪羚)

  2. 不断提高服务质量：

  熟记“十个主动”并真正落实在平时的工作中，从而超
越病人的希望。（责任人：陈雪羚）

  3．及时掌握各种信息，做好导向工作。

  4．加强新护士的综合素质培养，为临床输送优秀的护理
人员： a培养她们具有良好的职业道德和强烈的同情心及责任
感，做到急为病人所急，想为病人所想，主动为病人排忧解
难。(责任人：



  陈雪羚，全体导医)

  b较强的沟通技巧和应变能力，能做到：主动询问、主动
介绍、

  主动解释。（责任人：全体导医）

  c加强三基培训，力争在院内考核中达标率90％以上，为
临

  输送合格的护理人员。（责任人：全体导医）

健康促进医院创建工作总结篇四

  1、按照首诊医师原则，每收一个住院病人，按5元/人计
算到收治医生个人；（不包含观察病人）

  麻醉收入（麻醉费）按2%分配到麻醉医生个人（不分麻
醉医生人数，由麻醉科具体上报分配名单）。

  科室效益绩效核算办法

  核算公式：收入—支出=结余

  科室效益绩效=结余*提成百分比*有关控制指标

  有关控制指标：包括临床医技科室质量考核指标、行政
后勤科室考核指标

  活工资计算发放办法：

  按照人员承担的风险不同，每人每月从工资中扣除一定
的金额参与绩效工资的二次分配；科主任、护士长、高级职
称人员每月扣300元，中级职称人员每月扣200元，初级职称、



劳动服务公司人员每月扣100元。

健康促进医院创建工作总结篇五

  08电梯间的工作已得到广大工作人员的肯定和病人的满
意，我们将在09年继续努力做到最好！

  1. 保持良好的窗口形象：

  电梯间是我院的另一扇窗口，同样也反映了我院的精神
面貌和内在涵养，因此我们所有的操作员必须着装整齐、妆
容大方、仪表、言谈、举止符合要求，保持精神饱满的进入
岗位，积极调整好自己的情绪，杜绝把不良情绪带入工作岗
位。

  2. 提高电梯服务质量，尽量满足广大乘客的需要并将危
急病人及时

  运送所到科室。

  a. 电梯实行“内外呼应”的服务模式：4号电梯即绿色通
道24小时配备专业人员操作，电梯大厅设置服务台，从早7点
到晚7点安排人员值班，既可作为调度，又可对候梯者进行疏
导和解释工作，对急危病人进行专梯接送，安全将患者送达
科室； b. 对行动不便又无人陪护者主动搀扶。

  3. 保持电梯的安全运行：

  b. 保持每部电梯内的电话完好无损，以确保发生意外时，
能在第一时间与外界联系，同时做好安抚工作，以满足病人
心理需要。

  4. 保持良好的电梯环境：



  a. 电梯内卫生实行包干制，责任到人；

  b. 护士长不定期检查；

  c. 明确奖惩机制。


