
物业收到锦旗文案 物业管理处收到的表
扬信(实用5篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以下是我为
大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

物业收到锦旗文案篇一

表扬信是某单位或者个人对其他单位或者个人的先进事迹、
模范行为、高尚品格等公开表示赞扬与称颂的一种专用书信
体文书。那物业管理处收到的表扬信该怎么写呢?下面就让本
站小编带大家看看一系列的物业管理处收到的表扬信。望大
家采纳。

客户关系中心：

我是广州业主，湾客户关系中心主任、工程师以及中天七建
工程师、两位工人对我家负一楼漏水问题给予了积极的关注，
并大力协助我家重新做好了楼层防水工程，特以此信表达我
感激的心情。

我于今年春节前搬入湾新居居住，入住一段时间后，我发现
家中负一楼有漏水现象，我马上电话联系了金域蓝湾客户关
系中心反映漏水问题，我是早上七点多打电话给客户关系中
心，陈奕荣主任、李庭淳工程师他们两位早上一上班8点多就
直接赶到我家查看漏水原因，并迅速联系了中天七建的工程
师负责处理我家漏水问题。五一放假期间，工程师带领两位
工人为我家负一楼重新进行防水处理施工，在施工期间，他
们替业主考虑负责，工作细致认真，不怕麻烦，由于近期雨
水较多，天气很潮湿，他们为保证工程质量，提出要等到防



水胶全部干透才能铺地砖和瓷片，为此他们等了十多天，期
间他们也多次上我家查看防水胶是否已经干透，直到防水胶
全部干透后，他们才又为我家重新铺好地砖和瓷片，并主动
帮我安装好卸下的洗手盆和马桶。

在处理我家漏水问题和进行楼层防水工程施工过程中，主任、
工程师以及工程师、两位工人从没有表现出厌烦，也从未抱
怨，而是一直认真积极地查找原因，不辞辛劳地为我解决问
题，这令我非常感动。他们认真负责的工作态度深深感动了
我，进一步加深了我对xx地产客户关系中心的认识，同时也
让我再次体会到领导率先垂范的作用，因为在我办理收楼手
续和进行房屋装修期间，客户关系中心的经理对我提出的问
题和要求也总是积极给与回应，并亲自去现场查看，迅速为
我解决问题。我想过多的润色也没有必要，最真实的东西也
最打动人。

请贵公司再次转达我对主任、工程师以及工程师、两位工人
的感谢，并希望这种认真的工作态度能够代表大部分xx地产
员工的面貌。

祝贵公司业务蒸蒸日上!

非常感谢5月11日来我家的那位师傅。

前一段时间本人客卫淋浴房下水速度非常慢，甚至出现堵塞
现象。报修了2，3次，4月份有一次来了位师傅(应该是新来
的，不熟悉)态度很认真可不熟悉，结果又找了一位师傅，搞
了1个小时，说稍微好些了，就这样了!无奈问题依旧!

后来到前台，要求一定要精兵强将来解决。就出现了我这封
信的主角，他不但清楚下水结构，而且刚开始，不知道怎么，
下水道居然不堵，但他还是很认真的检查，用了不到5分钟就
挖出下水道里的一块大石头，整个世界通畅啦!



最让我感动的是他还帮我把一些脏零件洗的干干净净，实在
难得!

望有关领导给予肯定及表扬!

物业负责人：

您好!

上周我家因墙壁大面积裂缝(最少有十几处)，所以向物业申
请了修补。是施工队的罗叔叔(罗军)帮我们修补了墙缝，让
我们家焕然一新。

我们家自从零五年六月搬到这个家后，就不停地裂缝，之前
已经修过两次了。但是以前是开发商的施工队负责维修，他
们工作不负责任，敷衍了事，只涂了一层涂料把表面掩盖住
了，没有任何作用，过不了多久就又裂了。我们非常气愤。

但是这个罗叔叔非常负责，他把墙修得非常好，没有一点偷
工减料：他先把原来的底料铲得干干净净，一点都不留;然后
仔细得一层一层地刷上填料;等填料一层层地干透后，把墙打
磨平才刷上乳胶漆;而且为了避免对我家财物的损坏，他认真
抬家具、摘窗帘，还把油漆掉下来的灰土全部扫干净了。

我们都非常感谢他，为此姥姥要给他100元钱表达谢意，也被
他义正言辞的拒绝了。

他的这种对工作认真负责的精神令我们全家所感动,特别对他
表示感谢。

物业收到锦旗文案篇二

模板一：



表扬一下物业的两位在我们眼中的“金牌员工”——段文君
和刘兰芝。

本月中旬有一个周末去物业取件，刚好要出门就嘱咐了当班
的她们俩要是有我们的快递帮忙签收一下。

到了晚上她们快下班的时候，他们给我们打了电话过来说，
不好意思到现在您的快递还没有来，可能明天才回来吧。

我突然想起我们办事的时间不长，中午就回来了后来快递是
直接送到家里来了的。

搞得我都蛮感动，居然能把业主的每一句话都记在心上，真
是耐心细致呀!!

感谢她们这一年来给我们业主提供的无私的帮助，真的是超
热情超给力啊!!!

觉得每次去物业都真真的像是幸福驿站。

模板二：

正月初三及初五夜里，由于卫生间下水管堵塞，两次打电话
给工程部师傅。值班师傅接到报修电话后，二话没说组织人
力立刻来我家抢修。在修理过程中在室外零下7、8度的环境
中，不谓严寒工作好几个小时，直到夜里一、两点才把管道
彻底疏通。在此特向负责维修的夏师傅、房师傅、高师傅及
一位带眼镜的年轻师傅表示感谢!并提出表扬!

再次说一声谢谢!

模板三：

我是贵公司服务的.a8-1-103室住户，非常感谢你们的热情、



周到、细致全方位的服务。

贵公司对员工要求严格、训练有素，所有员工服务态度好，
耐心细致、素质高，而且服务时面带微笑，接听电话客气、
礼貌。对所报住户要求解决的工程及时电话回访。让我印象
深刻的是我们a区物业管家米雪同志，她不管是炎热的夏天还
是寒冷的冬天，在小区每天都能遇到她忙碌的身影，不管谁
家有困难和工程致电，随叫随到，服务非常到位和让客户满
意。比如:地下室车库天棚上的玻璃有的都已经损坏，发现有
孩子经常到上面玩耍嬉闹，管家在寻访时发现这一安全隐患，
及时劝阻玩耍的孩子并打印了警示语和警示牌，及时杜绝了
事故的发生，很多住户都感觉到了物业服务的无微不至。她
知道我们家有病人，每次遇到时都非常热情的询问，家里有
什么困难需要帮助，使我们全家都非常的感动。就像我们家
中的一员一样的亲切，即使在百忙之中有时不能及时赶到，
也能和气负责地告诉住户，安抚住户不要着急“及时安排好
后一定帮你搞好”。体现出一种专业专注的职业风范，她用
实际行动维护了贵公司的服务宗旨和形象，替贵公司做出了
无形的广告宣传。我们业户非常满意和感谢!在此我们业户希
望贵公司对于这样的优秀员工给予表扬和鼓励。

a8楼1单元103室住户

20xx年12月21日

模板四：

金桥太阳岛物业管理办公室：

首先，向贵部门能够培养出乐于助人、服务态度端正的工作
人员表示感谢!

20xx年9月7日，一名老人在小区内迷失了方向，一时找不着
住所。在万分紧急的情况下，物业办穆颜荣、李文学、徐永



庆、马二建、李维平、朱海发六位同志能够急业主之所急，
想业主之所想，不厌其烦的背着老人在小区各楼宇之间穿梭
查询，经过近3个小时的努力，终于把老人安稳的送回了家。

作为一名亲历此事的业主，在此谨代表小区广大业主，向物
业办主动为小区业主服务的行为表示真诚的感谢。希望在以
后的日子里，贵部门能够立足本职工作，一切以业主利益为
重，加强沟通和交流，为党的十八大献礼，为积极创建和谐
美好太阳岛小区而不懈努力!

小区业主：刘庆坤

二〇xx年九月二十日

物业收到锦旗文案篇三

__x：

首先，我要祝各位物业的朋友们猪年大吉，诸事遂意！

在此，我要感谢19区2栋的清洁阿姨，王小武，每天的地面打
扫得干干净净，对人热情周到。每天早上上班都会热情的打
招呼！

还有，我还要感谢物业中心的杨嘉先生，因老婆是网购达人，
所以经常请其帮忙收快递，其他的事情只要找到他，也是热
情爽快！

当然，还有还要感谢所有的物业工作人员，没有办法一一讲
他们名字说出来，有了你们的努力，魅力的环境更宜居，氛
围更和谐！希望万科物业在新的一年里，继续努力，做中国
物业的第一人！

__



__年x月x日

物业收到锦旗文案篇四

今日一早，开元物业徐州分公司东城丽景服务处收到业主亲
自送来的感谢信，工作人员坚守岗位，拾物上交获称赞!信上
说道：

我是银座东城丽景小区b3—1——701的`业主们，在今年元月
十日去菜市场买菜回来时，因为手里拎着菜，不经意间把手
中的电动车钥匙掉在了小区大门附近，当时没有注意到。

第二天，想骑车时，却发现车钥匙不见了，在家里翻箱倒柜
的找，怎么也找不到，非常地着急。

抱着试试看的心里，我就去问了小区的保安师傅，保安师傅
说，拾到了一串钥匙，有两天没有人来取，就送到了物管处
了，取到了钥匙，我的心平静了。

再次，对于坚守岗位，拾物上缴并妥善保管的小区安保师傅
和物管人员表示感谢。

物业收到锦旗文案篇五

尊敬的清洁工：

你们好!

每天清早我上学时，都会看到你们推着垃圾车，拿着扫把，
在马路的两边清扫。你们就像天使，无论多么肮脏的地方只
要你们经过，就会变得干净而美丽。你们用汗水换来了城市
的清洁,你们不愧为城市的美容师。

炎热的夏天，当人们悠然自得的享受着空调带来的丝丝凉风



时，你们却在马路上汗流如雨地挥舞着自己心爱的大扫帚。

寒冷的冬天，当人们都惬意地呆在温暖的暖炉旁时，你们却
还在用那冻僵的双手为瑞昌梳妆打扮。

你们每天都在散发着刺鼻臭味的垃圾堆里穿梭来往，不怕脏，
不怕累，风里来雨里去，不为名不求利，你们在最平凡最普
通最底层的工作岗位上像老黄牛一般默默无闻地工作，你们
起早摸黑，不辞辛苦，勤勤恳恳，任劳任怨，忍受垃圾臭味
的煎熬，给我们换来了整洁的环境，换来了瑞昌人民的健康。

正如你们衣上印刷的字一样，“宁愿一人脏，换来万人洁”，
你们无比崇高的思想，执着的敬业精神让我敬佩，值得我们
大家学习。

此致

敬礼!


