
铁路售票员的表扬信(优质5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？这里我整理了一些优
秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

铁路售票员的表扬信篇一

****领导：

您好！

今日我在**路与**路交叉口处的火车票代售票点买了三张火
车票。工作人员态度很好，深受感动，特此写信一封，表达
我对此售票员的敬意和感谢!

今日是农历20xx年12月30日，也就是我们中国人的三十。早
上起来，天下着蒙蒙细雨，我由于记错时间，八点半就到了
离我家最近的代售票点经二路与农业路处买大年初一从郑州
到新乡的车票。由于太早到了，又没有开门，天又下雨，我
于是站在旁边的邮局处避雨。当我8点45的时候，我发现已经
开门售票了，我就立即跑了进去。我看到停在门口的.售票员
的摩托车还没有上锁。

我前面有个女的正在买，只见里面的售票员同志耐心的介绍
着每趟她所要到达地点的车，并热心服务给她建议，最后还
重新核实了车票的日期，纠正了这位买票人的错误。轮到我
时，我跟这位售票员聊天，我说：“不是九点开门吗，您怎
么这么早?”只见这位售票员笑了笑，非常朴实的说：“我今
天来早了，看到有人着急要买票，就早开工了。”

我听了这位售票员亲切的话语，觉得她能急旅客之所急，想
旅客之所想，是全心全意为旅客着想。



只是由于匆忙，我并没有记住这位售票员的工号和姓名。这
位工作人员爱岗敬业的态度深深感染了我，正是在这种辞旧
迎新的岁末，大家在各个岗位上都有所放松和懈怠的时候，
这位工作人员依旧认真，热心，有责任心，我认为这非常的
难得，是我们学习的榜样!

感谢你们拥有这样高素质的，高责任心，爱岗敬业，全心全
意为人民服务的工作人员。在此，我仅能代表我一个人，向
领导对这位同志提出高度的赞扬。

xxx

xxxx年xx月xx日

铁路售票员的表扬信篇二

沈阳铁路：

1月25日，我乘坐早上8点和谐号d4，从沈阳北到北京！在车上
接到老公的电话，由于早上出门匆忙，他将家钥匙和手机忘
在了家里，家中另一把钥匙却在我包里！就算到北京发快递
给他，最快也只能是明天或后天才到！这几天他将进不了家
门，无处可住，而且重要的是电话也拿不出来，将影响他近
几日的工作！心中很是替他着急！

到北京，临下车前，我看到了一名正在清理车厢的女乘务员，
我突发奇想，如果列车当天能沈阳的话，能不能请求这位女
乘务员帮我将钥匙带回去呢！于是我上前，将我的情况与她
说明，并请求她帮我带回钥匙给老公，没想到她爽快的答应
了！此刻心里真是道不尽的感谢！为了晚上到站时联系到她，
我要了她的电话，并问了其姓氏，才知道，她姓甘！晚上，
老公去了车站，甘乘务员已早早的等在车站了，顺利的将钥
匙交到了老公手中！



非常感谢这位好心的乘务员，她所帮忙传递的不仅仅是一把
钥匙，她传递的是更一份温暖，体现的是铁路人为人民服务
的精神！虽然只是一件小事，却让身为乘客的我心中暖暖的，
感受到铁路人员的温情！不知该如何感谢她，仅以此信表达
对她的感谢及敬意！也希望铁路方面，能对这样的员工进行
表扬，对此热心帮助的行为进行鼓励！

此致

敬礼！

写信人：

时间：

铁路售票员的表扬信篇三

齐齐哈尔铁路局领导：

我与老同学相约，11月16日18点25分由泰康乘坐从齐齐哈尔
开往大连的2210次列车到辽阳购物。我坐的是9车厢16号铺，
17日早晨5点35分顺利到达辽阳。

下车后正兴致勃勃的准备买早餐时，谁知发现随身钱包没有
了。钱包里有现金、银行卡、身份证和其它证件，丢掉了，
麻烦可就大了。当时非常紧张，头脑一片空白，不知所措。

很快镇静下来，赶紧与同学返回辽阳车站求助。车站值班站
长x向听了我的陈述，立即帮助我们联系列车下一个停靠的鞍
山车站，通报我钱包遗失情况。鞍山车站的一位姓魏的调度
员立马报告了值班站长xxx。

等到2210次列车靠站，xxx即上车与列车长xx联系，得知我丢
下的钱包已经由整理铺位的一位列车员发现后报告了xx，他们



随及把钱包转给xxx并回复辽阳站向我转告钱包找到了。

我立即乘火车去鞍山车站，钱包失而复归前后仅一个多小时，
我长长的舒了一口气。

一个钱包惊动了两个车站，一辆列车，所有领导和员工急我
所急，想我所想，个个帮忙，展现了拾金不昧、助人为乐的
高尚品德和职业风范，让我感动不已。我买烟感谢他们，他
们都谢绝了。

在辽阳愉快的购买了所需物品，当晚，按原定计划从辽阳车
站回泰康，乘坐的仍是来时的同辆列车，即从大连返回齐齐
哈尔的2209次列车。车箱内温暖如春，一路上心情舒畅，从
美妙的梦乡回到了泰康。放下行李，立即书写此信，特向贵
局表示敬意，并诚请贵局领导转达我再次向辽阳车站、鞍山
车站及帮我查找钱包的xx站长、xxx站长、xx列车长、魏调度员
表示诚挚的感谢，向工作细致、帮我拣到钱包的不知名的列
车员表示诚挚的感谢!

xxx

xxxx年xx月xx日

铁路售票员的表扬信篇四

沈阳铁路：

1月25日，我乘坐早上8点和谐号d4，从沈阳北到北京！在车上
接到老公的电话，由于早上出门匆忙，他将家钥匙和手机忘
在了家里，家中另一把钥匙却在我包里！就算到北京发快递
给他，最快也只能是明天或后天才到！这几天他将进不了家
门，无处可住，而且重要的是电话也拿不出来，将影响他近
几日的工作！心中很是替他着急！



到北京，临下车前，我看到了一名正在清理车厢的女乘务员，
我突发奇想，如果列车当天能沈阳的话，能不能请求这位女
乘务员帮我将钥匙带回去呢！于是我上前，将我的情况与她
说明，并请求她帮我带回钥匙给老公，没想到她爽快的答应
了！此刻心里真是道不尽的感谢！为了晚上到站时联系到她，
我要了她的电话，并问了其姓氏，才知道，她姓甘！晚上，
老公去了车站，甘乘务员已早早的等在车站了，顺利的将钥
匙交到了老公手中！

非常感谢这位好心的乘务员，她所帮忙传递的不仅仅是一把
钥匙，她传递的是更一份温暖，体现的是铁路人为人民服务
的精神！虽然只是一件小事，却让身为乘客的我心中暖暖的，
感受到铁路人员的温情！不知该如何感谢她，仅以此信表达
对她的感谢及敬意！也希望铁路方面，能对这样的员工进行
表扬，对此热心帮助的行为进行鼓励！

一名心怀感谢的乘客

x年xx月xx日

铁路售票员的表扬信篇五

领导：

您好，今日我在路与路交叉口处的火车票代售票点买了三张
火车票。工作人员态度很好，深受感动，特此写信一封，表
达我对此售票员的敬意和感谢！

今日是农历20xx年12月30日，也就是我们中国人的三十。早
上起来，天下着蒙蒙细雨，我由于记错时间，八点半就到了
离我家最近的代售票点经二路与农业路处买大年初一从郑州
到新乡的车票。由于太早到了，又没有开门，天又下雨，我
于是站在旁边的邮局处避雨。当我8点45的时候，我发现已经
开门售票了，我就立即跑了进去。我看到停在门口的售票员



的摩托车还没有上锁。

我前面有个女的正在买，只见里面的售票员同志耐心的介绍
着每趟她所要到达地点的`车，并热心服务给她建议，最后还
重新核实了车票的日期，纠正了这位买票人的错误。轮到我
时，我跟这位售票员聊天，我说：“不是九点开门吗，您怎
么这么早？”只见这位售票员笑了笑，非常朴实的说：“我
今天来早了，看到有人着急要买票，就早开工了。”

我听了这位售票员亲切的话语，觉得她能急旅客之所急，想
旅客之所想，是全心全意为旅客着想。

只是由于匆忙，我并没有记住这位售票员的工号和姓名。这
位工作人员爱岗敬业的态度深深感染了我，正是在这种辞旧
迎新的岁末，大家在各个岗位上都有所放松和懈怠的时候，
这位工作人员依旧认真，热心，有责任心，我认为这非常的
难得，是我们学习的榜样！

感谢你们拥有这样高素质的，高责任心，爱岗敬业，全心全
意为人民服务的工作人员。在此，我仅能代表我一个人，向
领导对这位同志提出高度的赞扬。

一个普通的旅客

x年xx月xx日


