
2023年给火车员工的表扬信(实用5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？这
里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我
们就来了解一下吧。

给火车员工的表扬信篇一

表扬信是向特定受信者表达对被表扬者优秀品行颂扬之情的
一种专用书信。火车员工们在平凡的岗位上尽职尽责为乘客
服务，他们对待工作的认真理应值得我们肯定。那么火车员
工的表扬信你知道怎么写吗?下面本站小编整理了火车员工的
表扬信，供你参考。

xx铁路：

1月25日，我乘坐早上8点和谐号d4，从xx北到xx!在车上接到
老公的电话，由于早上出门匆忙，他将家钥匙和手机忘在了
家里，家中另一把钥匙却在我包里!就算到xx发快递给他，最
快也只能是明天或后天才到!这几天他将进不了家门，无处可
住，而且重要的是电话也拿不出来，将影响他近几日的工作!
心中很是替他着急!

到xx，临下车前，我看到了一名正在清理车厢的女乘务员，我
突发奇想，如果列车当天能xx的话，能不能请求这位女乘务
员帮我将钥匙带回去呢!于是我上前，将我的情况与她说明，
并请求她帮我带回钥匙给老公，没想到她爽快的答应了!此刻
心里真是道不尽的感谢!为了晚上到站时联系到她，我要了她
的电话，并问了其姓氏，才知道，她姓甘!晚上，老公去了车
站，甘乘务员已早早的等在车站了，顺利的将钥匙交到了老
公手中!



非常感谢这位好心的乘务员，她所帮忙传递的不仅仅是一把
钥匙，她传递的是更一份温暖，体现的是铁路人为人民服务
的精神!虽然只是一件小事，却让身为乘客的我心中暖暖的，
感受到铁路人员的温情!不知该如何感谢她，仅以此信表达对
她的感谢及敬意!也希望铁路方面，能对这样的员工进行表扬，
对此热心帮助的行为进行鼓励!

一名心怀感谢的乘客

xx年x月x日

尊敬的xx铁路局领导：

您好!我是一名普通的乘客，我要对贵单位t109次xx至xx列车
的列车长纪xx先生予以表扬并表示衷心的感谢。

11月4日晚，我们一家要去上海，买的是t103的软卧，检票时
才发现看错了票面上的日期，t103列车长告诉我们无法补票并
告知我们t109可能有票。当时已是晚上10点多，我们带着两
大包行李，还有两个年幼的孩子，在彷徨无助之际，见到了
贵单位t109的列车长纪xx先生，得知我们的情况后，纪长宝
先生热心地为我们办理了补票手续，使我们能够顺利地上车。
纪长宝先生的行为让我们在初冬的寒夜倍感温暖。我深深地
为列车长对工作的责任心、对旅客的爱心而感动。

我希望铁路局领导能够看到这封信并予以重视，人民旅客需
要这样倾心为民众排忧解难的号列车长。

此致

敬礼

高xx



20xx年x月x日

尊敬的各位领导：

敬爱的x次列车全体列车员及所有铁路工作者：

在此，我仅代表本人对xx次列车乘务员，尤其是编号xxxx号
乘务员焦xx表示我深深的谢意;同时，我也向所有铁路工作者
表示我的敬意!事情经过是这样的：国庆期间，本人去xx度假，
十月四日乘坐由xx西开往xx的xx次列车。刚上17号车厢，这
次列车给我的感觉就很整洁。列车上虽然有很多人，也比较
挤，但列车员还是在拥挤的人群中很轻快的搞卫生，甚至连
列车的洗手间都搞得很干净，没什么异味。最让我感动的有
两件事：第一件事是关于别人的，车子开动以后，在我旁边
有位年龄较大的妇女，一直都没有座位。

不久，一位列车员便发现了这种情况，并且发动周围的群众，
给他们做思想工作，让他们轮流给这位妇女让座，给整个车
厢营造了一种和谐、欢快的氛围，让整个车厢充满了爱。我
们这一群国庆期间的旅客在国庆的旅途中当了一回助人为乐
的好人，我想同时，这么多人也接受一次爱国主义教育。第
二件事是我亲身经历的，座在火车上，由于是空调车，空气
不是很流通，本人身体也不是很好，所以刚开始有点晕车，
到后来情况越来越严重，直至呕吐。幸好本次列车的xx号乘
务员的及时帮助，他为我送来了开水和一些药(估计是找列车
上其他乘客要的)，看我情况没有好转，还把我送到了空气比
较流通的列车员休息室，这样我的情况才有所好转，最后使
我安稳地回到了xx站。我对该列车员很是感激，不管以后在
茫茫人海能否再次遇见，我都要说声“谢谢，辛苦你了!”。

虽然我不是经常坐火车，或许我这次的经历也许只是在全国
各地奔驰的列车上很平凡的事，但其中的点点滴滴却铭记在
我的心头。我要将这些平凡却让人感动的事让更多的人知道，



同时让我们对那些为社会为人民所做出了平凡却又伟大贡献
的列车员及所有列车工作者表示深深敬意和感谢，你们辛苦
了!

此致

敬礼

一位普通的列车乘客

20xx年x月x日

给火车员工的表扬信篇二

1月25日，我乘坐早上8点和谐号d4，从北到!在车上接到老公
的电话，由于早上出门匆忙，他将家钥匙和手机忘在了家里，
家中另一把钥匙却在我包里!就算到发快递给他，最快也只能
是明天或后天才到!这几天他将进不了家门，无处可住，而且
重要的是电话也拿不出来，将影响他近几日的工作!心中很是
替他着急!

到，临下车前，我看到了一名正在清理车厢的女乘务员，我
突发奇想，如果列车当天能话，能不能请求这位女乘务员帮
我将钥匙带回去呢!于是我上前，将我的情况与她说明，并请
求她帮我带回钥匙给老公，没想到她爽快的答应了!此刻心里
真是道不尽的感谢!为了晚上到站时联系到她，我要了她的电
话，并问了其姓氏，才知道，她姓甘!晚上，老公去了车站，
甘乘务员已早早的等在车站了，顺利的将钥匙交到了老公手
中!

非常感谢这位好心的乘务员，她所帮忙传递的不仅仅是一把
钥匙，她传递的是更一份温暖，体现的是铁路人为人民服务
的精神!虽然只是一件小事，却让身为乘客的我心中暖暖的，



感受到铁路人员的`温情!不知该如何感谢她，仅以此信表达
对她的感谢及敬意!也希望铁路方面，能对这样的员工进行表
扬，对此热心帮助的行为进行鼓励!

此致

敬礼！

xxx

20xx年x月x日

给火车员工的表扬信篇三

车长同志你好：

我们十三车全体旅客对这位年轻的乘务员同志，表示感谢!他
对旅客们想照顾自己的亲人一样，给我们送来春天般的温暖，
他对工作一丝不苟。

因此我们全体十三车旅客表示感谢!(胸牌编号:3584包金鑫)

于立祥代笔

焦俊奇王春学张梅韩国亮尚成兰(本人签名)

尊敬的北京铁路局领导：

您好!我是一名普通的乘客，我要对贵单位t109次北京至上海
列车的列车长纪长宝先生予以表扬并表示衷心的感谢。

11月4日晚，我们一家要去上海，买的`是t103的软卧，检票
时才发现看错了票面上的日期，t103列车长告诉我们无法补票



并告知我们t109可能有票。

当时已是晚上10点多，我们带着两大包行李，还有两个年幼
的孩子，在彷徨无助之际，见到了贵单位t109的列车长纪长
宝先生，得知我们的情况后，纪长宝先生热心地为我们办理
了补票手续，使我们能够顺利地上车。

纪长宝先生的行为让我们在初冬的寒夜倍感温暖。

我深深地为列车长对工作的责任心、对旅客的爱心而感动。

我希望铁路局领导能够看到这封信并予以重视，人民旅客需
要这样倾心为民众排忧解难的号列车长。

此致

敬礼

高宝燕

20xx.11.10

沈阳铁路：

1月25日，我乘坐早上8点和谐号d4，从沈阳北到北京!在车上
接到老公的电话，由于早上出门匆忙，他将家钥匙和手机忘
在了家里，家中另一把钥匙却在我包里!就算到北京发快递给
他，最快也只能是明天或后天才到!这几天他将进不了家门，
无处可住，而且重要的是电话也拿不出来，将影响他近几日
的工作!心中很是替他着急!

到北京，临下车前，我看到了一名正在清理车厢的女乘务员，
我突发奇想，如果列车当天能沈阳的话，能不能请求这位女
乘务员帮我将钥匙带回去呢!于是我上前，将我的情况与她说



明，并请求她帮我带回钥匙给老公，没想到她爽快的答应了!
此刻心里真是道不尽的感谢!为了晚上到站时联系到她，我要
了她的电话，并问了其姓氏，才知道，她姓甘!晚上，老公去
了车站，甘乘务员已早早的等在车站了，顺利的将钥匙交到
了老公手中!

非常感谢这位好心的乘务员，她所帮忙传递的不仅仅是一把
钥匙，她传递的是更一份温暖，体现的是铁路人为人民服务
的精神!虽然只是一件小事，却让身为乘客的我心中暖暖的，
感受到铁路人员的温情!不知该如何感谢她，仅以此信表达对
她的感谢及敬意!也希望铁路方面，能对这样的员工进行表扬，
对此热心帮助的行为进行鼓励!

一名心怀感谢的乘客

给火车员工的表扬信篇四

尊敬的各位领导：

敬爱的x次列车全体列车员及所有铁路工作者：

在此，我仅代表本人对xx次列车乘务员，尤其是编号号乘务
员焦表示我深深的谢意;同时，我也向所有铁路工作者表示我
的敬意!事情经过是这样的：国庆期间，本人去度假，十月四
日乘坐由西开往xx次列车。刚上17号车厢，这次列车给我的
感觉就很整洁。列车上虽然有很多人，也比较挤，但列车员
还是在拥挤的人群中很轻快的搞卫生，甚至连列车的洗手间
都搞得很干净，没什么异味。最让我感动的有两件事：第一
件事是关于别人的，车子开动以后，在我旁边有位年龄较大
的妇女，一直都没有座位。

不久，一位列车员便发现了这种情况，并且发动周围的群众，
给他们做思想工作，让他们轮流给这位妇女让座，给整个车



厢营造了一种和谐、欢快的氛围，让整个车厢充满了爱。我
们这一群国庆期间的旅客在国庆的旅途中当了一回助人为乐
的好人，我想同时，这么多人也接受一次爱国主义教育。第
二件事是我亲身经历的，座在火车上，由于是空调车，空气
不是很流通，本人身体也不是很好，所以刚开始有点晕车，
到后来情况越来越严重，直至呕吐。幸好本次列车的号乘务
员的及时帮助，他为我送来了开水和一些药(估计是找列车上
其他乘客要的)，看我情况没有好转，还把我送到了空气比较
流通的列车员休息室，这样我的情况才有所好转，最后使我
安稳地回到了站。我对该列车员很是感激，不管以后在茫茫
人海能否再次遇见，我都要说声"谢谢，辛苦你了!"。

虽然我不是经常坐火车，或许我这次的经历也许只是在全国
各地奔驰的列车上很平凡的事，但其中的点点滴滴却铭记在
我的心头。我要将这些平凡却让人感动的事让更多的人知道，
同时让我们对那些为社会为人民所做出了平凡却又伟大贡献
的列车员及所有列车工作者表示深深敬意和感谢，你们辛苦
了!

此致

敬礼！

一位普通的列车乘客

20xx年x月x日

给火车员工的表扬信篇五

尊敬的各位领导：

敬爱的x次列车全体列车员及所有铁路工作者：

在此，我仅代表本人对xx次列车乘务员，尤其是编号号乘务



员焦表示我深深的谢意;同时，我也向所有铁路工作者表示我
的敬意!事情经过是这样的：国庆期间，本人去度假，十月四
日乘坐由西开往xx次列车。刚上17号车厢，这次列车给我的
感觉就很整洁。列车上虽然有很多人，也比较挤，但列车员
还是在拥挤的人群中很轻快的搞卫生，甚至连列车的洗手间
都搞得很干净，没什么异味。最让我感动的有两件事：第一
件事是关于别人的，车子开动以后，在我旁边有位年龄较大
的妇女，一直都没有座位。

不久，一位列车员便发现了这种情况，并且发动周围的群众，
给他们做思想工作，让他们轮流给这位妇女让座，给整个车
厢营造了一种和谐、欢快的.氛围，让整个车厢充满了爱。我
们这一群国庆期间的旅客在国庆的旅途中当了一回助人为乐
的好人，我想同时，这么多人也接受一次爱国主义教育。第
二件事是我亲身经历的，座在火车上，由于是空调车，空气
不是很流通，本人身体也不是很好，所以刚开始有点晕车，
到后来情况越来越严重，直至呕吐。幸好本次列车的号乘务
员的及时帮助，他为我送来了开水和一些药(估计是找列车上
其他乘客要的)，看我情况没有好转，还把我送到了空气比较
流通的列车员休息室，这样我的情况才有所好转，最后使我
安稳地回到了站。我对该列车员很是感激，不管以后在茫茫
人海能否再次遇见，我都要说声“谢谢，辛苦你了!”。

虽然我不是经常坐火车，或许我这次的经历也许只是在全国
各地奔驰的列车上很平凡的事，但其中的点点滴滴却铭记在
我的心头。我要将这些平凡却让人感动的事让更多的人知道，
同时让我们对那些为社会为人民所做出了平凡却又伟大贡献
的列车员及所有列车工作者表示深深敬意和感谢，你们辛苦
了!

此致

敬礼



一位普通的列车乘客

20xx年x月x日


