
导游实训课心得与体会 导游课堂心得体会
(优秀8篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

导游实训课心得与体会篇一

导游是旅游业中一个非常特殊的职业，导游需要具备多种能
力和素质，如语言能力、职业素养、专业知识，以及服务意
识等等。近期，我在学校参加了一次导游课堂学习，让我对
这个职业又有了更深的了解和认识。在此，我愿意分享一下
自己的心得体会。

第一段：学习的过程

在导游课堂之中，我们被要求完成多项任务，如参观旅游景
点，分析景点内部的信息、展示景点的讲解材料等等。在完
成这些任务的同时，我们需要在团队之中协同配合，分工合
作，互相帮忙，共同完成任务。在整个学习过程之中，我学
到了很多富有实践意义的知识和经验，这些对我今后的发展
大有裨益。

第二段：经验的启示

在学习的过程之中，我认为最重要的是对实际情况的观察和
分析。旅游景点之中有很多的历史信息和文化底蕴，但是并
不是所有的游客都能够深入到这些信息之中去。因此，作为
导游，我们需要观察游客的兴趣和需求，结合景点的实际情
况，对旅游景点的信息和讲解进行更加个性化的调整。这种
个性化的讲解方式，能够更好地引导客人了解景点中的内涵。



第三段：沟通的技巧

沟通是一个很重要的技能，对于导游而言，做好沟通是十分
重要的。我们需要对游客进行妥善的引导和解答，同时还要
及时处理游客的投诉和矛盾。这需要我们具备较高的应变能
力和心理素质。在课堂之中，我们进行了大量的对话和交流，
更好地训练了自己的沟通技巧。

第四段：工作的态度

一名有素质的导游，不仅仅需要有良好的专业素养和沟通技
巧，强烈的职业道德和敬业精神也同样重要。在现实中，很
多导游仅仅满足了利益的追求，忽视了对游客的服务和照顾。
这是非常不道德的行为，导游应该以游客的需求为主，竭尽
所能地为游客提供最好的服务。这种职业道德和责任感不仅
仅要求我们在现在的课堂之中学习和训练，还需要融入到我
们未来的工作之中。

第五段：总结

导游课堂学习，让我对这个职业有了更深的了解和认识，同
时也获得了众多的实践与体验。在学习之中，我们获得了很
多有用的信息和经验，这些都将成为我今后从事导游工作的
宝贵财富。我相信，在今后的工作之中，我一定会不断地丰
富自己的经验和知识，以此提升自己的素质和能力。

导游实训课心得与体会篇二

1月3日，我们一家到佛教圣地——衡山旅游。

那天上午10点多的时候，我们开车从株洲出发了。到衡山
有100多公里，大概要走一个多小时才能到。山中天气寒冷，
不久就下起了小雨，汽车得小心行驶。大概在11点半的时候，
我们到了衡山。



我们的车开到了衡山脚下，下车买完门票就开车进山了。车
只能开到设在山腰的停车场停放，哇!停车场里人真多、车也
很多，简直是人山人海。

下了车，我们要从这转坐索道车上山，然后再步行到达祝融
峰——我们要去的目的地。这种索道车跟其他一般的缆车不
同，乘客是站着的，车很大，一次可以乘50个人。缆车上去
的时候，我们有点耳鸣，有点难受，但觉得刺激，有些人还
不时尖叫起来。从车内往外看，上中云雾缭绕,白茫茫的一片，
看不清楚任何景色。

下了缆车，我们准备步行上山，我看到这山上的路啊，树啊，
都结冰了。这时候，路边出现了很多卖草鞋的人，他们说，
一定要穿草鞋，不穿的话，就会滑倒。我爸爸、妈妈都买了
草鞋穿上，我没穿，爸爸说我不用买了，我穿的是运动鞋，
不用怕滑。

山上面非常冷，寒风刺骨，冻得我都有一点感冒了。爬到半
山坡时，我发现路上有很多被人们丢掉的草鞋，我想那些游
客可能都上当受骗了，路并不是那么滑，只是出索道的那个
地方比较滑, 卖草鞋的人也真会抓住机会做生意，就是这样
兜售草鞋的。

慢慢地我的`头发都结冰了。我看见别的游客跟我一样，头上
像是长出了白发。山上面的树也结冰了，银装素裹很好看，
这是我第一次看到真正雪景呢!那些树好像突然都老了，长了
白头发和白胡子。我还在一棵树旁照了一张相留念呢!

爬了大概半个小时的山，我们就到了祝融峰峰顶，我们大家
累得气喘吁吁，别的游客爬上来也是气喘吁吁的。

我爸爸捐了30元钱在募捐箱里，老师傅就给了爸爸一个护身
符、一条手链和两包神茶。我们拜完菩萨，就下山回家了。



下山回家，在快到坐索道车的时候，我看见还有游客往上爬，
他们问我们是不是快到祝融峰峰顶祝融峰峰顶了，我爸爸说：
“还远着呢!应该还要爬半个小时。”那些游人听了爸爸的回
答就说：“加油!”继续赶他们的路。

今天出游，我虽然被冻得感冒了，但是我很开心，我看到了
壮观的景色!

导游实训课心得与体会篇三

作为一名导游，我认为导游的重要作用不仅仅是为游客提供
有趣的旅游体验，同时也是为了保障游客的安全，增加游客
对当地文化、历史和风土人情的了解。在这篇文章中，我将
分享我的心得体会，包括如何提高导游的专业素质、如何与
游客良好互动以及如何遇到困难时解决问题。

第一段：提高专业素质

作为导游，我们需要做到的第一点是提高个人的专业素质。
只有具备足够的知识储备和技能，才能为游客提供更准确、
更权威的导游服务。作为导游，我们需要在历史、文化和其
他相关领域积累足够的深度和广度。同时，我们需要不断学
习和更新自己的知识，提高自己的才能和专业能力。只有这
样，我们才能为游客提供更好的服务。

第二段：良好的互动

除了专业素质，导游还需要有良好的沟通与互动能力。在与
游客进行沟通时，我们应该做到耐心、细心，认真听取游客
的建议和需求，及时回答游客的问题。与此同时，我们也需
要运用自身的幽默感和风趣，使游客感到轻松愉快。在导游
服务的过程中，与游客的互动是非常重要的，确保我们能够
满足游客和团队的需求。



第三段：遇到问题的解决方法

导游的工作中常常会遇到各种问题和意外情况。作为一名优
秀的导游，我们需要学会解决问题的方法，保证游客的安全
和游客的满意度。比如在旅途中游客忘记携带护照和身份证
明。我们需要立即行动，协调当地的公安、边防和旅游机构
来解决问题。在处理问题时，我们需要快速和准确地作出决
策，并明确地向游客传达信息。

第四段：游客满意度的重要性

旅游行业是服务行业，客户满意度非常重要。对于导游而言，
我们的目的就是为游客提供好的旅游体验，保证客户的满意
和信任。通过良好的服务和细致的管理，我们可以获得游客
和旅游机构的信任，提高我们自身的口碑和行业竞争力。

第五段：总结感悟

作为一名导游，我们需要提高自身的专业素质和沟通能力，
以及学会解决各种问题，以保证游客的安全和满意度。在导
游服务的过程中，我们应该放下架子，真心为游客服务，让
游客感受到我们的关怀和专业水平。通过这些努力，我们才
能够成为一名优秀的导游，在旅游行业中获得成功。

导游实训课心得与体会篇四

不少人认为当导游是个苦差事，起的比鸡早，睡的比狗晚，
跑的比兔快，走的冤枉路比马多，可我认为导游说破了嘴，
跑断了腿，晒破了皮都是为了一个目的让游客满意。我是一
名新导游，两年来的工作实践使我对导游工作有了新的认识。

在介绍带团认识之前我给大家先讲下一个带团的二八定律。

意大利经济学家和社会学家巴莱特创造了著名的巴莱特定律？



在任何一个整体中，最重要的部分只占相对小的比例约20％，
其余80％尽管是多数，却是次要的。二八定律中，20％和80％
比例不一定准确，但是它对所有的事情都适用，更适合于旅
游团队。带一个团，全是陌生面孔，不论是公务团还是散客
团，20％的游客发表了80％打扰导游的牢骚话，作为导游，
千万注意此时不要厌恶这些“刺头”，否则场面不可收
拾。20％的游客在出团返程时发表了80％的赞美你的话，是
因为你为全团尽心尽力了。外出旅游涉及方方面面，错综复
杂，千变万化，要始终抓住团队中20％，把住20％的脉搏，
在不可预测的情况下，你就可以控制全团，否则，导游就要
被这20％牵着鼻子走，处于被动。当然抓住20％，不等于不
管不理另外的80％，要正确处理好20％和80％，就能成功地
完成旅行社交给的带团任务。

1、导游是一种脑力劳动和体力劳动双重消耗的工作，晚上睡
觉也不安心，只想着怎样照顾客人，怎样避免问题的发生。
白天还要带着客人参观游览，所以当导游会是非常好的减肥
方法，还能促使我在工作中吸取新的知识，在工作中锻炼体
质。

2、导游是我们年轻人喜欢的工作，许多人也认为它就是年轻
人的职业，而且许多游客比较喜欢导游是年轻漂亮的姑娘或
是英俊潇洒的小伙，一方面看着“养眼”，另一方面年轻人
活泼好动，能令旅游团体的旅游活动氛围充满年轻的活力，
还能免费“游览”全国各地。

3、做导游能够锻炼一个人的承受能力，他可以让你遇到未曾
预料的事情。（举例）

不仅需要各方面的技能，更需要有一颗很强的责任心。一到
夏季总是会连续出团，记得一次带团去娄山关，游客都是六
十多岁的老人，地接导游是一名二十出头的年轻小伙，对景
点简单介绍后就再也见不到人影，不知道去哪儿自在了，而
我只好总在最明显的地方照顾我的游客，既是全陪又是地陪，



由于游人过多，恐怕自己这个老年团有任何闪失，游程顺利
结束后回到家，客人下车后谁都没有急着回家而是真诚的握
着我的手，连连道谢，非常热情的邀我去家中做客。当时我
感到非常的欣慰，再苦再累都是值得的。

总之，做导游能够提高一个人的综合能力。这个工作要不断
的积累知识与经验，如在吃、住、行、游、购、娱任何一个
环节出现问题都会给旅游活动带来麻烦，而导游就是要预见
并能解决好这些问题，这就使自己的综合素质不断提高。

导游实训课心得与体会篇五

我是一名导游，最近在参加了一次“导游课堂”培训后，深
感收获良多。今天，我想分享一下自己的心得体会，希望能
够对广大的同行具有一定的帮助。

第二段： 关于课程内容的总结

在课程中，我们学习了许多关于旅游、专业知识等方面的内
容。其中，在旅游心理学及与人沟通方面的知识获得了许多
的启发。可是我认为最有意义的，是关于行业的道德规范和
专业标准的学习。深入了解导游应该如何去做，不仅能够提
高我们自身的水平，还能够为整个行业的规范化发展做出贡
献。

第三段： 课堂互动的体会

在课堂上，我们与其他同行进行了交流和互动。我们分享了
自己的经验和技巧，并从别人的经验中受益匪浅。在这个过
程中，我认识到了一个道理，那就是旅游行业的竞争不是和
其他同行竞争，而是我们与自我竞争和不断提升。只有不断
创新，探索新的领域，才能够在这个行业中立于不败之地。

第四段： 对于培训机构的评价



我对于这次培训机构的评价是，非常专业，讲师表达能力的
确棒，培训氛围非常好。在课程中，学习氛围轻松活泼，既
有知识的灌输，也有参与交流的机会。同时，培训机构的教
育理念和目标非常明确，这让我深深的印象。

第五段： 結語，对于自己的激励与祝福

通过这次导游课堂学习，我了解到了自己的不足，也看到了
未来有很多机会去提高自己的专业水平。我会把在课堂中学
到的理念和技能付诸到实践中。在这里，我也祝福其他的导
游同行，在未来的工作中，更上一层楼，取得更大的成绩！

导游实训课心得与体会篇六

近年来，旅游业蓬勃发展，导游这个职业也得到了越来越多
的关注。做导游并不是一份简单的工作，不仅需要具备一定
的专业知识，还需要良好的语言表达能力和沟通能力。作为
一名经验丰富的导游，我深刻理解做导游的心得体会。

第一段：了解目的地

做导游，首先要了解所带领的旅游目的地。这不仅是为了让
游客感受到更好的旅游体验，也是为了提高自己的专业素质。
在了解目的地的同时，还要注意收集当地的文化、历史、习
俗以及特色美食等方面的知识，这些都能成为我们吸引游客
的优势。了解当地的状况，可以根据游客的兴趣和需求进行
合理的规划和安排，充分考虑游客的旅游体验和安全问题，
让游客感受到不一样的旅途体验。

第二段：与游客的沟通

与游客的沟通是做导游的重要一环，也是最具挑战性的一部
分。导游需要根据不同的游客，采用不同的沟通方式。尤其
是在与外籍游客交流时需要格外注意，为了让游客更好地理



解，需要尽可能的用简单、易懂的语言表达。同时，导游还
需要耐心倾听游客的问题和要求，并及时做出回应。只有与
游客的沟通顺畅、有效，游客才会更加信任导游，对导游的
评价才会更加优秀。

第三段：安全意识的重要性

做导游需要时刻保持安全意识，确保游客的安全。对于不同
性质的旅游，导游需要及时了解和掌握相关的安全知识，特
别是在山区、海边等地需要注意游客的安全和防范自然灾害
的发生。同时，导游还需要根据游客的年龄、身体状况等因
素，提前规划旅游行程，防范意外发生。做好防范措施，不
仅是出于对游客的负责，更是对自己的职业尽责。

第四段：优秀的服务态度

作为一名优秀的导游，不仅要有专业的知识和技能，更要有
优秀的服务态度。一个亲切、周到的服务态度，能够增强游
客对导游和景区的好感，使游客在游览过程中感受到倍感温
馨和关爱。而且，一个优秀的服务态度也是导游的形象和个
人品格的重要表现。因此，作为一名导游，一定要时刻做好
服务准备，随时准备为游客解决问题。

第五段：持续学习的重要性

随着旅游业的不断发展，导游这个职业也越来越需要不断更
新和提升知识和技能。除了必备的专业知识以外，导游还要
具备相关的外语能力和沟通技巧。为了更好地服务游客，导
游需要持续地学习新知识、新技能，提升职业素养，不断提
高自己的水平和竞争力。同时，也要了解和关注旅游市场的
发展状况，掌握市场信息和旅游动态，把握行业发展趋势和
行业新变化，为自己的职业生涯规划做好准备。

总之，做导游不仅是一份工作，更是一种职业精神。随着旅



游市场的不断发展，导游这个职业也面临着越来越多的挑战
和机遇。作为一名合格的导游，需要真正做到专业、负责、
安全、服务，才是真正意义上的优秀导游。希望在未来的工
作生涯中，我能够继续坚持这些理念，不断为游客提供更好
的服务，成为值得信赖的旅游专家。

导游实训课心得与体会篇七

2017年度导游年审培训与以往不同，多了乐趣，多了享受，
更多了收获，可以这么说为期一天半的培训，是心灵在旅游，
而台上的各位老师正是这次浪漫旅行的灵魂导游。培训结束，
我们浑然不觉甚至是恋恋不舍。

客人一笑，想破脑子在为了表演一个节目，要学会幽默，用
你的有趣让客人的旅途更有生趣。.

一辈子记住愉快的旅游,还有你这个好导游

苦差事更深有体会。它需要激情，

结束后才能结束。同样的景要根据不同的客人，

要时刻感染客人，让客人在你充满幽默的激情讲解中，

的景，买你推荐的商品。这需要体力，这需要耐心，这需要
别的职业所没有的特殊素质。所以作为一个好导游你要随时
带团随时充满激情，是甚难，却是你成功的必须。

当然这次培训更让我体会到了那些老师们有广博文化知识面．
他们上知天文地理，下知鸡毛蒜皮，他们进行讲解中，非常
自然运用所掌握的知识和智慧来应对。同样他们到过的地方
更是数不胜数，谁说导游就不用自己参团旅游，其实需要的，
这样角色的交换更会给你导游工作带来很大好处。



当然老师们现在的成就那是苦尽甘来，也许可以学到导游技
巧，但是经历是学不到的，作为导游的我在把我学到的用到
工作中，其实更应该拥有自己的特色导游风格，这样才是成
功的导游。

导游实训课心得与体会篇八

我是一名在20xx年就考取了全国导游证并领到ic的导游，在
从事了3年的专职地接导游之后，我转行做了计调，再后来转
行到了国企，可我却一直喜欢旅游，一直不愿意放弃导游证，
所以坚持每年参加导游年检。但是由于红河州的旅游现状，
州内是不大需要兼职导游的，于是我就鲜少有带团的机会了。
虽然已有两年左右的时间没带团了，可我却一直关注着我喜
爱的这个行业，也关注着导游这个职业。我了解到省旅游局
一次又一次的出台新文件，针对导游回扣佣金等问题进行改
革，可是越改越怨声载道，越来越多的导游要么就自己投资
组团做老板，要么就像我一样几乎彻底离开旅游行业。是导
游员太多了吗？也不尽然。

我有不少在昆明做团的同学说他们都很难找到能上团的导游
了，一是因为现在导游上团要垫团款没有几个新导游能垫得
上，二是有经验的老导游挑团，而且不愿垫团款带团。有那
么一段时间，昆明旅游业似乎“真空了”，一边是旅行社急
需要有经验能转嫁风险的“优秀”导游，一边是导游为了规
避旅游局和旅行社硬塞给自己的风险而不愿带团，在团上的
几乎都是在校或刚离校的“菜鸟”，我不敢质疑“菜鸟”们
的服务技能水平，我也不担心下滑的旅游接待能力，我只是
想，如此新规出台以后还有多少人敢把导游作为毕生的事业
来规划。行业潜规则合法话的直接效果是把导游逼到了一个
更尴尬的境地——1个团的团款就上万员，很多旅行社报账的
时候还很拖沓，有时候垫团款五、六万元却三个月甚至半年
都报不了账，既然导游的职业地位和洗碗工差不多，那凭什
么要求导游和旅行社甚至和旅游局一起承担如此风险？如果
不将这些风险转换成收入，导游是人，究竟可以用什么来生



存？社会对导游的关注似乎由于媒体的添油加醋热潮连连，
在社会对导游有如此诸多要求时，是不是能关注一下其他旅
游环境？旅游局是不是也应该关注一下旅行社作为雇主的违
规违法问题，他们钻政策的空子，变着法增加导游的就业成
本，提高导游的就业风险，旅行社和导游比，到底谁是弱势
群体，到底谁更需要被整顿？！

以上只是我对现在导游的一点粗浅认识，最后真心希望有越
来越多的导游变的更优秀，有越来越多的优秀导游能回归队
伍，有越来越多的人能选择导游这个职业。


