
2023年护理部干事个人年度总结(精选5
篇)

总结是写给人看的，条理不清，人们就看不下去，即使看了
也不知其所以然，这样就达不到总结的目的。相信许多人会
觉得总结很难写？这里给大家分享一些最新的总结书范文，
方便大家学习。

护理部干事个人年度总结篇一

20xx已经过去，在这一年中，我一如既往地在自己的岗位上
踏实地工作着，现将工作情况总结如下：

本人拥护中国共产党的领导。遵纪守法，遵守社会公德。

本人严格遵守医院的各项规章制度，认真协助护理部主任完
成护理质量管理的资料整理，包括重新修订、编制护理工作
制度、疾病护理常规、护理操作规程、护理紧急预案等；对
每月质控进行汇总、分析并以书面形式做出反馈；及时对护
理不良事件、患者满意度调查进行登记，每月汇总并总结。
每月组织各级护理人员有目标、有计划、分层次的进行三基
三严培训考核。严格管理各类文件、档案，包括医院内部各
种资料、护理人员各种证件，保证资料、档案不外流、不外
借，确保医院利益。团结行政其他科室，需要协助工作时，
能积极、主动配合。

一年来，我认真学习业务知识，始终保持虚心好学的态度，
努力学习新知识、新技术，不断提高专业技术水平及业务能
力。多看、多问、多想，主动向领导、向同事请教问题，此
外，认真参加各类培训和工作例会，吸取他人的先进经验，
掌握了更多业务知识。

尊敬领导，团结同事、真诚待人，作风正派，严格要求自己。



平日里乐于助人，积极营造和谐的`人际关系，深受领导、同
事和群众的认可与赞同。

回顾一年来的工作，我在思想上、学习上、工作上取得了新
的进步，但我也认识到自己的不足之处，展望，我一定认真
克服各种缺点，发扬成绩，努力把工作做到更好。

护理部干事个人年度总结篇二

20__年已经过去，在这一年中，我一如既往地在自己的岗位
上踏实地工作着，现将工作情况总结如下：

一、思想政治方面：

本人拥护中国共产党的领导。遵纪守法，遵守社会公德。

二、日常工作方面：

本人严格遵守医院的各项规章制度，认真协助护理部主任完
成护理质量管理的资料整理，包括重新修订、编制护理工作
制度、疾病护理常规、护理操作规程、护理紧急预案等；对
每月质控进行汇总、分析并以书面形式做出反馈；及时对护
理不良事件、患者满意度调查进行登记，每月汇总并总结。
每月组织各级护理人员有目标、有计划、分层次的进行三基
三严培训考核。严格管理各类文件、档案，包括医院内部各
种资料、护理人员各种证件，保证资料、档案不外流、不外
借，确保医院利益。团结行政其他科室，需要协助工作时，
能积极、主动配合。

三、学习方面：

一年来，我认真学习业务知识，始终保持虚心好学的态度，
努力学习新知识、新技术，不断提高专业技术水平及业务能
力。多看、多问、多想，主动向领导、向同事请教问题，此



外，认真参加各类培训和工作例会，吸取他人的先进经验，
掌握了更多业务知识。

四、生活作风方面：

尊敬领导，团结同事、真诚待人，作风正派，严格要求自己。
平日里乐于助人，积极营造和谐的人际关系，深受领导、同
事和群众的认可与赞同。

回顾一年来的工作，我在思想上、学习上、工作上取得了新
的进步，但我也认识到自己的不足之处，展望20__年，我一
定认真克服各种缺点，发扬成绩，努力把工作做到更好。

护理部干事个人年度总结篇三

20__年在院领导的指导下，自己能够遵守医院的各项规章制
度，服从领导分配，做了以下工作：

一、在创卫工作中，配合院感科主任，建立了感染性疾病科
门诊及病房，完善各项制度，认真组织各项材料，我院被市
创卫办定为德州市创卫工作标杆单位，在市创卫办的指导下，
4月24日由市创卫办组织我市各医院创卫办人员，来我院参观
学习，5月8日通过了创卫小组的验收。

二、5月8日调入护理部工作，在护理部服从科主任的分配，
配合总护士长认真抓护理质量，每月下病房检查示范病房护
理质量3次，每月配合质控小组组长下科室检查一次，每月下
科室检查各科室护理质量一次，并将存在问题在护士长例会
上进行反馈。通过检查大大提高了我院的护理质量，使病人
满意度有了很大提高。

三、每月下科室对全院各科室住院病人进行满意度调查一次，
大科室每月发放8张，小科室发放5张，改变了以往的调查方



法，调查每一位病人时，都由护理部人员将调查表内容逐项
向病人及家属询问，真实的调查了各科室护理工作中存在的
问题，同时及时将存在问题向护士长反馈，并进行解决。

三、参加每月的护士长例会，将检查中存在的问题进行反馈，

护士长制定整改措施，从而提高全院的护理质量。

四、配合总护士长负责组织全院的业务学习，加强新进护士
及实习护士的培训，定期下科室认真检查各科室对新进人员
的培训计划、记录，并提问新进人员护理常规及护理知识，
督导新护士自学的能力，尽快掌握护理知识，使她们成为一
名合格的护士，减少差错事故的'发生。

在今后的工作里，我将再接再厉，一如既往的服从领导安排，
配合总护士长的工作，认真抓好护理质量及护理人员的培训，
确保护理安全。

护理部干事个人年度总结篇四

在院领导的指导下，自己能够遵守医院的各项规章制度，服
从领导分配，做了以下工作：

配合院感科主任，建立了感染性疾病科门诊及病房，完善各
项制度，认真组织各项材料，我院被市创卫办定为德州市创
卫工作标杆单位，在市创卫办的指导下，4月24日由市创卫办
组织我市各医院创卫办人员，来我院参观学习，5月8日通过
了创卫小组的验收。

在护理部服从科主任的分配，配合总护士长认真抓护理质量，
每月下病房检查示范病房护理质量3次，每月配合质控小组组
长下科室检查一次，每月下科室检查各科室护理质量一次，
并将存在问题在护士长例会上进行反馈。通过检查大大提高



了我院的护理质量，使病人满意度有了很大提高。

大科室每月发放8张，小科室发放5张，改变了以往的调查方
法，调查每一位病人时，都由护理部人员将调查表内容逐项
向病人及家属询问，真实的调查了各科室护理工作中存在的
问题，同时及时将存在问题向护士长反馈，并进行解决。

将检查中存在的.问题进行反馈，护士长制定整改措施，从而
提高全院的护理质量。

加强新进护士及实习护士的培训，定期下科室认真检查各科
室对新进人员的培训计划、记录，并提问新进人员护理常规
及护理知识，督导新护士自学的能力，尽快掌握护理知识，
使她们成为一名合格的护士，减少差错事故的发生。

在今后的工作里，我将再接再厉，一如既往的服从领导安排，
配合总护士长的工作，认真抓好护理质量及护理人员的培训，
确保护理安全。

护理部干事个人年度总结篇五

20__年的到来寓意着20__年的工作即将画上一个句号，在这
一年里首先感谢各位领导和同事们对我的肯定和帮助。在科
主任的带领下，根据日常工作情况，现将本年度工作做出如
下总结：

1、辅助助护理部主任完成护理质量管理的资料整理，包括重
新修订、编制医院新护理章程；对每月质控进行汇总、分析
并以书面形式做出反馈；认真对不良事件、医院感染、患者
满意度调查进行登记，每月汇总并总结。

2、按计划每月组织护理人员操作考核视频观看；管理示教室
用物，保证用物齐全，方便护理人员操作演练。



3、认真做好每月理论、操作考试成绩的登记工作，并做好试
卷的保存工作。

4、严格管理各类文件、档案，包括医院内部各种资料、护理
人员各种证件，保证资料、档案不外流、不外借，确保医院
利益。

5、团结行政其他科室，需要协助工作时，能积极、主动配合。

在工作中存在许多的不足：

第一个方面是工作不够细致，行政工作的每一步都牵扯到全
院，没有足够的细心，忽视细节就容易带来矛盾、问题。

第三个方面是对工作掌握还不够全面，有些工作，思想上不
够积极，再加上个人综合能力提高还不够快，离领导的期望
和要求还有一定差距。服务质量也还不够高。这些不足，我
将在今后的工作中努力加以改进提高，争取把自己的工作做
得更好，也希望领导和同事能够及时对我工作中的不足提出
批评加以指正。

为了把20__年工作做的更出色，并适应新形势下本职工作的
要求，争取来年的工作更上一个新台阶。20__年工作打算：

1、工作中要学会开动脑筋，主动思考，学习和掌握本岗位相
关知识和有关护理基础理论和基本技能；要不断收集和学习
先进的护理理论和理念，以便更好的理解主任的思想与决策，
同时提出合理的建议。

2、积极与领导和各部门间进行交流学习，使工作能够更加完
善。

3、具有良好的思想道德素质和心理素质：工作没做好，要勇
于承担责任，并找出问题。



所在，决不能推诿，必须有很强的心理素质和情感意志修养，
要认真干实事而不浮躁，在平时的工作中不断的锻炼和提高
自己。

4、在工作中，坚持做到“六个不让”，即：不让领导布置的
工作在我手中延误，不让正在处理的公文、各种传真在我手
中积压，不让各种差错在我身上发生，不让前来联系工作的
通知在我这里受到冷落，不让任何小道消息从我这里传播，
不让办公室的形象在我这里受到损害。

5、摆正自己的位置，尊重领导，团结同志，平等相处，以诚
待人，不趋炎附势，也不欺上压下，正确处理好与领导，同
事间相处的尺与度，大事讲原则，小时讲风格，自觉抵制腐
朽思想的侵蚀。

总之，一年来，通过努力学习和不断摸索，收获很大，我坚
信工作只要尽心努力去做，就一定能够做好。做了几年的办
公室工作了，有的时候也觉得自己有经验，有时会按着自己
的判断来处理事情，所以出现了不少的问题，给领导添了不
少麻烦，在领导的帮助下都解决了问题，事后才知道自己的
社会阅历缺乏，或是处理方法不当，我决心在今后的工作中
要多提高自己的素质与修养养，多学习为人处世的哲学，才
能够超越现在的自己，争取更大的进步！


