
最新大学生话务员社会实践报告(实用5
篇)

报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。报告书写有哪些要求呢？
我们怎样才能写好一篇报告呢？下面是我给大家整理的报告
范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

大学生话务员社会实践报告篇一

从七月三号到八月二十三号，整个暑假，都在进行社会实
践——从宿舍到公司上班，上班的环境是在空调室内，对着
电脑而工作，其实挺轻松的，就是每天对着资料打打电话，
上班时间是早上8：30到下午6:00，中午有两个小时的休息时
间，但是每天坐几个钟，要打一两百个电话，有点厌烦是难
免的。在这个话务员的'工作上，学到了许多知识，这个暑假
很特别，时间过得很充实，在为人处事等方面都让我受益匪
浅。

一开始，我去面试这个兼职时，以为是学校里的，暑假在帮
忙招生，结果打电话过去问了才知道是学校外面的公司在招
话务员。同学都说话务员这个工作很累，每天要打很多电话，
很枯燥。但是我没做过话务员，想挑战一下电话营销这一行
业，所以就去公司面试了。本来还有一个培训的，结果我因
为要考试，培训就错过了，什么的不知道，就给了我几份资
料，让我坐在办公室里自己先看一下，办公室里还有其他的
暑假工，有些还是高中刚毕业的，我在这次实践的过程中倒
是认识了很多人，我们学校的还有两个。培训进行了几天，
因为人还没找齐，我们这几个第一个星期就是在办公室里看
看资料，后来也给我们练过，让我们随便在资料上找一个号
码，打过去推销防伪标签，刚开始很紧张，因为没打过，而
且都是老总，有时候我想的和他问的不一样，我就慌了，不
知道要怎么回答，后来练了两天好多了，经理告诉我们，他



第一次打电话的时候也很紧张，慢慢电话打多了，有感觉了，
就不会这样了。

公司是中鼎国信防伪有限公司，去年刚成立的，所以是一个
挺新的公司，有采购部、市场一部和二部、行政部、技术部、
还有会计，挺完善的。公司刚成立时，所有员工都是通过培
训，然后以自荐的形式去竞选职位的，让其他的职员投票，
听起来挺好的，可以刺激大家的积极性和胆识。大多公司上
下班是用打卡的形式，这里都是扫描指纹的，这样可以避免
代别人打卡的现象。这里的公司主要是做防伪标签的，我们
的任务就是打电话寻找潜在的意向客户，发资料给他们看看，
同时还要介绍一下用了防伪标签的好处，它可以防止别人对
自己产品的假冒伪劣，帮助打假，为公司节省开支，还可以
让购买的消费者放心。每天我们都要跟形形色色的人联系，
有些态度好、有些态度差，刚开始跟那些老总聊的时候，还
很紧张，锻炼了几天之后，就没什么感觉了，大多数情况下
我们都能应对。因为做这一行需要员工每天都要有激情，所
以这里星期一早上都要开早会，终结一下上个星期的工作情
况，完成了那些任务（这里的市场部每个人每个月都会有目
标，根据人的能力的不同，分配的任务也不一样），接下来
就是唱歌，那首“相信自己”所有员工都一起唱，我第一次
发现原来这首歌这么有激情，这么让人振奋，呵呵。在这里
我们还和董事长谈过话，他才三十几岁，挺年轻的，在董事
长室里，他还跟我们谈了他的创业史。以前他是本科毕业，
分配到三门的一家派出所里当警察，那里的办公室里就两台
电脑，一台是上司用，另外的一台他们要十几个人共用，所
以有些人就一大早过去蹲点，抢电脑，他自己不喜欢玩，每
天早上就是看看报纸，然后去老警员那里逛逛。他发现自己
不能适应那里的生活方式，而且警察这一行业升迁是最慢的，
有些人干了一辈子，到快退休的时候才被升了一个很小的官，
发现了这一点之后，毅然决定辞职，自己去打拼。也换过很
多行业，在为别人工作的时候，学到了很多东西，也建立了
一定的关系网，再后来就是自己去开公司了。



大学生话务员社会实践报告篇二

实践单位：石家庄华兴科技工程学校

实践时间：xx-7-13——xx-8-26

一、 实践目的：

在现实社会中锻炼自己，实践一下自己在学校学到的理论知
识。学一些在学校学不到的东西。为以后能更好的适应工作
做准备。挑战一下自己的性格弱点。

二、 实践要求：

了解如何组建、带领团队。发现一些团队管理上存在的一些
问题，如何协调团队内部利益，解决团队内部和外部矛盾。

三、 实践单位简介：

石家庄华兴科技工程学校是一所职业类的学校，其前身
是51178技校。是专门给部队培养人才的。后来改成了一所中
专。专门给中国移动、中国银行、丰田汽车和长安汽车座定
向委培。主要招收初高中应届毕业生。

四、 实践内容：

我的职务是招生话务员。工作很简单，就是拿着印有今年初
高中应届毕业生姓名和联系电话的单子一个个的打电话。工
作时间：

上午、7:30——11:30

下午、2:30——5：30



晚上、7:00——9:30

其中上午和晚上上班的前半个小时要跳半小时的舞。一是为
锻炼身体，另外就是让我们收收心吧注意力集中到工作上。
中午为了尽快让我们醒过神来，要进行半个小时的“击鼓传
花”游戏，传到谁那里谁唱歌。另外每天晚上下班了还要要
开会进行工作总结。

五、 实践感想：

 随着国家教育政策的改变，中专类学校正面临前所未有的
招生困境，国家在努力普及高等教育，各本科及大专类院校
都在扩大招生规模，而开始于八十年代末的计划生育政策导
致生源减少。中专类学校正面临着重新洗牌。现在我国的教
育也有了商业气息，中专类学校抢生源竞争相当激烈，商场
犹如一个没有硝烟的战场。

一个团队想有较强的.战斗力就必须要团结，优略互补，发挥
团队的优势。一个好的领导也十分重要，所谓兵熊熊一个，
将熊熊一窝不无道理。团队里每一个成员都在维护并争取更
多的个人利益。而且成员们又根据他们的个人爱好和兴趣形
成了一些非正式组织，这些组织往往会助长一些不良风气，
这些不良风气甚至威胁到组织目标的实现。

六、 实践结论及建议：

管理者需要关心团队成员，了解他们的心理，定时纠正不良
风气。注意成员们的情绪变化。

七、 实践总结：

虽然这次社会实践只有短短四十三天，却让我从中领悟了许
多东西，这些东西会让我受益终生。工作的时候要专心，全
力以赴的完成本分工作。不能太在乎自己付出多少，尽量多



做事，做有用的事。自己的努力一定会得到回报的。不管怎
样，重要的是工作的成效和业绩，这是领导最关心的。

不管做什么事情，即便是已近小事也要认真仔细。绝不能敷
衍了事。所谓细节决定成败。人与人之间治理和体力的差异
并不是太大，可是有些人就能成功，一些人总是失败，这些
成败往往就取决于细节问题上。

理论脱离了实际就失去了意义，经验往往不易得到流传和推
广。理论结合实际往往却可以发挥很好的效果。把实践中总
结出来的经验科学化、理论化将推动社会的进步。

大学生话务员社会实践报告篇三

一、实践目的：

在现实社会中锻炼自己，实践一下自己在学校学到的理论知
识。学一些在学校学不到的东西。为以后能更好的适应工作
做准备。挑战一下自己的性格弱点。

二、实践要求：

石家庄华兴科技工程学校是一所职业类的学校，其前身
是51178技校。是专门给部队培养人才的。后来改成了一所中
专。专门给中国移动、中国银行、丰田汽车和长安汽车座定
向委培。主要招收初高中应届毕业生。

晚上、7:009:30

随着国家教育政策的改变，中专类学校正面临前所未有的招
生困境，国家在努力普及高等教育，各本科及大专类院校都
在扩大招生规模，而开始于八十年代末的计划生育政策导致
生源减少。中专类学校正面临着重新洗牌。现在我国的教育



也有了商业气息，中专类学校抢生源竞争相当激烈，商场犹
如一个没有硝烟的战场。

一个团队想有较强的战斗力就必须要团结，优略互补，发挥
团队的优势。一个好的领导也十分重要，所谓兵熊熊一个，
将熊熊一窝不无道理。团队里每一个成员都在维护并争取更
多的个人利益。而且成员们又根据他们的个人爱好和兴趣形
成了一些非正式组织，这些组织往往会助长一些不良风气，
这些不良风气甚至威胁到组织目标的实现。

六、实践结论及建议：

管理者需要关心团队成员，了解他们的心理，定时纠正不良
风气。注意成员们的情绪变化。

七、实践总结：

虽然这次社会实践只有短短四十三天，却让我从中领悟了许
多东西，这些东西会让我受益终生。工作的时候要专心，全
力以赴的完成本分工作。不能太在乎自己付出多少，尽量多
做事，做有用的事。自己的努力一定会得到回报的。不管怎
样，重要的是工作的成效和业绩，这是领导最关心的。

不管做什么事情，即便是已近小事也要认真仔细。绝不能敷
衍了事。所谓细节决定成败。人与人之间治理和体力的差异
并不是太大，可是有些人就能成功，一些人总是失败，这些
成败往往就取决于细节问题上。

理论脱离了实际就失去了意义，经验往往不易得到流传和推
广。理论结合实际往往却可以发挥很好的效果。把实践中总
结出来的经验科学化、理论化将推动社会的进步。



大学生话务员社会实践报告篇四

责任心在社会生活的各个方面都有体现，并且是十分重要的，
在工作中尤其能够体现，如果一个人对自己的工作都无法负
责，那么他一定无法很细致的看待问题，在细节上他就是失
败的，也无法高质量的完成任务。我们传输班的工作十分注
重细节，例如当某些企业或者个人需要开通新的传输专线业
务，我们就要负责地考虑全局的光纤布线安排，选择合适的
跳线方法和路由，不可以不负责的随意跳线，这样不仅浪费
了网络资源，同时也对维护人员的维护造成了极大的不便。

认真负责，把握细节是一个人必备的品质，细节决定成败，
细节的把握是建立在责任的基础之上的，对于传输班而言，
缺乏责任心是致命的，我们的每一个操作都关系到用户的切
身利益，如有不妥可能会对公司造成极大的损失和不可弥补
的漏洞。

4、关于激情

在学校中，我们每天都可以学习到不同的新知识，老师会安
排我们，告诉我们需要做些什么，怎么做这些事情，因此也
不会显得十分枯燥，而当我们走上工作岗位，每天对着同样
的电脑，做着同样的工作，没人告诉我们应该做什么，怎么
做他，时间一久，可能就会失去激情，觉得工作会很乏味。
但是，在工作中保有激情又是十分必要的，比如我们传输班，
每天盯着网管系统，看着南京地图，难免会觉得无趣，我觉
得保持激情的方法就是在工作之余，多为自己充充电，做一
些自己感兴趣的东西，学习点心的技术，积攒自己的工作经
验和能力，这样可以提高自己工作效率，然后又会有更多的
时间来做自己工作之外的事情，形成一个良性循环，这样生
活和工作中就会充满激情，我们要热爱自己的工作，才能将
激情持续下去。

本次社会实践充分将课堂所学的理论和设备的实际操作的实



践相结合，在时间中检验了真理，以实事求是的观点对待本
次实习，尽自己最大的努力做好分内的事情，二十天的实习
生活，不论是从理论上，还是实践上，我都有了很大的提升，
我十分珍惜和感谢这次社会实践的机会。这次社会实践学到
了很多，感谢学校和南京移动能够给予我这次学习的机会，
同时十分感谢各位老师给予的指导。

大学生话务员社会实践报告篇五

参考阅读。姓名：大学生个人简历网年龄：22婚姻状况：未
婚民族：汉族身高：160cm体重：62kg求职意向人才类型：在
校学生应聘职位：会计，财务/会计助理/会计文员求职类型：
实习可到职日期：一个星期月薪要求：1500～2499元希望工
作地区：广州，中山，工作经历东方标准国际学院起止年月：
-07～2016-08公司性质：事业单位所属行业：教育/培训/院
校担任职位：招生话务员工作描述：暑假期间负责电话联系
学生，邀约学生报名就读。离职原因：上学中山彩信通起止
年月：-07～2013-08公司性质：民营企业所属行业：通信/电
信运营、增值服务担任职位：销售员工作描述：暑假在职期
间负责网上、电话和面对面销售。离职原因：上学毕业院校：
广东青年职业学院最高学历：大专获得学位:毕业日
期：2016-06专业一：会计电算化起始年月终止年月学校（机
构）所学专业获得证书证书编号语言能力外语：英语良好粤
语水平：优秀其它外语能力：国语水平：优秀工作能力及其
他专长性格开朗活泼、为人乐观，有很强的亲和力，工作认
真细腻：目前为止持有跆拳道六级证书。个人自传大家好，
我是我叫大学生个人简历网，性格活泼开朗，工作认真细腻。
就读于广东青年职业学院，会计电算化专业，大三。在校期
间，学习成绩优秀，大一通过全国计算机一级考试）,大三，
知道了知识的重要性，报名了12月的cet-4（英语四级)考
试，1月的全国计算机等级级考试（二级access
和photoshop），205月的初级会计师职称考试。在校期间一直
担任班内体育委员职务，有很强的亲和力和组织协调能力。



社团活动方面，本人在跆拳道社团担任竞训部副部长职务，
经常组织大家训练，活动中体现了很好的领导能力和团队合
作能力。关于社会实践方面，本人于2016年4月－11月在学校
图书馆勤工助学，参与秩序管理工作，和日常的图书上架，
得到领导的好评；另外，从2016年7月-2016年8月，本人在东
方标准国际学院担任招生话务员，得到了领导的好评，口才
叶有所提高。这便是我的简单在校的一些情况，若有幸成为
大家的一员，我会将最优秀的工作作风展现给大家，相信您
也一定很期待吧！


