
2023年制度管理体系建设总结 质量管理
体系和公司规章制度区别(大全5篇)

总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。那么我们该如何写一篇较为完美的总结呢？
以下是小编精心整理的总结范文，供大家参考借鉴，希望可
以帮助到有需要的朋友。

制度管理体系建设总结篇一

施工单位图纸自审是施工准备阶段的`主要工作，图纸会审由
建设单位组织，消防部门、设计单位参与，提出自审中发现
的问题，并经各方商讨，最终形成书面纪要，作为施工与验
收的依据。

对于该阶段质量的管理，主要是要找出图纸设计中存在的，
影响今后施工、验收和使用的隐患，看其是否符合有关规范
要求，主要包括以下内容：

(1)系统中管材的使用、管材的连接方式、管路的坡度等;

(2)喷淋头和探测器的选型、设置场所向等;

(3)喷淋头的安装朝和探测器的保护面积等;

(4)防排烟设备、防火卷帘门、消防水泵邓消防控制设备的联
动控制方式等。

2.施工过程阶段的质量管理

在施工过程中，主要从“人、料、机、环、法”五个要素进
行质量管理，建立完善的质量管理体系，加强消防工程产品



质量的测量、分析和改进。以下主要针对以上五个要素展开
讨论：

2.1“人”——参与消防工程的施工人员

工程质量的基本保证主要就是是工程项目参与各方员工的素
质。因此，对于施工人员的选择，一般应选择具有消防工程
施工经验的，如果没有消防工程施工经验则必须对其进行包
括消防工程施工技术培训以及安全生产知识培训等的岗前培
训。另外，对施工班组的技术交底必须在各分项工程开始前
进行，从而正确领会设计意图、设计变更的要求，最终执行
和满足施工规范、规程、工艺标准、质量评定标准和建设单
位的合理要求。

2.2“料”——工程材料和设备

消防工程使用的所有材料与设备，必须符合设计要求。材料
与设备来源的厂家必须具备材料证明书或合格证，并应具备
良好的信用和质量管理体系。另外，消防专用产品应为公安
部消防产品信息网上网产品，并严格按物资进场验收程序进
行验收，严防不合格物资进入施工现场。

2.3“机”——施工机械、测量和检测仪器

消防工程的机具主要指的是施工机械、测量仪器和检测仪器
等。应定期维护和保养常用施工机械，使其保持完好状态。
测量仪器和检测仪必须经检验合格，并测试所敷设线缆的绝
缘电阻、火灾探测器的性能等。

2.4“环”——施工内外环境

在施工组织设计中编制可操作性强的确保安全生产和文明施
工的技术保证措施并严加落实，与土建总承包单位、其他专
业承包单位共同缔造一个整洁有序、安全有序的施工现场。



2.5“法”——施工质量管理制度和施工组织设计

2.5.1施工质量管理制度

项目质量技术管理人员均应持证上山岗。贯彻落实质量责任
制，建立完善的施工质量检查验收制度(包括隐蔽工程)和施
工技术复核制度。组织特定班组在实施中落实，加大实物质
量的控制力度，使其符合设计、合同和强制标准要求。

此外，要按程序及时进行处理工程施工中发生的质量问题(事
故)，且不留隐患，责任明确。现场质量管理应处于受控状态。

2.5.2施工组织设计

应根据工程特点编制有针对性、可操作性强的施工组织设计，
工程的重要部位和施工阶段及专项应有施工方案，施工方案
中应明确有关的施工工艺与技术要求、工程成品、半成品的
防护措施，工程项目按照施工组织设计方案的要求组织实施。

2.5.3文件和资料管理

应做好消防工程项目有关文件和过程施工记录的管理工作，
确保施工中所使用的图纸与规范的有效性，并收集保管好消
防工程从建审开始形成的有关文件和记录，如建筑设计防火
审核意见书、消防设施审核意见书、图纸自(会)审记录、施
工组织设计(方案)、主要材料或设备质量合格证明文件、隐
蔽工程检查记录、水压试验记录、绝缘电阻测试记录、施工
技术复核记录，技术质量问题(事故)论证处理记录，建筑材
料、构配件、设备进场检查验收记录，报告，分部、分项工
程质量验收资料等。

此外，还应通过完善的、可靠运行的质量管理体系按pdca循
环方法对消防工程产品质量的测量、分析和改进，主要有以
下几个方面：



(1)对常见的消防工程质量问题进行分析，并采取预防措施;

(2)对新发生的消防工程质量问题进行剖析，采取纠正措施;

(3)建立质量问题与对策台帐，消除引起质量问题的隐患，促
使消防工程质量的持续改进与提高。

3.施工验收阶段的质量管理

对于消防部门的验收，为确保消防工程的一次性通过，在消
防工程报验前，应做好验收前的各项准备工作，主要包括以
下工作：

(1)落实土建专业与消防相关的作业是否已竣工，各消防设备
的电源是否已到位。

(2)各消防联动设备的联动关系是否已按设计及规范要求设置，
并经自检正常。

(3)做好消防系统各子系统的调试与整体联动调试工作，检查
水泵接合器、室外消火栓的有关阀门是否安装正确，均已开
启。

(4)有关的标志以及工程竣工图和竣工资料(包括建审意见)是
否已完备。

4.结语

对消防工程的施工，不仅要加强施工质量的管理，为确保消
防系统的可靠运行还应该提高消防工程的服务质量，主要可
以从以下几个方面入手：

4.1培训业主消防系统管理人员

在调试验收阶段，可以培训业主消防系统管理人员，必要时



协助业主建立消防管理制度。施工单位不可能全职协助业主
进行消防系统的维护，因此培训好业主方消防系统管理人员，
使其熟悉本工程消防系统的组成与原理、消防系统的日常维
护、报警处理程序、消防系统操作规程是做好售后服务的关
键。

4.2定期做好上门回访工作

由于调试验收阶段的培训基本上是理论为主，而要熟悉整个
消防系统的维护工作需在实践中不断学习。因此在验收后应
定期上门回访，认真解答业主方人员提出的问题，及时解决
出现的故障，并做好记录。

4.3故障响应速度要快

在收到投诉电话时，维护人员应在最短时间内赶赴现场，对
出现的故障应进行分析，如属消防系统操作人员违规操作应
予以耐心解释，并教其正确的操作方法;如属施工质量或材料
质量问题，应认真查找原因，并制定纠正与预防措施，以防
同样问题在其他工程中出现。

4.4加强对售后服务人员的选拔和培训工作

售后服务人员是直接面对顾客的一线工作人员，其素质及表
现反映了一个企业的文化与实力。因此应选择责任心强、服
务态度好的技术人员进行专业培训，提高服务质量，从而提
高顾客满意度。

p

制度管理体系建设总结篇二

一、本公司设两级质量管理保证体系，即质量部及车间质量
管理员。



二、质量部为公司质量管理的专职机构，负责全面质量管理
的实施与监督。

第二条生产过程的`质量管理

一、凡投入生产的产品配方必须是质量部会同有关人员复核
批准的配方，配方由质量部专人管理，凡不符合上述条件者，
一律不准投入生产，手续不全者生产部有权拒绝生产，否则
后果自负。

二、生产车间人员根据生产部的指令组织生产。包装人员按
生产车间操作规程进行包装，做到包装前校准称，包装中途
再校称。对校不准的称要派专人检修。定量包装，每包重不
超过规定重量的1%，封口线美观、端正、距离适中，不能有
皱纹缺口，包装放置整齐，包装准确。每个品种打包完毕，
必须清仓，清扫地面后才换品种分装。严禁各品种混杂，影
响产品色泽、质量。

三、成品保管只能接收合格的成品入库，未经验收合格者，
一律不许入库。保管员按提货单如数发货，必须坚持先进先
出的原则。

四、生产部品控人员负责监控每批产品生产的全过程。原料
或配方一旦发生变化，应及时将产品送检。发现问题，查明
原因，及时处理。

五、质量部品控人员负责对生产部人员的培训，每天对生产
部进行巡检，包括生产过程、操作工序、半成品和成品抽检，
同时做好产品的取样、留样工作，坚持生产记录及其他有关
质量的问题。

第三条防止交叉污染的措施

一、交叉污染的防止由生产岗位人员、货物装卸人员负责，



品控人员监督。

造成交叉污染的

不合格品经评审后可做如下处置：

采取措施，消除已发现的不合格品，如返工;

采取措施，防止原预期的使用或应用，如拒收、报废等。

返工的产品应重新检验并记录。

质量部负责将重大质量事故(损失超过五万元)或顾客对产品
质量有重大投诉时，应提交管理评审。

应按规定保存不合格的样品以及所采取的任何措施的记录。

第四条产品质量跟踪与客户投诉

1、对产品质量及时进行跟踪，市场部每年进行一次客户满意
度调查。

2、在与市场业务员电话沟通时，询问公司产品质量情况，并
及时将情况反馈给质量部。

3、质量部应定期拜访客户，其目的就是要了解客户对公司产
品质量控制的评价，以便进一步改善我们的工作。

4、每次拜访客户，都应写出书面报告并存档。

5、针对客户口头或书面投诉，需要进行检查或复查以下内容：

检验留样样品的有效成分;

生产和存货记录;



操作员工记录;

质量部现场调查记录;

质量部处理结论及存档

第五条标签设计与签发管理

1、标签的设计按gb10648的要求制作。

2、标签由质量部专人负责，应不定期的参加上级饲料部门举
办的各种培训班，以提高自身水平及对文件的理解。

3、每种新标签在印刷前，需由质量部经理签字确认后，再做
初稿。

4、将确定的初稿内容符合标签要求后，经技术经理签字，再
交采购印刷。


