
产品质量承诺 产品质量承诺书(汇总5
篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一
篇范文呢？接下来小编就给大家介绍一下优秀的范文该怎么
写，我们一起来看一看吧。

产品质量承诺篇一

尊敬的客户：

首先感谢您选择了我公司的产品。在产品销售服务过程中，
我公司对产品的质量及服务做到让您满意。

__公司对产品质量的承诺：

1、产品质量三包，配套的外购原材料均为优质产品，以保证
质量。

对所有产品我公司均严格按国家产品质量的技术要求来生产、
检验。

3、所有出厂产品均严格按检验程序100%进行检验，保证成品
一次交检合格率99%成品抽查合格率99%。

4、所有产品全程质保，客户如果发现质量问题，如属于我方
的责任，我方负责无条件换货更换及时处理。在服务期间产
品质保周期为三年。

5、对所有用户均提供：技术更新，质量更好，服务更佳的产
品，我们不但保证我们所提供给客户的产品是完全优质合格



的，而且我们将积极配合，大力支持你们的工作。

承诺人：xxx

20xx年x月x日

产品质量承诺篇二

我公司生产的产品从设计、生产、检测到产品包装，运输及
售后服务各环节，产品质量严格按照国标、行标和企标要求
进行出厂检验，不合格产品决不出厂。不定期邀请有关专家
来公司监督、指导工作，严把质量关。

为确保原材料质量，我公司均在严格评审的合格供方采购。
进厂原材料经检验合格后方能入库，确保入库合格率达
到100%。各主要材料优先采购国家重点和定点企业优质产品，
实行层层把关检测审核制度。

为确保产品质量，对生产各环节严格进行控制，工装过程中
实行质量跟踪卡制度，当产品质量出现质量问题时可追溯班
组和个人，并及时采取纠正和预防措施，使进入下一道产品
合格率达100%。目前，我公司已引进先进设备和生产工艺，
为确保生产优质的产品打下了坚实基础。

公司对产品的检验进行严格控制，确保未经检验的产品不投
入使用和出厂。由质检部的技术人员，对产品生产过程中的
工序及成品严格按照产品的技术条款，设计图纸和有关标准
及质量规格进行质量检验，检验合格后出具相应的检验报告
及有关记录。

不合格品的控制我公司实行三检制度（自检、互检、专检），
以防止不合格。采取有效的纠正和预防措施，消除实际和潜
在的不合格因素，防止类似质量问题发生。



对产品成型过程中影响质量的搬运、包装和交付各环节进行
控制，以防产品损坏，在产品最终验收合格后根据所签合同
的运输方式及有关要求，对产品进行包装和防护，确保完好
无损地将产品运输到目的地。

产品质量承诺篇三

______有限责任公司以“追求完美、步步领先”为宗旨，
以“质量第一、用户第一、服务第一”为公司的质量目标。
因此，本公司向用户做出一下承诺：

一、本公司新产品严格按照国际质量体系标准生产，出厂合
格率达100%，产品管用30年以上。

二、凡是本公司的客户，均有权索取产品的相关资料，公司
保证客观公正的介绍本产品生产技术和成产工艺。

三、凡本公司的用户在本公司一律指导安装，若需要技术指
导，公司将在24小时内提供服务，最迟不超过36小时。

四、凡本公司用户在安装时发现产品有质量问题，本公司将
在48小时内免费更换。

五、凡用户订货，本公司保证按时交货并指导安装，如遇特
殊情况本公司将会通知用户。通知后如违约，则按总金额
的2%赔偿违约金。

（上述承诺，本公司严格履行，若用户对本产品管材不满意，
可向公司投诉。投诉电话：____________）

______有限责任公司

日期：20___年___月___日



产品质量承诺篇四

致：和田县政府采购中心：

若我单位在中有幸中标，在该项目实施过程中，我公司对本
项目投标产品做以下质量保证承诺：

1. 本公司保证所提供的货物是全新的、未使用的，并在各个
方面符合合同规定的质量、规格和性能要求。交货时，提供
质量证明书产品出厂检验报告。

2. 本公司产品在开始使用前的安装、调试过程中，将派专人
对现场有关人员进行协助、指导、并免费对使用方指定的人
员进行相关培训。

3. 本公司保证所供货物与合同规定的质量、规格和性能相一
致，业主在产品运行使用期间，应按操作规程和安装使用说
明书规定的方法操作。

4. 产品的质量保证期为合同设备初步验收成功后12个月。

5. 本公司产品在开始使用过程中，由于产品质量问题不能满
足要求，公司承诺：包修、包换。

6. 质保期内，本公司对故障保修的响应，在接到使用方通知
的1个小时内予以答复，技术服务人员24小时内到达现场。

7. 产品销售服务：根据公司售后服务配件中心，并填写服务
反馈单向公司上报存档。

8. 本公司质量及交货期违背合同规定造成损失，按合同条款
和有关法律规定承担相应的经济责任。

承诺人：xxx



20xx年xx月xx日

产品质量承诺篇五

1、供方保证所供设备是全面按iso9001;20xx标准设计和制造
的，其质量管理模式是通过认证和有效的。

2、 供方保证对其外购配套部件设备的质量负责，采购中均
进行了严格的进厂检验，并保证提供其产品质量合格保证书。
使用说明及检验报告等有关资料。

3、保证所提供加工工艺完善，检测手段完备，是用一流的工
艺和材料制造而成的，且技术先进，外形美观，在各方面符
合招标文件及技术协议书规定的质量。规格和性能要求，并
保证所提供的设备在现场经过正确安装。正常运转和保养，
在使用寿命期内有满意和可靠的性能。

4、供方保证在交货前对设备的质量。规格。性能和数量等进
行全面的检验。

5、本公司产品投入运行质保期内免费维修服务，期满后服务
不停止。

二、产品售后服务的承诺

1、在产品保修期之内，经供需双方配合，保证提供需方所需
的备品备件。

2、供方保证按需方的时间要求，选派专业的工程技术人员到
设备安装现场协助巡安装。调试工作，直到设备正常运行。

3、设备正常运行后，供方承诺24个月的质量保证期，(需方
使用设备寿命期内的维护保养)，当需方需要时，保证在接到
通知后的二十四至四十八小时内，派专业的维修人员到达现



场。但需方按规定的方式。方法正常操作运行时，质量造成
的损坏由供方负责免费修理，更换部分零件。属定货范围之
外的备品实行有偿服务。

4、若用户需要，可为用户培训操作。维修，产品检测维护人
员我公司提供免费培训。


