
2023年建筑供应商服务承诺书(大全5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是我为大家
搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

建筑供应商服务承诺书篇一

xxx：

我公司本着“保质量，出精品”的生产方针，保证工程的`顺
利移交和商业运行。特作出如下承诺：

一、任何施工工序出现质量问题，我公司将迎合业主认真对
待，24小时内妥善解决存在的问题，直至业主满意。

二、工程竣工后，我公司将积极配合设备制造商、业主及有
关技术人员进行工程的运行验收，积极响应业主提出的改进
方案。

三、在工程缺陷责任期内，我公司将派专门人员随时掌握工
程的运行状态，发现问题后立即会同业主和设备制造商进行
可行性研究，再由公司派遣人员进行针对性改进。(问题解决
时间视情况而定，一般不超过18小时)

四、在工程投入商业运行后，若因施工安装问题而引起故障，
我公司将在接到电话后两个小时内到达现场并妥善解决存在
的问题。

五、若设备质量出现问题，根据业主要求，我方将积极联系
协调设备生产厂家，按厂家售后服务承诺书上进行检修或进
行设备更换。



xx

xx年xx月xx日

建筑供应商服务承诺书篇二

xxx：

我公司作为工程材料的供应商，为保证我公司所提供的产品
的质量安全性，特向贵公司作出如下承诺：

我公司承诺向贵公司提供合法有效的`营业执照、税务登记证
及必要证件及供货质量保证承诺书。

1、我公司承诺所供之商品质量，数量不假冒、不短少，并随
时按贵公司要求提供各种质量检测报告、出厂检验报告、合
格证书，如发生与之相关的客户投诉赔偿，待材料/产品质量
查明之后一概由本供应商负责。

2、严格按照合同、订单要求供货、补货，商品价格上调需提
前上交调价单，商品下调或做特价时与贵公司联系下调方案。

3、我公司严格执行供应商应尽义务，做到送货及时，货物质
量优质，货物装箱整齐方便运输。

4、我公司承诺保证为贵公司所供之货，货源充足，不发生断
货拒供现象。

5、我公司认可贵公司的货物验收制度和仓库保存条件，并在
对供应货物进行验收时，自愿严格遵守贵公司的货物验收制
度。

6、我公司对未通过验收的货物，保证在贵公司规定时间内补
充合格的货物，否则自愿承担由此造成的所有损失。



7、我公司对通过验收的货物，在贵公司投入使用之前，出现
相关证照不全，品牌不符及任何质量问题的，我公司承诺无
条件退货，并在贵公司规定时间内补充合格的货物，否则自
愿承担由此造成的所有损失。

1、保证提供优质的售后服务，投诉处理1小时内答复，24小
时内现场解决。

2、无条件配合贵公司进行相关检测和验收工作。

xx

日期：xxxx年xx月xx日

建筑供应商服务承诺书篇三

xxx：

首先感激您选取了我公司的产品。在产品销售服务过程中，
我公司对产品的质量及服务做到让您满意。

xx公司对产品质量的承诺：

1、产品质量三包，配套的外购原材料均为优质产品，以保证
质量。

对所有产品我公司均严格按国家产品质量的技术要求来生产、
检验。产品质量承诺书。

3、所有出厂产品均严格按检验程序100%进行检验，保证成品
一次交检合格率99%成品抽查合格率99%。

4、所有产品全程质保，客户如果发现质量问题，如属于我方
的职责，我方负责无条件换货更换及时处理。在服务期间产



品质保周期为三年。

5、对所有用户均带给：技术更新，质量更好，服务更佳的.
产品，我们不但保证我们所带给给客户的产品是完全优质合
格的，并且我们将积极配合，大力支持你们的工作。

特此承诺！

xx

xx年xx月xx日

建筑供应商服务承诺书篇四

(制造商名称)是 - (货物名称和/或描述)的生产厂家。针对
- (招标项目名称)中由我公司生产制造的货物，我公司郑重
承诺：

1、我方保证所供货物是全新，未使用过的。     

承诺方：                         

(公章)                         

日期：

建筑供应商服务承诺书篇五

xxx：

演播室灯光设备，我方对我公司销售的演播室灯光设备。售
后服务承诺如下：



1.我公司向您承诺，我方提供的货物是全新的、未使用的、
原装产品。我方产品在出厂前经过详细和严格的指标测试，
我们保证货物经过正确安装、合理维护保养，在货物寿命期
内运转良好。

2.我们承诺严格按照国家规定的法规对本项目灯光设备以及
其配件器材提供一年免费保修服务，三基色冷光灯灯管提供
两年的`免费保修服务，人为因素及不可抗拒力除外。

3.在质保期内出现故障，我们将免费提供咨询、更换损坏的
零件和维护服务，保修期后我公司负责设备的终生维护和维
修，其零部件仅按厂家或国家标准收取合理成本费。

备注：售后承诺书于验收合格签字之日起生效

供应商名称：xx

日期：20xx年xx月xx日


