
礼仪培训演讲稿 服务礼仪培训演讲
稿(通用5篇)

演讲稿具有观点鲜明，内容具有鼓动性的特点。在社会发展
不断提速的今天，需要使用演讲稿的事情愈发增多。我们如
何才能写得一篇优质的演讲稿呢？以下是我帮大家整理的最
新演讲稿模板范文大全，希望能够帮助到大家，我们一起来
看一看吧。

礼仪培训演讲稿篇一

在这里，首先感谢领导给我们这个接受礼仪培训的机会，虽
然只有短短的一的时间，但是经过培训使我们的思想得以改
变，认识到礼仪不但是提升个人职业素养的主要途径，还是
吸引客户群、提升xx形象的有效方法，更是使我们看到自己
的服务与大型银行的差距。其次感谢这几天老师为我们传教、
授课、解惑。在此我要声谢谢老师，老师你们辛苦了！

服务，是金融机构发展永远的正题。金融机构之间的竞争，
归根到底是比较各个金融机构提供的金融服务的竞争上。服
务是金融机构的一切活动之本，也是提升形象、实现可连续
发展的重要保证。对于处于经济大发展中的我们而言，如何
提高服务质量是我们发展的核心，服务质量在很大程度上影
响着我们的业务增长和竞争力的提升。

这次的礼仪培训，我们收获到了：

以前，我们个人的对于客户服务认识：我们是一线员工，是
职工，客户你来我们这里办理业务，是你自己要来的，不是
我要求你来的；高端客户是领导们去找的，去维护的，不关
我的事，我只是打工，没有充分认识到，我们是xx的窗口，
每个员工都是xx的代表，客户对我们的评价，是否接受我们
的服务，来不来办理业务，都是关系到xx的发展，关系到xx



的生存，但是经过这次礼仪培训，对于客户服务正确的认识：
在金融业竞争日趋激烈的今天，以客户为中心，是金融服务
工作的本质要求，更是银行业服务的宗旨；培育客户忠诚度，
是提升我们xx声誉、更是增强xx综合竞争实力的需要。我们
要用心感受，用心体会，学会换位思考。“为他人着想”是
世界的第一等学问，我们要学会从客户的角度出发，急客户
之所急，忧客户之所忧，从尊重自己开始达到尊重他人的目
的，通过为他人提供服务和提供方便，使xx到社会和他人的
认同。

来参加培训以前，我们的仪表、形象五花八门的，什么样子
都存在过，发型想怎么样就搞什么样式，着装认为怎么好看
就怎么穿，饰品想带什么就什么，没有认识到我们是一个整
体，个人的不良仪表、形象损坏的是我们xx的形象，造成的
是xx损失，经培训班老师的教导，我们就改变了，开始注意
自己的'仪表，形象，注意自己的一言一行，举止得体，运用
老师所教导的各种服务礼仪，服务用语，练习的像晨会，各
种场景的模拟以便带入到我们的日后的工作中来。

经过此次培训，我们要让老师的教诲变为我们的行动，做到
学礼知理运用礼，做到严格执行业务制度和规范的服务标准，
在工作中做到客户到来有迎声，客户提问有答声，客户批评
有歉声，客户表扬有谢声。客户离开有送声。牢记“请”字
打头，“谢谢”结束。要严格规范自己的服务言行，在今后
的工作中，微笑的聆听客户的来电，耐心的解答客户的请求，
用一颗健康的心态来面对我们的客户，面对自己的工作，用
良好的仪容仪表和精神面貌来塑造xx良好的服务品牌形象，
使我们的礼仪礼节和良好的服务能够给新老客户留下美好的
印象。

我的演讲完毕，谢谢大家。



礼仪培训演讲稿篇二

尊敬的xxx：

大家中午好!

所以只要讲究礼仪，事情都会做的恰到好处。总之一个人讲
究礼仪，就可以变得充满魅力。孔子在《论语.雍也》中这样
定义君子(缓慢)“质胜文则，野文胜质则史，文质彬彬，然
后君子。俄国的哲学家赫尔芩说：“生活里最需要的是礼仪，
它比最高的.智慧，比一切学识都重要。从中可见礼仪是步入
文明社会的“通行证”礼仪是开启成功之门的“金钥匙”这
是一些不好的图片，所以我们要努力的完善自己，使自己成
为文明的中国人。礼仪的关键不在于学到了多少社交技能，
而在于(停顿)你自身的品质能否赢得他人的尊重。我们一起
来看一下礼仪基本准则(放幻灯片，每一个准则有一张幻灯片，
注意慢)诚信为本，谦虚为怀，宽容为福，适度为慢美，合作
为金，学会感恩。生活中是离不开语言的，我们无时不刻的
运用它表达我们的想法和意思。

礼仪培训演讲稿篇三

让文明礼仪永驻人间，让文明礼仪之花在我们的校园里处处
盛开。本站小编这里为大家整理了关于礼仪培训演讲稿3篇，
希望大家喜欢。

老师今天的服务与礼仪课结束了。

老师经过三个课时的辛勤授课，通过讲解什么是礼仪礼节、
礼仪礼节在生活和工作中的重要地位、礼仪礼节的核心价值、
礼仪礼节的表现形式和礼仪礼节在工作中的应用等，使我们
受到了一次专业的系统的生动的文明礼貌与个人情操的标准
礼仪教育，使我们受到了一次人的高雅举止与岗位服务相统



一的规范培训，我们的学员都感到收获颇丰。

谢谢老师，老师辛苦了!

老师辛苦，在座的学员也辛苦。我们的学员今天都是非常认
真地听老师的授课，积极地与老师互动，很好地完成了这有
限的宝贵的培训机会。大家感到此次培训非常的及时和有收
获，很多的学员讲，我们是铁路服务性行业，在工作中和生
活中都非常热爱自己的工作和本职，都想以高雅的举止来为
人做事，但是就是因为缺少礼仪礼节知识，在实际工作中往
往是行为过枉，很多辛苦的劳动没有得到他人(客户)的认同，
也就是自己的主观动机没有和客观实际达到完美的统一。

怎么办?那就是要通过老师的授课，把老师的辛苦变为我们的
辛苦，通过我们的辛苦来消化老师的辛苦，也就是说把老师
的教诲变为我们的行动，做到学礼知理运用礼，做到严格执
行企业制度和规范的服务标准，做一个文明的社会人和文明
的中铁人，“人人为企业，企业为人人”，从尊重自己开始
达到尊重他人的目的，通过为他人提供服务和提供方便，使
自己得到社会和他人的认同，从而享受服务带来的快乐和幸
福的人生。

分公司"服务与礼仪培训班"，是近年来的头一次如此规模和
系统的组织，特别是我们有一部分新员工，进入企业来还没
有参加过如此规模的培训。此次培训的目的就是为了通过统
一的专业化的培训，提升企业的基础素质，增强企业的外部
竞争力和内部的凝聚力，通过每个员工的共同认知的行为规
范和良好的精神面貌，为建设一流的企业，为建设和谐社会，
为实践科学发展观打开新的局面。

希望我们的每一个人都能成为老师所希望的“成为服务领域
里最优秀的人才”。

谢谢大家!



最后大家起立，再一次对老师的授课表示感谢。

尊敬的各位领导、各位同事：

大家好!我是24号选手，我今天演讲的题目是：《让优秀成为
习惯》。

古希腊哲学家亚里士多德说过这样一句话：“无论什么事，
都力求做到最好，让优秀成为一种习惯。”同样，“优秀是
一种习惯”也是清园人所信奉的理念。那么让我们习惯性地
去创造性思考，习惯性地去认真做事情，习惯性地对别人友
好，习惯性地爱护环境，习惯性地欣赏大自然，那么我们的
心灵就没有褶皱，那么世界就光滑了。

是的。没有人拒绝优秀，没有人拒绝高贵的气质，这优秀这
高贵不是美丽的容颜，不是漂亮的衣服，不是贵重的首饰，
而是举手投足间表现出来的文明、优雅和风度，是生活中不
经意间散发出来的人性的光辉。

听过这样一个故事：一个推销员在街头卖气球。生意差时，
就放掉一个气球。当气球在空中飘浮时，就有一群新顾客围
过来，这时他的生意就会好一阵子。他每次放的气球都变换
颜色，白的、红的、黄的……过了一会儿，一个黑人小男孩
拉了一下他的衣袖，望着他，并问了一个有趣的问题：“先
生，如果你放的是黑气球，会不会上升呢 ”推销员看了看这
个小男孩，用一种同情、智慧和理解的口吻说：“孩子，是
气球里所装的东西使它们上升的。”“气球里所装的东西使
它们上升!”同样，正是我们内在的东西使我们进步，这东西
是什么 大家一定知道了，那就是我们的思想，比如说：让优
秀成为一种习惯!

说一个在清园亲身经历的事情：去年十月份，为了迎接10.26
优质幼教模式专题策划会，由公司人事行政副总曾总对我公
司全体女同事进行了专业的文明礼仪培训。作为一个优秀的



企业，不仅具有科学的管理，优雅的环境，和谐的工作氛围，
拥有优质的文明礼仪服务也是非常重要的。因此，这次培训
变得重要。礼仪培训开始了，头顶书本走猫步、咬着筷子练
习微笑、双腿之间放页纸练身姿等等。书本掉了放在头上继
续走，笑容僵了缓松一下面部继续练，双腿酸的麻木了拍拍
继续靠墙站立。练习有苦有泪，可是每一个人都在微笑地坚
持，因为我们相信：坚持就是胜利。10.26策划会如期而至，
整个公司都以一种极佳的状态来面对，我们礼仪人员也不示
弱，我们笑迎宾客，耐心引导与解说，站上几个小时也不说
辛苦，果然，我们礼仪人员的表现得到了宾客们的认可和肯
定，进而维护了公司形象及个人形象。通过这次学习，我们
礼仪人员都受益匪浅。

“为中国而教!”是我们的追求，是我们的目标。为了这个目
标，我们身体力行，以坚韧的毅力，把自己的工作做到最好，
在实践中让自己的人生价值闪光。跟着公司走，让优秀成为
习惯，为中国而教!

xx-4-17日晚上七点，在西北教学楼b栋211，环境科学与工程
学院团委学生会举办了第二期干部培训讲座。参加活动的主
要有口语协会，环保协会和团委学生会的干部及各班班委。
讲座的主讲者是辅导员陈桂荣老师，此次讲座的内容是职场
礼仪教育。

首先，陈桂荣老师给我们阐述了开展礼仪教育的重要性。对
一个人来说，礼仪是一个人的思想道德水平、文化修养、交
际能力的外在表现。而在职场上，;礼仪又代表了一个人的素
质涵养和个人风度。接着，陈老师就为我们示范在不同场合
所需要的不同的礼仪姿态。

首先是示范的是礼仪姿势。主要有鼓掌姿势，站姿，坐姿，
走路姿势，谈话姿势以及握手。大家在老师的示范中和自己
的亲身体验中学习到许多知识。比如鼓掌的正确姿势应该是
双手成十字形鼓掌，坐着的时候女生应该双腿并拢并斜放与



地面呈45度角，陌生人迎面走来时眼睛应适当向下看等等。

第二部分是不同场合的礼仪。首先说的是乘车的位置安排。
老师分为好几种情况让我们讨论，并且请了四位同学做情景
假设。大家争论的很激烈，也不时的闹出各种笑话。但是在
讨论中，大家学到了知识，知道了在不同情况下哪个位置是
主位，哪个位置是最安全的位置。接着，陈老师又谈到餐桌
礼仪。餐桌礼仪是比较重要的，在我们今后的社交活动中，
良好的餐桌礼仪也能提高我们自身的形象。我们需要了解的
有很多，比如主位和次位的安排，敬酒时应该注意的用语和
行为等等。陈老师都为我们一一做了示范。

第三部分陈老师简要介绍了流传至今的一些传统礼仪。比如
抱拳，作揖，鞠躬等。最后在同学们的掌声中，陈老师结束
了这一次的培训讲座。

通过这一次的礼仪教育的学习，同学们意识到自身存在的不
足，更明白了作为团干部，要作为大家的榜样，首先要拥有
一个良好的礼仪形象。

礼仪培训演讲稿篇四

通过讲解什么是礼仪礼节、礼仪礼节在生活和工作中的重要
地位、礼仪礼节的核心价值、礼仪礼节的表现形式和礼仪礼
节在工作中的应用等，使我们受到了一次专业的系统的生动
的文明礼貌与个人情操的标准礼仪教育。下面是本站小编整
理了礼仪培训演讲稿3篇，欢迎您阅读。

老师今天的服务与礼仪课结束了。

老师经过三个课时的辛勤授课，通过讲解什么是礼仪礼节、
礼仪礼节在生活和工作中的重要地位、礼仪礼节的核心价值、



礼仪礼节的表现形式和礼仪礼节在工作中的应用等，使我们
受到了一次专业的系统的生动的文明礼貌与个人情操的标准
礼仪教育，使我们受到了一次人的高雅举止与岗位服务相统
一的规范培训，我们的学员都感到收获颇丰。

谢谢老师，老师辛苦了!

老师辛苦，在座的学员也辛苦。我们的学员今天都是非常认
真地听老师的授课，积极地与老师互动，很好地完成了这有
限的宝贵的培训机会。大家感到此次培训非常的及时和有收
获，很多的学员讲，我们是铁路服务性行业，在工作中和生
活中都非常热爱自己的工作和本职，都想以高雅的举止来为
人做事，但是就是因为缺少礼仪礼节知识，在实际工作中往
往是行为过枉，很多辛苦的劳动没有得到他人(客户)的认同，
也就是自己的主观动机没有和客观实际达到完美的统一。

怎么办?那就是要通过老师的授课，把老师的辛苦变为我们的
辛苦，通过我们的辛苦来消化老师的辛苦，也就是说把老师
的教诲变为我们的行动，做到学礼知理运用礼，做到严格执
行企业制度和规范的服务标准，做一个文明的社会人和文明
的中铁人，“人人为企业，企业为人人”，从尊重自己开始
达到尊重他人的目的，通过为他人提供服务和提供方便，使
自己得到社会和他人的认同，从而享受服务带来的快乐和幸
福的人生。

分公司"服务与礼仪培训班"，是近年来的头一次如此规模和
系统的组织，特别是我们有一部分新员工，进入企业来还没
有参加过如此规模的培训。此次培训的目的就是为了通过统
一的专业化的培训，提升企业的基础素质，增强企业的外部
竞争力和内部的凝聚力，通过每个员工的共同认知的行为规
范和良好的精神面貌，为建设一流的企业，为建设和谐社会，
为实践科学发展观打开新的局面。

希望我们的每一个人都能成为老师所希望的“成为服务领域



里最优秀的人才”。

谢谢大家!

最后大家起立，再一次对老师的授课表示感谢。

xx-4-17日晚上七点，在西北教学楼b栋211，环境科学与工程
学院团委学生会举办了第二期干部培训讲座。参加活动的主
要有口语协会，环保协会和团委学生会的干部及各班班委。
讲座的主讲者是辅导员陈桂荣老师，此次讲座的内容是职场
礼仪教育。

首先，陈桂荣老师给我们阐述了开展礼仪教育的重要性。对
一个人来说，礼仪是一个人的思想道德水平、文化修养、交
际能力的外在表现。而在职场上，;礼仪又代表了一个人的素
质涵养和个人风度。接着，陈老师就为我们示范在不同场合
所需要的不同的礼仪姿态。

首先是示范的是礼仪姿势。主要有鼓掌姿势，站姿，坐姿，
走路姿势，谈话姿势以及握手。大家在老师的示范中和自己
的亲身体验中学习到许多知识。比如鼓掌的正确姿势应该是
双手成十字形鼓掌，坐着的时候女生应该双腿并拢并斜放与
地面呈45度角，陌生人迎面走来时眼睛应适当向下看等等。

第二部分是不同场合的礼仪。首先说的是乘车的位置安排。
老师分为好几种情况让我们讨论，并且请了四位同学做情景
假设。大家争论的很激烈，也不时的闹出各种笑话。但是在
讨论中，大家学到了知识，知道了在不同情况下哪个位置是
主位，哪个位置是最安全的位置。接着，陈老师又谈到餐桌
礼仪。餐桌礼仪是比较重要的，在我们今后的社交活动中，
良好的餐桌礼仪也能提高我们自身的形象。我们需要了解的
有很多，比如主位和次位的安排，敬酒时应该注意的用语和
行为等等。陈老师都为我们一一做了示范。



第三部分陈老师简要介绍了流传至今的一些传统礼仪。比如
抱拳，作揖，鞠躬等。最后在同学们的掌声中，陈老师结束
了这一次的培训讲座。

通过这一次的礼仪教育的学习，同学们意识到自身存在的不
足，更明白了作为团干部，要作为大家的榜样，首先要拥有
一个良好的礼仪形象。

20xx年11月4日星期三，光电子信息科技学院09级新生在教学
楼1-103开展了关于《礼仪培训》的团校培训课。

本次培训课主要以音乐学院辅导员王晓盈老师主讲，同学们
积极配合老师，互动交流的形式进行。老师讲解精彩，同学
听讲认真，团校培训取得了较好的成绩。

通过了这次的培训，同学们都深刻地认识到了礼仪是人际交
往的前提条件，是交际生活的钥匙，学习到了社交礼仪的基
本规范和知识，掌握了交往技巧，积累了交往经验。学会了
在交往过程中遵循相互尊重、诚信真挚、言行适度的原则，
建立良好的人际关系。

礼仪培训演讲稿篇五

大家中午好！

欢迎大家来参加院青协培训部举办的关于礼仪的培训。

记得有人说过：“人，一撇一捺，写起来容易做起来难。我
们要经常性地思考，我在做什么，我做得怎样，我要成为怎
样的人。”做怎样的人，一百个人会有一百种答案，但在每
一个答案的背后都有一个基点，那就是做人首先要做一个文
明的人，做一个懂礼仪的人。有的人认为我们现在是大学生
了，知识储备增多，文化水平也上了个台阶，个人教养也随



着完善。其实知识不等于文化，而知识也不等于教养。其实
知识转化为人格特征时，先转化为良好的行为习惯，知识才
会成为一个人的教养。那么其中的桥梁行为习惯就是我们今
天要讲的礼仪。礼仪是人们生活和社会交往中约定俗成的，
人们可以根据各式各样的礼仪规范，正确把握与外界的人及
交往的尺度，会的处理好人与人的关系。如果没有这些礼仪
规范，往往会使人们在交往中感到手足无措，乃至失礼于人，
闹出笑话，所以熟悉和掌握礼仪，就可以做到触类旁通，待
人接物恰到好处。在社会活动中。交谈讲究礼仪；可以变得
文明；举止讲究礼仪可以变得高雅；穿着讲究礼仪，可以变
得大方；行为讲究礼仪，可以变得美好。

所以只要讲究礼仪，事情都会做的恰到好处。总之一个人讲
究礼仪，就可以变得充满魅力。孔子在《论语·雍也》中这
样定义君子“质胜文则，野文胜质则史，文质彬彬，然后君
子。俄国的哲学家赫尔芩说：“生活里最需要的是礼仪，它
比最高的智慧，比一切学识都重要。”从中可见礼仪是步入
文明社会的“通行证”礼仪是开启成功之门的.“金钥匙”这
是一些不好的图片，所以我们要努力的完善自己，使自己成
为文明的中国人。礼仪的关键不在于学到了多少社交技能，
而在于你自身的品质能否赢得他人的尊重。我们一起来看一
下礼仪基本准则诚信为本，谦虚为怀，宽容为福，适度为慢
美，合作为金，学会感恩。生活中是离不开语言的，我们无
时不刻的运用它表达我们的想法和意思。


