
2023年企业信誉承诺书(实用7篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
接下来小编就给大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一
起来看一看吧。

企业信誉承诺书篇一

企业信誉承诺书(资格申请人承诺书)【一】

致：xxxxxxxxxx(招标人名称)：

遵照xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx工程资格预审文件的要求，现对
下列内容的真实性和准确性作出承诺：

1、没有被责令停业;

2、没有被暂停或取消投标资格;

3、财产没有被接管或冻结;

4、xxxx年xx月xx日以来，没有骗取中标和严重违约及重大工
程质量问题。

我公司对资格预审申请文件中所递交的上述内容的真实性和
准确性负责，若经评委审查，招标人网上查询、实地考察或
其他方式，发现并由充足的理由证明我单位提供的材料为虚
假材料，招标人将取消我单位投标资格并报当地建设行政监
督部门。

我单位将接受当地建设行政监督部门的处罚，给招标人造成
的'损失，我公司愿意承担赔偿责任。



特此承诺。

企业信誉承诺书【二】

中山市荣景办公家具有限公司，是广东省一家实力强，送货
快，售后服务好的公司。

公司长期以来恪守“质量取胜，服务第一”的经营宗旨，几
年来为近百个国家政府机关及各大企事业单位提供送货服务，
得到一致好评并结成坚实的合作伙伴关系。

为进一步发展壮大我公司，我们郑重向新老客户承诺：货物
质量的承诺：

公司的发展壮大，离不开客户的信任与支持,而产品的质量则
是我公司取得客户信任和支持的先决条件。

“把好质量关”是本公司的一惯宗旨，我公司所销售的产品
完全符合国家质量标准，坚决杜绝假冒伪劣产品流入本公司。

因此，我公司向客户承诺：用户一旦发现产品质量不合格，
我们将无条件退换。

售货服务承诺：

我公司在服务上坚持“客户就是上帝”的服务理念,为做
到“方便，快捷”。

我公司配备四辆车为客户免费送货，换货。

我们承诺：在接到客户订单后，我们将以最快的速度为客户
备货，用最短的时间为客户送货到门，并做到终身售后服务。

如果产品不符合用户要求我们做到及时退换。



总之，中山市荣景办公家具有限公司保证以最优质的产品，
最底的价格，最快捷的送货速度和最完善的售后服务为新老
客户提供办公用品配送服务。

以上承诺，本公司将认真履行。

承诺方印章：__________________________________

企业信誉承诺书篇二

为了保障顾客健康地工作、生活，促进甲方单位各项工作顺
利开展，防止食物中毒事故的发生，xxxx餐饮管理有限公司向
甲方全体职员做出以下郑重承诺：

1、全体员工一律使用文明用语，礼貌用语（用语要规范，语
言要标准，态度要热情），禁用服务忌语，努力提高服务质
量，搞好优质服务。

2、加强员工培训、提高人员素质，避免不规范服务现象发生。

3、在任何时候任何情况下，员工不与顾客争吵或者打架斗殴，
做到打不还手骂不还口。

4、对顾客反映的任何问题，努力做到及时解决妥善处理。落
实首问负责制。

5、在规定的营业时间内，要穿工作服，戴上岗证，衣着整洁，
穿着整齐，符合工作要求，不准脱离岗位、串岗和出现无人
打饭现象的发生。

1、所有主副食品，决不私自更改价格，让顾客感受到实实在
在的服务和享受明明白白的消费。

2、严把质量关，保证销售或使用的食物无变质、过期，不合



格，禁止销售“三无”产品。

3、努力增加花色品种供应，不断推出新菜品，调整新花样，
积极引进不同风味，不同特色的菜肴。

4、顾客就餐时，菜肴出现变质或有泥沙，杂草、虫子、头发
等，顾客有权要求退换，餐厅人员积极负责退换，并接受有
关部门处理。

以上各条，本食堂保证做到，请甲方全体职员监督，如有违
犯，甘愿受罚。

承诺人：xxx

20xx年x月x日

企业信誉承诺书篇三

在全民构建和谐社会新的历史时期，作为天津市的`一个物业
企业既承担着依法经营、服务业主的光荣使命，更肩负着遵
守市场规范、构建和谐物业的历史重任。为此，我公司郑重
承诺：

一、认真贯彻落实《物权法》、国务院《物业管理条例》和
《天津市物业管理条例》等相关法律、法规、政策，牢固树
立物业管理法制观念，坚持依法规范服务行为，遵纪守法。

二、按照公开、公平、公正的原则参与市场竞争，自觉遵守
行业道德规范，坚决抵制各种不正当竞争行为，杜绝恶意竞
争，努力维护我市物业管理市场竞争机制的良性运行。

三、自觉增强合同意识，做到诚实信用、服务规范，按照物
业服务合同约定的内容、标准实施物业管理，为业主提供质
价相符的服务。不随意提高物业收费标准，不随意增加收费



项目。

四、各类管理服务人员尽职尽责，热情主动，服务及时，便
民利民，尊重、关爱、善待业主。

五、企业撤出项目时，按照规定做好交接工作，做到交接及
时、资料完整、态度和善。

六、自觉接受业主、业主大会和业主委员会的监督，积极配
合业主委员会、业主大会履行职责。

企业名称(盖章)：_________

企业负责人签字：___________

日期：____年____月___日

企业信誉承诺书篇四

中山市荣景办公家具有限公司，是广东省一家实力强，送货
快，售后服务好的公司。公司长期以来恪守“质量取胜，服
务第一”的经营宗旨，几年来为近百个国家政府机关及各大
企事业单位提供送货服务，得到一致好评并结成坚实的合作
伙伴关系。

为进一步发展壮大我公司，我们郑重向新老客户承诺：货物
质量的承诺：

公司的发展壮大，离不开客户的信任与支持,而产品的质量则
是我公司取得客户信任和支持的先决条件。“把好质量关”
是本公司的一惯宗旨，我公司所销售的产品完全符合国家质
量标准，坚决杜绝假冒伪劣产品流入本公司。因此，我公司
向客户承诺：用户一旦发现产品质量不合格，我们将无条件
退换。售货服务承诺：



我公司在服务上坚持“客户就是上帝”的服务理念,为做
到“方便，快捷”。我公司配备四辆车为客户免费送货，换
货。我们承诺：在接到客户订单后，我们将以最快的速度为
客户备货，用最短的.时间为客户送货到门，并做到终身售后
服务。如果产品不符合用户要求我们做到及时退换。

总之，中山市荣景办公家具有限公司保证以最优质的产品，
最底的价格，最快捷的送货速度和最完善的售后服务为新老
客户提供办公用品配送服务。以上承诺，本公司将认真履行。

承诺方印章：__________________________________

企业信誉承诺书篇五

面小编为大家精心整理的企业信誉承诺书，希望可以帮到大
家!

1. 承诺严格依照国家有关法律、法规合法经营，保证经营合
法、安全、有效的产品，重合同，守信用。

2. 承诺坚决抵制假冒伪劣产品的经营销售，发现假冒伪劣品
后，及时向有关部门举报。

3. 承诺诚信经营，文明服务，维护消费者合法权益。

4. 承诺自觉接受社会、群众、新闻舆-论的监督检查。

5. 承诺积极参与邳州市的企业信用体系建设，自觉遵守企业
信用管理规章制度，共同树立信用自律的道德观念和行业风
尚。

企业名称(盖章)：_________

企业负责人签字：___________



日期：____年____月___日

在全民构建和-谐社会新的历史时期，作为天津市的一个物业
企业既承担着依法经营、服务业主的光荣使命，更肩负着遵
守市场规范、构建和-谐物业的历史重任。为此，我公司郑重
承诺：

一、认真贯彻落实《物权法》、国务院《物业管理条例》和
《天津市物业管理条例》等相关法律、法规、政策，牢固树
立物业管理法制观念，坚持依法规范服务行为，遵纪守法。

二、按照公开、公平、公正的原则参与市场竞争，自觉遵守
行业道德规范，坚决抵制各种不正当竞争行为，杜绝恶意竞
争，努力维护我市物业管理市场竞争机制的良性运行。

三、自觉增强合同意识，做到诚实信用、服务规范，按照物
业服务合同约定的内容、标准实施物业管理，为业主提供质
价相符的服务。不随意提高物业收费标准，不随意增加收费
项目。

四、各类管理服务人员尽职尽责，热情主动，服务及时，便
民利民，尊重、关爱、善待业主。

五、企业撤出项目时，按照规定做好交接工作，做到交接及
时、资料完整、态度和善。

六、自觉接受业主、业主大会和业主委员会的监督，积极配
合业主委员会、业主大会履行职责。

企业名称(盖章)：_________

企业负责人签字：___________

日期：____年____月___日



本公司法定代表人在此郑重承诺，企业近两年无下列违法违
规行为：

(二)与建设单位或企业之间相互串通投标，或以贿赂等不正
当手段谋取中标的;

(三)未取得施工许可证擅自施工的;

(四)将承包的工程转包或违法分包的;

(五)违反国家工程建设强制性标准的;

(六)发生过较大生产安全事故或者发生过两起以上一般生产
安全事故;

(七)恶意拖欠分包企业工程款或者农民工工资的;

(八)隐瞒或谎报、拖延报告工程质量安全事故或破坏事故现
场、阻碍对事故调查的;

(十)未依法履行工程质量保修义务或拖延履行保修义务，造
成严重后果的;

(十一)涂改、复制、倒卖、出租、出借或者以其他形式非法
转让建筑业企业资质证书;

(十二)拟参加投标或办理直接发包的项目负责人已有在建工
程的;

(十三)其它违反法律、法规的行为。

我司严格遵守国家、江苏省、苏州市和苏州高新区建筑市场
的法律、法规、规章和有关规定，全面履行各项应尽的义务，
自觉接受苏州市各级建设行政主管部门的监管。我司提供的
一切材料都是真实、有效、合法的，如有弄虚作假及以上十



三项违法违规行为，愿意接受苏州市各级建设行政主管部门
依法给予的处罚(处理)，承诺自处罚(处理)之日起两年内不
再参与苏州市建筑市场招投标和承接工程业务。

企业名称(盖章)：_________

企业负责人签字：___________

日期：____年____月___日

企业信誉承诺书篇六

致： 投标人盖章 本人以法定代表人或授权委托人的'身份郑
重声明并承诺：本企业在参加项目投标及施工期间或供货、
提供服务期间将严格遵守国家或甘肃省相关法律、法规及规
定，守法经营，诚实信用。接受各级行政主管部门及相关监
督机构监管。同时履行以下各项承诺，如有违反，本企业愿
承担相应责任并接受行政主管部门依据法律法规做出的处罚。

我公司自愿就本项目招投标有关事项向招标人郑重承诺如下：

1.严格遵守国家招投标法律法规，不以各种方式虚假投标，
履行（投标文件或资格预审申请文件）要求的责任和义务。

2.保证不提供伪造、涂改的公文及相关证明、证照、证件、
业绩或谎报相关信息。

3.保证不借用他人资质投标或出售资质给他人投标，不与其
他投标人串通投标、围标，不使用非法手段获取中标。

4.保证投标文件内容无任何虚假。

5.保证拟投入本项目的施工负责人（项目经理）在本项目投
标及施工期间无在建项目或在建项目主体工程已经完成。



6.保证按照招标文件及中标通知书规定签订施工合同或供货
合同，并提交履约担保。

7.如果我公司中标，保证在履行合同过程中遵守法律法规，
不非法转包。

8.如果我公司中标，保证中标之后按照投标文件和合同承诺
派驻现场管理人员及投入设备，严格按照质量和工期要求履
行合同。

9.如果我公司中标，保证中标之后加强施工现场管理，安全
生产，密切配合建设单位及监理单位开展工作。

10.严格执行廉洁从业有关规定，不发生违纪违法行为。

11.我公司若违反以上承诺或在本项目投标（或履行合同期间）
出现其他违约、违法等重大过失行为，除按招标文件、合同
及法律法规接受处罚外，同意招标人向行政主管部门申报我
公司不良记录。

企业信誉承诺书篇七

为弘扬诚信工作的'价值观，树立诚信的良好工作形象，营造
良好的信用环境，作为蔡家小学的一名员工，本人郑重承诺：

一、本人所提供的个人信息、证明材料、证件，真实准确，
若因上述信息、材料、证件不真实造成的一切后果由本人承
担。

二、本人确保身体状况适应工作要求，不隐瞒有碍工作的病
情，若因身体原因不适应工作向总务处提供医院证明和书面
说明。

三、本人遵守国家《劳动法》、《劳动合同法》的规定，在



本单位工作期间不与其他单位建立劳动合同关系，若因双重
或多重劳动关系产生的纠纷，本人愿承担相应后果。

四、本人自愿与本单位签订并履行劳动合同，自觉维护自身
及单位的合法权益。

五、本人确保提供的联系方式、住址信息真实准确，若联系
方式、住址发生变更应在变更后3日内告知总务处。

六、本人承诺对单位负责，严格按照学校规章制度开展工作，
不做损害单位名誉、利益的事情，诚信工作，不隐瞒影响工
作的事情，若有变动须按规定告知总务处并履行相应手续。

七、本人以诚信作为工作的第一准则，自愿接受主管领导及
同事的监督。

承诺人：xxx

20xx年xx月xx日


