
2023年文明诚信承诺书(实用5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？这
里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我
们就来了解一下吧。

文明诚信承诺书篇一

为营造良好消费环境、规范不良经营行为，树立保护知识产
权良好风气，做一名诚信守法的合格经营者，我承诺做到：

七、认真对待消费投诉，严格执行相关法律法规所规定的退
换货制度；

八、认真配合工商行政管理部门及市场管理方的'各项检查，
主动接受各种相关培训教育，认真履行经营者义务，严格遵
守各项法律法规。

承诺人：xxx

20xx年xx月xx日

文明诚信承诺书篇二

为大力普及餐桌文明知识，推广餐桌文明礼仪，倡导节约用
餐行为，抵制“舌尖上的浪费”，营造良好的社会风气，彰
显小餐桌，大文明，我们郑重承诺：

一、倡导绿色消费。不误导顾客超量点餐，鼓励按需点餐，
节俭养德，争做“文明用餐、节俭惜福”的传承者、实践者、
监督者，大力倡导“好吃不浪费，饭后请打包”。



二、打造放心环境。做到环境整洁，清洁消毒制度健全，落
实到位。提供专用公筷、公勺，保证餐具卫生，规范处理餐
厨垃圾。保证使用放心菜、放心油、放心原料，不使用地沟
油和变质食品。

三、引导文明用餐。提醒顾客自觉遵守公共道德规范，用餐
时礼让他人，不肆意喧哗，注意他人的用餐感受;讲究卫生，
摒弃不良饮食陋习;提示顾客“开车不饮酒，酒后不驾车”。

四、提升服务水平。遵守行业规范，真诚服务顾客，尊重合
法权益，做到诚信经营，童叟无欺，不断提升餐饮行业服务
质量和文化品位。

文明餐桌是我们共同的心愿，让我们行动起来，从我做起，
从小事做起，与文明握手，向恶习告别，为共建和-谐修武、
文明修武、美丽修武做贡献!

承诺人：xuexila

日期：xx月xx日

文明诚信承诺书篇三

我单位向洮南市食品药品监督管理局作出承诺：

一、企业法人代表或负责人为企业食品安全管理第一责任人。

六、做到经营的保健食品设有专柜存放，不同类的`产品或食
品与非食品应分开存放，并且要有明显的标志。

七、企业应完善突发事件应对机制，一旦发生突发事件，要
及时做好处置工作，并立即向监管部门报告。



以上承诺如有违反，自愿接受洮南市食品药品监督管理部门
的监督和处罚。

承诺单位（盖章）：

单位负责人（签名）：

年 月 日

为践行文明诚信经营、争做文明诚信企业商户、建设文明诚
信清丰，推动社会信用体系建设的健康发展，营造规范有序
的市场环境，树立企业商户文明诚信守法经营形象。特做出
以下文明诚信经营承诺：

一、遵守法律法规，遵守市民公约，遵守从业道德，革除陋
习，倡导文明；

二、文明经营、诚信经营、规范经营，做到语言文明，卫生
整洁，礼貌待客；

四、恪守职业道德，履行社会责任，践行社会价值观，文明
我先行，积极争做行业榜样；

五、诚信为本，信用至上，诚实劳动，文明做人，自觉接受
监督管理和社会各界及新闻舆-论的监督。

监督电话：12315

承诺人：

二〇一四年七月

诚实守信是中华民族的传统美德，保护消费者合法权益是全
社会的共同责任。时代呼唤诚信，消费者需要诚信，我们一
定坚持“以人为本、文明诚信”的经营理念，进一步规范经



营行为，努力提升服务质量和服务水平，积极倡导诚实守信
的良好风气，营造安全放心的消费环境。在此，我们作出如
下承诺：

一、依法经营，诚实守信。严格依照法律法规和标准，履行
经营者法定义务，维护消费者合法权益。积极遵循自愿、平
等、公平、诚实信用的交易原则，不以欺诈牟利，不取不义
之财。

二、规范合同，公平交易。合同文字通俗易懂，避免混淆或
歧义，忠实履约。公平交易、有序竞争，不以垄断或优势地
位损害消费者合法利益、订立不平等条款，不以不正当经营
手段破坏市场秩序。

三、保证质量，安全消费。确保商品和服务质量符合标准，
满足功能用途，确保安全，让消费者舒心、安心、放心。发
现商品或服务缺陷，及时告知消费者，并召回相应商品，采
取必要补救措施。

四、化解纠纷，公正及时。认真听取消费者意见和建议，及
时处理消费者投诉，公正解决消费争议，满足消费者合理要
求，营造和谐社会环境。

五、节约资源，注重环保。提供符合资源节约和环境保护原
则的商品或服务，不以奢华功能或过度包装谋求企业利益，
不以破坏环境和牺牲子孙后代的福利为代价发展经济。

六、饮水思源，回报社会。树立正确的财富观和公益观，积
极参与扶危济困、捐资助学、抗灾救灾等社会公益慈善事业，
履行企业社会责任，在社会树立良好的企业形象。

承诺人：

年 月 日



文明诚信承诺书篇四

为进一步规范经营者的经营行为，加强自律，树立诚实守信、
依法经营的良好形象，保护消费者合法权益，全体经营户将
积极参加放心消费创建活动，并根据《消费者权益保护法》、
《产品质量法》等相关法律、法规的要求向政府和广大消费
者作出以下承诺：

1、做到证、照、票齐全，亮照经营，自觉遵守《消费者权益
保护法》、《产品质量法》的规定，遵循诚实守信、依法经
营、遵守商业、职业道德。

2、杜绝销售假、冒、伪劣，无厂明、厂址、中文标志，过期、
失效、质量不符合国家标准和国家明令淘汰的产品。

3、对所销售的商品不作虚假广告宣传，不欺骗误导消费者。

4、严格遵守《禁止价格欺诈行为规定》，做到明码标价、计
量准确、公平买卖，不弄虚作假、欺骗顾客、哄抬物价、欺
行霸市、强买强卖。

5、保证商品进货渠道正当，上柜商品安全质量符合国家标准，
对商品安全质量和证书不符的商品拒绝进场上市销售。

6、加强商品质量管理，建立健全安全工作制度，禁止有毒、
有害物的污染，杜绝各类安全事故的发生。

7、建立健全进货索证搜票查检及进货登记台账，以及不合格
商品退市、召回制度，按规定向消费者提供销货票据，对重
要商品实行销货登记台账制度。

8、商品的质量责任，按照国家规定或与消费者的约定，实行
包换、包退，努力为消费提供妥善周到的售后服务，市场建
立消费者投诉站，专职人员负责接待处理消费者的咨询和投



诉，及时妥善解决消费者的'投诉问题。

9、努力提高服务质量，接受社会各界的监督和批评，共同抵
制不正之风，营造公平竞争，诚信经营和放心消费的市场环
境。

10、我们将严格遵守放心消费承诺的内容，以体贴的售后服
务，亲切的购物环境，诚实守信的中华五金机电城。让消费
者省心、放心、舒心。

承诺人：

年月日

文明诚信承诺书篇五

为认真贯彻落实国家质量监督检验检疫总局《商业服务业诚
信计量行为规范》要求，保护消费者的合法权益，营造和谐
商业服务业诚信计量环境，本单位就诚信计量行为向社会作
如下郑重承诺：

一、严格遵守计量法律法规，遵守从业道德规范;

二、正确使用法定计量单位，建立健全计量管理制度;

三、配备符合计量法制要求，有制造计量器具许可证编号的
计量器具;

六、对消费者的计量投诉做到及时受理并妥善处理，对计量
失准造成的损失照实赔偿;

七、本单位将严格履行以上承诺，如有违反，愿承担相应法
律责任，并接受处罚，欢迎社会各界予以监督。



承诺单位：关岭布依族苗族自治县农机加油站

质量技术监督局电话：7223285

20__年10月15日


