
2023年电器售后服务承诺书(优秀5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。相信许多人会觉得范文很难写？下面是小编帮
大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

电器售后服务承诺书篇一

电器售后服务承诺书 由本站会员“tian5161”投稿精心推荐，
小编希望对你的学习工作能带来参考借鉴作用。

在不断进步的时代，承诺书的使用越来越广泛，承诺书是把
口头承诺书面化规范化的一种产物。你知道承诺书怎样才能
写的好吗？以下是小编精心整理的，仅供参考，大家一起来
看看吧。

为创造品牌，宣传品牌，提高企业知名度，树立企业形象，
我们本着“一切追求高质量，用户满意为宗旨”的精神，
以“最优惠的价格、最周到的服务、最可靠的产品质量”的
原则回馈客户，在此向广大客户承诺，同时希望广大客户监
督。

一、产品质量承诺：

1、公司生产的所有产品的将严格按照生产作业工艺进行，公
司建有详细的档案库，确保产品研发、生产，验收，销售环
节无一差错。

2、对产品性能，我们将进行严格的检测，所有项目检测合格
后方可销售发货。

二、产品价格承诺：



1、为了保证产品的高可靠性和先进性，产品的选材均选用国
内或国际优质名牌产品。

2、在同等竞争条件下，我公司绝不以降低产品技术性能、更
改产品部件稳定性能为代价的基础上，真诚以最优惠的价格
提供给客户。

三、交货期承诺：

按用户要求执行，保证高质量、高服务、高速度完成交货任
务。

四、售后服务承诺：

1、服务宗旨：快速、果断、准确、周到、彻底

2、服务目标：服务第一，质量第一。

3、服务效率：保修期内或保修期外如设备出现故障，公司将
在24小时内提供技术指导支持或现场支持。

五、服务原则：

1、质保期内：公司生产的产品，发货之日起三个月内，如产
品出现缺陷，实行包换，免费保修期为12个月，在保修期内
供方将免费维修和更换属质量原因造成的零部件损坏。

2、质保期外：公司产品实现终身有偿维护，保修期外零部件
的损坏，提供的配件只收成本费，由需方人为因素造成的设
备损坏，供方维修或提供的配件均按成本价计。

电器售后服务承诺书如果还不能满足你的要求，请在本站搜
索更多其他电器售后服务承诺书范文。
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电器售后服务承诺书篇二

xxx：

为了进一步扩展市场，并在市场上建立起更好的品牌形象，xx
中央空调为了让用户更放心的使用本公司的产品，我公司向
广大支持和使用本公司产品的用户做出以下承诺：

在设备到达现场后，由本公司技术人员陪同业主对机组进行
现场检查，并对有关技术事项向客户作出解答。设备安装完
毕后，由本公司技术人员进行设备调试，记录设备调试的有
关数据，对操作人员进行操作培训。

在保修期内，如设备出现故障，本公司接到报修电话后，维
修人员在当天至现场修理。对本公司出售安装的产品，实行
终身维修。

在此，本公司全体员工感谢广大用户对本公司出售和安装的
产品的支持和信赖。我们将以最好的产品和技术奉献给广大
用户，以优质的服务，一流的技术回报于社会。同时热忱欢
迎用户在xx中央空调给我们提出宝贵的建议和指导，我们将
在工作中不断的`改进，更好的为广大用户服务。

承诺人



年月日

电器售后服务承诺书篇三

为了进一步扩展市场，并在市场上建立起更好的品牌形象，xx
中央空调为了让用户更放心的使用本公司的产品，我公司向
广大支持和使用本公司产品的用户做出以下承诺：

在设备到达现场后，由本公司技术人员陪同业主对机组进行
现场检查，并对有关技术事项向客户作出解答。设备安装完
毕后，由本公司技术人员进行设备调试，记录设备调试的有
关数据，对操作人员进行操作培训。

本公司出售安装的xx中央空调产品，以工程结束日记起，系
统保修一年。

在保修期内，如设备出现故障，本公司接到报修电话后，维
修人员在当天至现场修理。对本公司出售安装的产品，实行
终身维修。

公司技术人员对空调系统每年进行检查一次（保修期内免费，
保修期过后收取相关费用）。

公司备有大量的零部件，便于用户维修时使用。对产品的维
修零部件，本公司将以优惠的价格提供给客户。

在此，本公司全体员工感谢广大用户对本公司出售和安装的
产品的`支持和信赖。我们将以最好的产品和技术奉献给广大
用户，以优质的服务，一流的技术回报于社会。同时热忱欢
迎用户在xx中央空调给我们提出宝贵的建议和指导，我们将
在工作中不断的改进，更好的为广大用户服务。

承诺人



日期：

电器售后服务承诺书篇四

公司在泉州设有经珠海格力电器股份有限公司批准成立的售
后服务维修网点，该网点有经格力公司培训技术熟练的维修
工程师数名。

并且备有格力产品易损耗的配件。

严格按照厂家的质保年限执行，为购买货物开具有效发票之
日。

我方对所供格力空调整机提供六年免费保修，包括压缩机、
各类风扇电机、主控板、接收头、温控器件及遥控器等空调
零部件。

自采购单位购买使用货物之日起45日内，连续出现2次质量问
题的，我方承诺给予更换新货或者更换其它同等或高于该档
次的设备，换货过程中所产生的一切费用由我方承担。

中标后我方负责将设备初验收合格后，免费送至采购方所在
地并提供设备的免费安装。

设备安装前我方派员进行实地勘察，设计安装调试方案，确
保有关线路设计合理、运行可靠、维护方便。

我方负责组织专业技术人员进行设备安装调试。

我方承诺在接到采购单位技术服务请求后，30分钟内响应，
保证2小时内赶到现场进行技术支持，并在到达现场后8小时
内排除货物故障。

保修期内，非因操作不当造成要更换的零配件及货物由中标



方负责包修、包换。

质保期结束后，我方继续提供维护和修理，接到用户报修后4
小时内上门维修，维修收费按厂家标准执行。

承诺人

日期：

电器售后服务承诺书篇五

关于电器售后服务承诺书范文，怎么写才更显得专业，下面
小编整理推荐产品售后服务承诺书，欢迎阅读与借鉴。

为了进一步扩展市场，并在市场上建立起更好的品牌形
象，**中央空调为了让用户更放心的使用本公司的产品，我
公司向广大支持和使用本公司产品的用户做出以下承诺：

在设备到达现场后，由本公司技术人员陪同业主对机组进行
现场检查，并对有关技术事项向客户作出解答。设备安装完
毕后，由本公司技术人员进行设备调试，记录设备调试的有
关数据，对操作人员进行操作培训。

本公司出售安装的**中央空调产品，以工程结束日记起，系
统保修一年。

在保修期内，如设备出现故障，本公司接到报修电话后，维
修人员在当天至现场修理。对本公司出售安装的产品，实行
终身维修。

公司技术人员对空调系统每年进行检查一次(保修期内免费，
保修期过后收取相关费用)。

公司备有大量的零部件，便于用户维修时使用。对产品的维



修零部件，本公司将以优惠的价格提供给客户。

在此，本公司全体员工感谢广大用户对本公司出售和安装的
产品的支持和信赖。我们将以最好的产品和技术奉献给广大
用户，以优质的服务，一流的技术回报于社会。同时热忱欢
迎用户在**中央空调给我们提出宝贵的建议和指导，我们将
在工作中不断的改进，更好的为广大用户服务。

为创造品牌，宣传品牌，提高企业知名度，树立企业形象，
我们本着“一切追求高质量，用户满意为宗旨”的精神，
以“最优惠的价格、最周到的服务、最可靠的产品质量”的
原则回馈客户，在此向广大客户承诺，同时希望广大客户监
督。

一、产品质量承诺：

1、公司生产的所有产品的将严格按照生产作业工艺进行，公
司建有详细的档案库，确保产品研发、生产，验收，销售环
节无一差错。

2、对产品性能，我们将进行严格的`检测，所有项目检测合
格后方可销售发货。

二、产品价格承诺：

1、为了保证产品的高可靠性和先进性，产品的选材均选用国
内或国际优质名牌产品。

2、在同等竞争条件下，我公司绝不以降低产品技术性能、更
改产品部件稳定性能为代价的基础上，真诚以最优惠的价格
提供给客户。

三、交货期承诺：



按用户要求执行，保证高质量、高服务、高速度完成交货任
务。

四、售后服务承诺：

1、服务宗旨：快速、果断、准确、周到、彻底

2、服务目标：服务第一，质量第一。

3、服务效率：保修期内或保修期外如设备出现故障，公司将
在24小时内提供技术指导支持或现场支持。

五、 服务原则：

1、质保期内： 公司生产的产品，发货之日起三个月内，如
产品出现缺陷，实行包换，免费保修期为12个月，在保修期
内供方将免费维修和更换属质量原因造成的零部件损坏。

2、质保期外： 公司产品实现终身有偿维护，保修期外零部
件的损坏，提供的配件只收成本费，由需方人为因素造成的
设备损坏，供方维修或提供的配件均按成本价计。 公司监督
投诉电话：

推荐阅读：

售后服务承诺书英文

售后服务承诺书怎么写

售后服务承诺书 英文

售后服务承诺书模板

售后服务承诺书范文
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