
2023年城市规划取费标准(大全5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？下面我给大
家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来
看一看吧。

城市规划取费标准篇一

昨日，在昆明市官渡区3·15宣传活动现场，昆明市消费者协
会、昆明市工商局、昆明市老龄办联合发布了“昆明市老年
消费者消费满意度调查报告”。报告显示，昆明老年人对保
健品的认识模糊，辨别能力不强，传统的商场超市和保健医
疗是消费纠纷多发区。

很多老人不知道保健品并不能治病

被调查的老年消费者中，80%多对保健品认识不清，不了解保
健品和药品的区别，认为多吃一些保健品有利于身体健康，
自己年龄大了应该经常吃保健品补补身体。从调查数据来看，
老年消费者购买营养保健品的占到月收入的11.67%。而很多
老年消费者把保健品和药品混淆，认为保健品对疾病有很好
的疗效。事实上，保健品仅有调节和辅助作用，没有治疗疾
病的作用。因此，盲目购买使用保健品，不但没有达到身体
健康效果，反而会给健康带来损害。

商场超市和保健医疗是纠纷多发区

近60%的老年消费者认为保健医疗、市场购物方面的消费纠纷
最多。由于老年人多有病在身，治病心切，一些不法商家打
着国家卫生部门的旗号，或以养生讲座的形式忽悠老人，这
些不法商家往往夸大药品、保健品功效，有的甚至在推销药



品、保健品时信誓旦旦地承诺药到病除、无效退款等极具诱
惑力的条件，而当承诺兑现不了时，则会以各种理由推诿。

认为金融市场方面纠纷最多的老年消费者虽然只有一成多，
但对老年消费者的危害不容忽视。一些不良金融商家介绍金
融产品时只强调高收益，不谈高风险，致使老年人禁不住高
利率诱惑蒙受损失。

近半老人对昆明消费环境感觉一般

调查认为，近50%的老年消费者对昆明目前的消费环境感到一
般，感到满意和比较满意的老年消费者不到30%。相对而言，
老年消费者在日用品、医疗、保舰旅游消费等方面合法权益
受损情况较为集中。这些应当成为政府相关部门和消费者组
织保护老年消费者重点。

购买保健品前最好和家人商量

昆明市消费者协会提醒，“专家讲座不靠谱”，一些不法商
家常打着各种所谓“专家”的旗号举办养生讲座忽悠老人，
他们先给老人送鸡蛋、面条、食用油等小商品，然后诱导老
人购买价高而没有实际作用的保健品或保健用品。不要盲目
购买商品，购买商品多和家里人商量，有病要到正规医院治
疗。

相关阅读：

调查报告写作方法

调查报告一般由标题和正文两部分组成。

(一)标题。标题可以有两种写法。一种是规范化的标题格式，
即“发文主题”加“文种”，基本格式为“××关
于××××的调查报告”、“关于××××的调查报



告”、“××××调查”等。另一种是自由式标题，包括陈
述式、提问式和正副题结合使用三种。陈述式如《东北师范
大学硕士毕业生就业情况调查》，提问式如《为什么大学毕
业生择业倾向沿海和京津地区》，正副标题结合式，正题陈
述调查报告的主要结论或提出中心问题，副题标明调查的对
象、范围、问题，这实际上类似于“发文主题”加“文种”
的规范格式，如《高校发展重在学科建设――××××大学
学科建设实践思考》等。作为公文，最好用规范化的标题格
式或自由式中正副题结合式标题。

(二)正文。正文一般分前言、主体、结尾三部分。

1.前言。有几种写法：第一种是写明调查的起因或目的、时
间和地点、对象或范围、经过与方法，以及人员组成等调查
本身的情况，从中引出中心问题或基本结论来;第二种是写明
调查对象的历史背景、大致发展经过、现实状况、主要成绩、
突出问题等基本情况，进而提出中心问题或主要观点来;第三
种是开门见山，直接概括出调查的.结果，如肯定做法、指出
问题、提示影响、说明中心内容等。前言起到画龙点睛的作
用，要精练概括，直切主题。

2.主体。这是调查报告最主要的部分，这部分详述调查研究
的基本情况、做法、经验，以及分析调查研究所得材料中得
出的各种具体认识、观点和基本结论。

3.结尾。结尾的写法也比较多，可以提出解决问题的方法、
对策或下一步改进工作的建议;或总结全文的主要观点，进一
步深化主题;或提出问题，引发人们的进一步思考;或展望前
景，发出鼓舞和号召。

城市规划取费标准篇二

近日，省消费者协会发布了大米、小麦粉两类商品的比较试
验报告和兰州市驾校培训服务消费者满意度问卷调查报告。



比较试验结果和调查报告显示，大米、小麦粉样品全部达标，
驾校服务水平、经营管理等方面存在诸多问题，仍有较大的
提升空间。

据悉，此次大米比较试验样品涉及22家企业的29个品牌。经
检测，所检样品指标全部符合国家质量标准要求，涉及消费
者身体健康的其他3项农药残留、3项微生物、2项卫生指标项
目检测中，吡虫啉、乐果、甲胺磷、亚硫酸盐、沙门氏菌、
志贺氏菌均未检出。小麦粉比较试验样品包括15个品牌涉及
省内外14家企业，所检样品全部符合国家质量标准要求，国
家标准以外涉及消费者人体健康的6项农药残留、3项微生物、
1项卫生指标均未检出。为了帮助消费者正确选择，省消协根
据实测数据、价格，制定了大米和小麦粉消费星级推荐表，
供消费者参考，并建议消费者尽量选择正规商场、超市和厂
家直销店购买。

与此同时，省消协发布的兰州市驾校培训服务消费者满意度
问卷调查报告显示，截至底，兰州市拥有各类驾校90所，总
计有12万人报名参加了驾校培训，且考取驾照的人数在高位
持续增加。这次问卷调查发放问卷3000份，回收有效问
卷2933份。统计分析显示，部分驾校存在乱收费、硬件不足、
诚信缺失、教练教学水平差、经营管理和制度建设不完善等
问题。省消协建议，驾校行业应该树立依法经营意识和诚信
管理理念，完善自律机制，提高服务质量;改善服务模式，利用
“互联网+驾校培训”现代化手段，为消费者提供更加便利、
轻松、舒适的学习环境。

城市规划取费标准篇三

为加强对天津通信运营商服务的监督和指导，帮助消费者更
好履行知情权、选择权、公平交易权等合法权益，市消费者
协会于今年7月至9月对天津通信运营商服务进行了消费者满
意度调查，涉及移动(包括铁通)、联通、电信、长城、天津
广电等通信和宽带运营商。



手机通信运营商的消费者满意度总体得分78.95分。其中，天
津移动为79.76，天津电信为78.70，天津联通为77.24。主要
问题包括：一是营业厅等候时间过长。营业厅等候时间得分
普遍较低，平均得分为61.24。消费者反映的主要问题：营业
网点分布不均，且不少营业厅只有一两个窗口，严重影响办
理业务的速度;服务人员素质不一，对顾客缺乏人文关怀;相
关配套设施少，例如营业厅内未设置等候区，缺少座椅等;工
作人员对自助设备的使用指导不到位，使得这些设备的使用
率低，没有起到应有的分流作用。二是客服热线服务的得分
相对偏低。消费者对于客服热线难接通的意见主要表现为：
提示音太长;客服代表对手机通信业务技能不够不熟，包括业
务知识掌握不全面、缺乏灵活的语言表达技巧、对系统熟悉
程度不够等;客服人员服务意识不够不强，客服代表服务不主
动，缺乏服务热情，给消费者机械、照本宣科的印象。三是
手机通信运营商投诉处理效果不佳。消费者满意度表现
对“有无投诉”影响较大。“没有投诉”的消费者满意度达
到81.42，而“有投诉”的消费者满意度则只有61.16。大多
数消费者通过通信运营商的客服部门进行投诉，但各企业表
现还有待提升。

市消协建议，手机通信运营商应优化营业厅环境，缩短业务
办理等候时间。应加强对热线客服人员的业务培训，在内部
热线服务流程上进一步优化，提升消费者反馈流程效率，确
保消费者问题解决的效率和效果。提高客服部门妥善处理投
诉事宜的技能，能够通过投诉处理进行“服务补救”，避免
投诉处理过程中造成“二次伤害”，切实高效解决投诉问题，
保障消费者权益。

宽带运营商应改善宽带质量，避免“宽带不宽”现象。应当
加强日常检测，对于重点区域加强网络优化建设，避免服务
器不稳定影响顾客正常使用。

据了解，《天津市手机通信及宽带运营商消费者满意度调查
报告》已经函寄各通信运营商，市消协还将于近期召开提升



通信行业服务质量座谈会。

城市规划取费标准篇四

在中国经济增长变慢的背景下，哪些商品容易打动谨慎的消
费者?8月5日公布的一组数据或许能给企业提供参考：消费者
愿意为改善外形买单，例如面膜、护发精油;更方便、健康的
产品也不错，例如便携装酸奶。

5日，尼尔森公布二季度消费者调研报告显示：49%的`家庭在
第二季度倾向维持而不是增加家庭消费支出，而第一季度只
有45%的家庭持有这个态度。同时在第二季度有47%的家庭愿
意增加家庭消费开支，较上季度有1个百分点的下降。

尼尔森这一调查覆盖61个国家消费者，中国部分是对3500位
受访者进行研究的。二季度中国经济同比增长6.7%，增速与
一季度持平。消费者的信心状态与经济运行总体趋势吻合。

现在，中国消费者对于未来就业和收入预期更趋理性，这直
接导致他们在消费时也更理性。不过，消费者态度谨慎不意
味着商家全无机会，调查显示，中国消费者越来越爱美，愿
意为打造良好外形买单。相较于，在消费者最愿意为提升个
人的形象气质打造良好的外形而买单，调查显示消费者在购
买服饰(衣服、鞋子)和护肤化妆这两项表现出最强的增加消
费的意愿。

同时消费者也更加追求品质生活，在休闲度假旅游方面也愿
意增加消费，紧随其后的是食品饮料，文化娱乐，体育健身，
消费者对这些领域都表示愿意增加开支。

在快消品领域品质消费趋势更为明显。二季度数据显示，面膜
(16%)，唇膏(9.3%)，瓶装水(8.7%)是快消品中销售额增长最
快的三个品类。



尼尔森大中华区总裁严旋说：“随着近年来中国城市化进程
加速以及中国消费者的收入水平和消费能力的显著增长，品
质人群的规模还将持续扩大。从现在到未来的5-中，中国将
会发生新一轮品质化消费变革。追求高品质的生活方式将成
为新常态，这将会推动消费品市场的增长，消费升级的趋势
势必继续延续。”

城市规划取费标准篇五

“五一”期间，各大商场发起了促销战。但消费者真能买到
物美价廉的商品吗？记者随机走访了石家庄市几家卖场。

3日下午，记者在石家庄市某商城的入口处看到停车场通道上
的车辆已经排起了长龙。“这几年都兴网上购物，觉着趁着
打折出来逛逛，没想到赶上了大拥堵！”一位正在排队进停
车场的私家车主告诉记者，“前几年趁小长假就选择出去玩，
但每次出去，不管到哪儿都是人山人海。今年‘五一’，消
费者调查问卷显示各大商场都在搞促销，于是就寻思着出来
逛逛商场，凑个热闹。”记者在店里采访时发现，当日，大
部分品牌商品都在不同程度地打折扣，七折八折已不罕见，
四折五折的促销招牌也随处可见。

记者在采访中了解到，有些商家在促销的同时，还设置了一
些享受优惠的附加条件，这种做法引起很多消费者不满。正
在买化妆品的朱女士告诉记者：“明明宣传单上写着满108元
就减10元，现在又说抽奖就不减十块了，当抽奖抽中十块时，
店家却说这张优惠券只能用于下次消费。你说这不是在欺骗
消费者吗？”站在一旁的李女士也向记者道出了心中的怨气：
“这些商家，打着五折、六折以及减免的幌子吸引消费者的
目光，但进店以后发现很多刚上市的新款并不参加活动，有
一种被欺骗的感觉，心里真不好受。”

但通过消费者市场调查表示，节日期间，他们确实以一个合
理的价位买到了自己心仪的商品。还在上学的叶茜告诉记者，



在很多天之前她就看中了一条裙子，但由于当时价位太高，
自己囊中羞涩，只能忍痛割爱。今年“五一”前，该店店员
发短信通知她“五一”期间商场有特惠活动，请她前去选购。
最终，叶茜以可接受的价格买到了自己心仪的商品。

去年年底,我们认为消费支出增长在将加速。这一观点的主要
推动因素是来自初加税约亿美元的影响可能消退。虽然去年
消费支出的逐步回升似乎证实了这一观点,但近几个月疲软的
支出和收入增长数据再度引发了人们的疑问。

我们不愿过度解读最近网上调查数据的放缓。支出和收入数
据可能都受到天气效应的影响,并且已经发布的3月份数据表
明下周将公布的这两项数据都应强劲反弹。

评论人士也对于消费支出前景提出了两个更深的担忧。第一
个担心是消费者信心可能仍受到大衰退遗留影响的损害。虽
然我们发现了一些证据来支持这一观点,但中长远预期和购买
计划继续显示出稳步(如果不充分的话)的复苏。

第二个担心是不平等现象的加剧可能会影响收入和财富增值
转化为支出。在收入方面,我们最近注意到低工资工人的.收
入开始出现比复苏早期更强劲的增长。在财富方面,虽然受严
格的贷款标准影响,房地产收益对支出的影响很可能小于往常,
但我们认为没有理由下调对财富效应的标准预测。毕竟,随着
整体资产净值与可支配收入的比率上升,储蓄率最近已经走低,
而且我们的模型显示仍存在进一步下行空间。

我们的结论是20年内消费支出更强劲增长的观点依然完好。
就业的强劲增长以及工资增长的温和反弹应会推动劳动者实
际收入实现略高于2.5%的增长,近来资产净值上升的渐进影响
也应会额外提振消费支出。此外,我们更新后的消费支出模
型(即便剔除房地产财富效应)显示年剩余季度消费增长3%左
右。


